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Niemals den Blick abwenden

o0 lang dieser Jahresbericht
auch sein mag, er spiegelt
die 2017 von all denjenigen,
welche an ihrem jeweiligen
Platz eine Antwort auf die
vielfache Forderung nach
Rechten und Freiheiten
gegeben haben, geleistete
Arbeit nur teilweise wider.

Dem Burgerbeauftragten wurden neue Aufgaben
zugewiesen, seine Arbeit nimmt weiterhin
deutlich zu, er nimmt haufig Stellung und legt den

offentlichen Entscheidungstragern Vorschlage vor,

seine Stimme ist immer deutlicher zu vernehmen.

Die Inanspruchnahme des Burgerbeauftragten

ist, selbst wenn sie weit unterhalb des Umfangs
der Mangel und Diskriminierungen bleibt, ein
sichtbares Symptom des kollektiven Unbehagens,
das Millionen von Menschen, die in Frankreich
leben, versplren, die das Gefuhl haben, dass die
Republik, ihr 6ffentlicher Dienst, ihre Gesetze und
Rechte nicht allen in gleichem Maf3e zuteilwerden.

Somit hat der Burgerbeauftragte die Aufgabe,
durch die Wirksamkeit der Rechte diejenigen zu
schitzen, die durch den Diskurs der ldentitét,
den Ruckzug der Politik und die Spannung der
Herrschaftsverhaltnisse ,zu kurz kommmen*.

Dies erleben wir haufig in der franzdsischen
Gesellschaft. Doch obwohl unsere Antwort eine

gewisse Wirksamkeit zeigt, bleibt sie durftig und
variabel.

Wie viele kennen keine Wertschatzung mehr

und sorgen sich kaum noch um die Wirde,

die fur alle Individuen gleich ist. Unser Land

zieht die Unterscheidung der Integration, die
Konkurrenz der Inklusion vor; das Begehren nach
Allgemeingultigkeit ziert weiterhin die politische
Blhne, doch die Realitat der Politiken gefahrdet es
jeden Tag ein wenig mehr.

Indem er sich bemiht, den Rechten und
Grundfreiheiten bedingungslos fur alle Achtung
zu verschaffen, hat der Burgerbeauftragte ein
hochgestecktes Ziel, das in unseren turbulenten
Zeiten lacherlich erscheinen mag: Beachtung der
Lebenssituation der Menschen, Empfehlung an
die Verantwortlichen, Entscheider und Richter,
aufmerksam zu sein und niemals den Blick
abzuwenden.

FUr mich ist das Recht der Grundstein einer
gemeinsamen Menschlichkeit, die sich unentwegt
bildet.

Jacques TOUBON
Blgerbeauftragter

/
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Der
Burgerbeauftragte
in Zahlen

Uber 110000 Bitten um Intervention
oder Beratung

@ O

93371 510069 17

Beschwerden. Anrufe in den Telefonzentralen  Anrufungen von Amts wegen.
der Institution.

7 S(y mehr Beschwerden im Jahr 2017, das sind 17,3%
, 0 in den letzten beiden Jahren.

Stiindige Kontakte mit der Offentlichkeit
und der Zivilgesellschaft

& &)

836 3 8

Anlaufstellen im ganzen Land. beratende Gremien bestehend Stindige Ausschiisse fiir den
aus 22 qualifizierten Dialog mit der Zivilgesellschaft,
Personlichkeiten, die 17 Mal die 12 Mal getagt haben.

getagt haben.
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1128 469

Besucher der Internetseite im Jahr 2017 (+ 7% zwischen 2016 und 2017).

o)

39038 11940 1200

Follower auf Twitter (+ 43 %). Nutzer auf Facebook (+ 36 %). Mitglieder bei LinkedIn (+ 214 %).

Anerkanntes Fachwissen

ﬁ i
Etwa

88164 789%

Bearbeitete Fille

Stellungnahmen auf Ersuchen
auflergerichtlicher Beilegungen des Parlaments.

mit positivem Ausgang.

-7 g 146

den Gerichten; in 76 % der Fille .
bestitigen die Beschliisse der Empfehlungen und 48 Zeugenanhdrungen.

Gerichte die Erklirungen der Reformvorschlage

Institution. an den Staat.
Empfehlungen und Entscheidungen

(Empfehlungen mit allgemeiner oder individueller Tragweite, Erklarungen vor Gericht, Reformvorschlage,
Stellungnahmen an die Staatsanwaltschaften, Anrufungen der Staatsanwaltschaften, zivilrechtliche
Vergleiche, Anrufungen von Amts wegen bei schwerwiegenden Situationen...).
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Ein Team im Dienst der Rechte und Freiheiten

&5 &
Etwa Etwa
Mitarbeiter am Sitz. Vertreter in 836 Anlaufstellen im

gesamten Staatsgebiet

@ Anrufungen 2017: Sitz und Vertreter

2016 2017 Entwicklung

| Beziehungen zu den

offentlichen Diensten 45113 50 560 12,1% 38 091

Verteidigung der Rechte o

dos Kindss 2 611 2 959 13,3% 1250
| Kampf gegen .

Diskriminierungen 5203 5405 3,9% 3055
| Verhaltensregeln .

der Sicherheitskrifte e L 228 0L 2% 185
| Beratung und Schutz

der Informanten /1
| Zugang zu den Rechten 35 504 35 545 0,1%

In der Darstellung gilt es zu beachten, dass die Summe nicht mit der Gesamtzahl der eingegangenen Beschwerden
Ubereinstimmt, weil manche Falle mehrfach eingestuft wurden.

Verteilung zwischen dem Sitz und den Vertretern

74% 23%

68 503 von den Vertretern 19 961 am Sitz
bearbeitete Falle bearbeitete Falle

Entwicklung im Vergleich zu 2016 — Téatigkeit der Vertreter: + 6% | Tatigkeit des Sitzes: + 12%
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Verteilung der beim Biirgerbeauftragten 2017
cingegangenen Fille

S,

o

o 1 9%

o5 EASES
W 4

‘ 'G;yana “

S

Saint-Pierre-et-Miguelon

| 0 bis 200 pro Département: 14 |
[ | 201 bis 400 pro Département: 20 |
"1 | 401 bis 800 pro Département: 34 |
[ | 801 bis 41600 pro Département: 17 |
I | Uber 1601 pro Département: 18 |

=



Jahresbericht 2017

Die Verteidigung
der Rechte und
Freiheiten der Nutzer
der éffentlichen Dienste

Der Burgerbeauftragte
interveniert, um den Zugang
der Personen zu den Rechten
und Freiheiten wieder zu
ermaoglichen, die Probleme

bei ihren Schritten bei

einer staatlichen Behorde
(Ministerium, Prafektur,
Rektorat, regionales
Gesundheitsamt, Kammer...),
einer Gebietskdrperschaft
(Stadtrat, dffentliche
Institution fUr interkommunale
Zusammenarbeit, Generalrat,
Regionalrat..), einer privaten
Stelle, die einen 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrag
(Familienkasse, Krankenkasse,
Arbeitsagentur, nationale
Alterskasse...) sowie jedem
offentlichen Dienst haben
(offentliche Einrichtungen,
Gesundheitseinrichtungen,
Wasser- und Energieversorgung,
Betreiber des dffentlichen
Nahverkehrs..).

Die Verteidigung und
die Forderung des
Wohls und der Rechte
des Kindes’

Der Burgerbeauftragte
interveniert, wenn ein
Beschwerdeflhrer - oder das
minderjahrige Opfer selbst - ihn
mit Fakten befasst, die bezeugen,
dass ein Kind seiner Rechte

beraubt wurde oder sein Wohl
nicht beachtet wurde (Zugang

zu Bildung, zur Schulkantine,
oder zur Gesundheitsversorgung,
Gewalttatigkeiten...).

Der Kampf gegen
die Diskriminierungen
und die Forderung
der Gleichberechtigung

Der Burgerbeauftragte
interveniert, wenn ein
Beschwerdefuhrer aus einem
der gesetzlich verbotenen
Grinde (Herkunft, Behinderung,
Geschlecht, Alter, sexuelle
Orientierung..) in einem der im
Gesetz genannten Bereiche
wie private oder staatliche
Beschaftigung, berufliches
Fortkommen, Wohnung,
Zugang zu einem Gut oder
einem Dienst... unterschiedlich
behandelt wird.

Die Beachtung
der Verhaltensregeln
von Personen,
die Sicherheitsaufgaben
wahrnehmen

Der Burgerbeauftragte
interveniert, wenn ihn ein
BeschwerdefUhrer dartber
informiert, dass er Opfer oder
Zeuge eines Verstof3es gegen
die Verhaltensregeln durch
eine Person war, die eine
Sicherheitsaufgabe wahrnimmt
(Polizist, Gendarm, Personal im
Strafvollzug, Mitarbeiter in einem
privaten Sicherheitsdienst..),

wie beispielsweise
unverhaltnismafige
Gewaltanwendung,
deplatzierte Gesten oder
Worte, Beschimpfungen,
Drohungen, Duzen,
missbrauchliche Leibesvisitation,
Personenkontrolle unter
undblichen Bedingungen,
Probleme beim Erstatten
einer Anzeige, eine
zweifelhafte Zwangs- oder
Inhaftierungsmafinahme
(vorldufige Festnahme,
Durchsuchung, Arrest,
Polizeigewahrsam,
Gewahrsam...).

Beratung und Schutz
der Informanten

Das Organgesetz vom

9. Dezember 2016 Uber

die Zustandigkeit des
Birgerbeauftragten fur die
Beratung und den Schutz von
Informanten sieht vor, dass er
beauftragt wird, ,jede Person,
die einen Hinweis unter den
vom Gesetz festgelegten
Bedingungen gibt, an die
zustdndigen Behdrden zu
verweisen, auf die Rechte

und Freiheiten dieser Person
zu achten®. Das Gesetz vom

9. Dezember 2016 Uber
Transparenz, Bekdmpfung von
Korruption und Modernisierung
des Wirtschaftslebens legt die
Bedingungen fest, unter denen
der Birgerbeauftragte diese
Aufgabe wahrnimmt.
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Die Aufgaben des Biirgerbeauftragten, einer unabhingigen Behorde, sind in Artikel
71-1der Verfassung festgelegt:

Der Schutz
der Rechte

Wer kann den Wie handelt der Empfehlung durch die Anzeige
Biirgerbeauftragten Biirgerbeauftragte? der Weigerung, die Anordnung

anrufen? _ zu befolgen, veroffentlichen.

3. Wenn die Sache vor

1. Der Blrgerbeauftragte Gericht geht, kann der

Jede Person, die der Ansicht ist, bevorzugt die giitliche Birgerbeauftragte
dass ihre Rechte beeintrachtigt Beilegung, um die Probleme Erkldrungen vor den
wurden, kann ihn direkt Gber zu l6sen, mit denen er befasst Gerichten vortragen
seine im ganzen Land in Uber wird. HierfUr kann er die Diese kénnen den '
800 Anlaufstellen verteilten Mediation, die Beilegung nach Biirgerbeauftragten auch
475 Vertreter mit Hilfe eines billigem Ermessen oder den umn Stellungnahme bitten. Er
Internetformulars oder mit Vergleich einsetzen. trgt seine Erkldrungen dém
einem portofreien Brief anrufen. .
Die Institution kann ebenfalls 2 V\{er_m der We_g der Richter vor, um dem Rechti
fiir weitere Informationen gutlichen Einigung zu Geltung zu yersohaffen, seine

. . keinem Ergebnis kommt, Sicht der Dinge darzulegen
telefonisch kontaktiert werden. Se ;

kann er individuelle oder und zur Entwicklung der

Die Anrufung kann auch allgemeine Empfehlungen Rechtsprechung beizutragen.
i"ndirekt sein, das heift, geben, um ein Problem zu Er kann Sanktionen gegen
uber Vereinigungen, I6sen, die Durchflhrung einen Angestellten oder
Parlamentsabgeordnete oder von MaB3nahmen oder die Fachmann. der einen Fehler
Familien von Minderjahrigen Anderung der beanstandeten begangen r’wat, oder gegen jede
erfolgen. Praktiken fordern. natirliche oder juristische
Der Burgerbeauftragte kann Der Burgerbeauftragte verfiigt Person empfehlen, deren
sich schliefilich von Amts wegen Uber ein Folgerecht in Bezug Tatigkeit einer Genehmigung
ohne vorher eingegangene auf seine Empfehlungen. oder einer administrativen
Beschwerde einschalten, wenn Wenn die beschuldigte Zulassung bedarf.
hm bespnders_sghwe_rmegende Person nicht reagiert, kann Dariber hinaus muss er dem
Tatbestande, die in seinen er eine Anordnungsbefugnis Oberstaatsanwalt die ihm
Zu_stand_lgkensberemh fallen, ausiben und dann bei mitgeteilten Tatbestande
mitgeteilt werden. ausbleibender Antwort seine eines Verbrechens oder

13
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\ergehens anzeigen und
von ihm die Genehmigung
der Untersuchung einholen,
bevor er interveniert, wenn er
bereits mit dem Fall befasst
ist.

SchlieB3lich kann er vor den
europaischen Gerichten aktiv
werden, wenn der Rechtsstreit
auf dieser Ebene stattfindet.

Welche Befugnisse hat
der Biirgerbeauftragte?

Der Burgerbeauftragte,

der Uber weitgehende
Ermittlungsbefugnisse

und beeidigte Mitarbeiter
verfugt, kann die Herausgabe
jeder fur die Untersuchung
und Beilegung des Streits
hilfreichen Information fordern.
Der Burgerbeauftragte kann
auf3erdem die beschuldigte
Person zu einer Anhérung

einberufen oder Priifungen vor
Ort durchfihren.

Er kann den mit einstweiligen
Verfligungen beauftragten
Richter anrufen, um die
Herausgabe jedweder
Information zu verlangen.

Die Behinderung der
Ermittlungsarbeit des
Burgerbeauftragen kann zu einer
Verwarnung und strafrechtlichen
Sanktionen fuhren (ein Jahr

Haft und 15000 € GeldbuBe).
Eine Schweigepflicht ist ihm
gegenuber nicht einwendbar.

Vor den europaischen Gerichten

Bestrebt, darauf zu achten, dass
Frankreich seine internationalen
Verpflichtungen erfullt, tritt der
Burgerbeauftragte regelmafig
vor den europdischen Gerichten
im Rahmen des Verfahrens

der Stellungnahme zu
Bereichen auf, die in seinen
Zustandigkeitsbereich fallen.

2017 trat der Burgerbeauftragte
vor dem Européischen
Gerichtshof fir Menschenrechte
in Angelegenheiten bezuglich der
Aufnahme und Betreuung von
unbegleiteten Minderjahrigen

in Anwendung des Gesetzes
Uber den Geheimdienst vom 24.
Juli 2015, die Wirksamkeit der
internen Rechtsmittel, welche
eine Beendigung der unwurdigen
Haftbedingungen in den
Haftanstalten ermaoglichen, der

Konformitat der Umsiedlung von
Asylbewerbern in Anwendung
der sog. Dublin-IlI-Verordnung
und des diskriminierenden
Charakters der Verweigerung des
Zugangs zu einer kinstlichen
Befruchtung eines weiblichen
Paares mit Kinderwunsch auf.

Im Jahr 2017 trug der
Burgerbeauftragte erstmalig
eine Stellungnahme vor dem
Europaischen Gerichtshof

der Europaischen Union
(EuGH) im Rahmen eines
Vorabentscheidungsverfahrens
des Staatsrates vor
(Entscheidung 2017-326). Die
Fragen betrafen die territoriale
Gultigkeit des Rechts auf
Vergessen (national, européaisch
oder weltweit), das implizit
vom Gerichtshof im Urteil

Google Spain vom 13. Mai

2014 festgelegt wurde, und

ihre Wirksamkeit in Bezug auf
die Richtlinie 95/64/EU und

die Charta der Grundrechte

der Européischen Union, die

das Recht auf den Schutz der
personenbezogenen Daten
garantieren. Das Recht auf
Vergessen erlaubt es einer
Person, von einer Suchmaschine
unter bestimmten Bedingungen
zu verlangen, einige mit

ihrem Namen und Vornamen
verbundenen Suchergebnisse zu
l[6schen. Es fUhrt nicht dazu, dass
die Information geldscht wird.

Das Urteil des Gerichtshofs
wird fur den Schutz der
personenbezogenen Daten im
Internet entscheidend sein.



Jahresbericht 2017

Die Forderung
der Rechte

Parallel zu seiner Arbeit des Schutzes der Rechte betreibt der Burgerbeauftragte eine Politik der
Forderung der Gleichberechtigung und des Zugangs zu den Rechten. In diesem Rahmen will er auf die
Anderung der Praktiken durch Ausbildungsmafinahmen, die Erarbeitung von Arbeitsmitteln und die
Verdffentlichung themenbezogener Berichte einwirken.

Er gibt auBBerdem seine Stellungnahme zu allen Textentwirfen fir Gesetze oder Verordnungen ab, die in
seinen Zustandigkeitsbereich fallen, um das Recht zu immer mehr Gerechtigkeit hin zu entwickeln.

Durch die Studien, die er leitet oder veranlasst, tragt der Burgerbeauftragte dazu bei, den Umfang und die

Mechanismen der Diskriminierungen und Ungleichheiten zu ermessen.

Stellungnahmen im Partament
und Reformvorschlage

Trotz der Zeit der
ZurUckhaltung infolge der
Prasidentschafts- und
Parlamentswahlen im Frahjahr
2017 hat der Birgerbeauftragte
eine stetige Arbeit im Bereich
der Empfehlungen und
Reformvorschlage beibehalten.

Gemaf den Bestimmungen in
Artikel 32 des Organgesetzes
vom 29. Mérz 2011 kann der
Burgerbeauftragte auf die
Anderung von Texten einwirken,
wenn die Anwendung einer oder
mehrerer gesetzgeberischer
oder verordnungsrechtlicher
Bestimmungen zu einer
ungerechten, diskriminierenden
Situation oder einer Situation
fuhrt, welche die Rechte des
Kindes oder die berufsethischen
Regeln der Sicherheitskréfte
verletzt.

Er kann auf derselben Grundlage
zu jedem Gesetzesentwurf oder
-vorschlag befragt werden, der
in seinen Zustandigkeitsbereich
fallt, und seine Stellungnahmen
im Parlament tragen

zur Bereicherung der
parlamentarischen Debatte bei.

2017 wurde der
Birgerbeauftragte daher 18 Mal
von der Nationalversammlung
und dem Senat angehort und
hat 14 Stellungnahmen im
Parlament veroffentlicht. 138
Empfehlungen insbesondere zur
6ffentlichen Sicherheit wurden
den staatlichen Stellen vorgelegt.
(Stellungnahme Nr. 17-01), die
Starkung der inneren Sicherheit
und die Terrorismusbekdmpfung
, (Stellungnahme Nr. 17- 05

und Nr.17-07), die Rechte
intersexueller Menschen

(Stellungnahme Nr. 17-04), die
unbegleiteten minderjahrigen
Auslander (Stellungnahme Nr. 17-
03 und Nr. 17-10), Einwanderung,
Asyl und Integration
(Stellungnahme Nr. 17-09)

oder die Starkung des sozialen
Dialogs zugunsten der Debatte
Uber die Befugnis der Regierung,
durch Anordnungen zu handeln
(Stellungnahme Nr. 17-06).

Der Burgerbeauftragte hat
auBerdem 48 Reformvorschlage
an die Regierung Ubermittelt,
von denen mehrere aus der
Untersuchung von bei ihm
eingegangenen Beschwerden
hervorgegangen sind.

15
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|
Eine fiir alle offene
Institution im
KKontakt mit der
Gesellschaft

Der Burgerbeauftragte ist eine offene, fur alle zugangliche Institution, welche die Aufgabe hat, jedem, der
sich an sie wendet, eine Antwort zu erteilen, um das Vertrauen in und die Beachtung der Rechte in einem
rechtlichen und administrativen Umfeld wiederherzustellen, das oft kaum zugénglich und komplex ist.

Der Begriff ,Birgerbeauftragter bezeichnet sowohl die Institution als auch die Person, die sie leitet.
Jacques Toubon nimmt dieses Amt seit dem 17. Juli 2014 wahr.

1.
Eine Institution fiir
die Beachtung der Rechte

A. Die Vertreter: eine personliche Beratung
im gesamten Land und eine Betreuung,
um seine Rechte geltend zu machen

Artikel 37 des Organgesetzes Uber den
Burgerbeauftragten erlaubt diesem, ,,im gesamten
Staatsgebiet Vertreter unter seiner Aufsicht

zu benennen, die in ihrem geografischen
Zustdndigkeitsbereich Beschwerden untersuchen
und an der Beilegung der angezeigten Probleme
sowie an den Aktionen [die von der Institution zur
Information und Kommunikation durchgefihrt
werden] teilnehmen kénnen (..) er benennt fir jede
Strafvollzugsanstalt einen oder mehrere Vertreter.”

Mit Ende 2017475 Vertretern ist der
Blrgerbeauftragte unter den vergleichbaren
Institutionen im Ausland die einzige Institution,

deren territoriale Vertretung von einem Netz
ehrenamtlicher Mitarbeiter, die staatlichen
Angestellten gleichgestellt sind, gewahrleistet
wird, das durch seine Dichte eine grof3e Nahe
zur Offentlichkeit im franzdsischen Mutterland,
in den Uberseeischen Départements und bei den
Franzosen im Ausland ermoglicht.

1. Nahe

Die Vertreter in den Départements bieten einen
kostenlosen blrgernahen Beratungsdienst fur
jeden, der Probleme hat, seine Rechte geltend
zu machen, insbesondere diejenigen, die
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aufgrund ihrer isolierten, prekaren Lage oder der des territoires (CGET - Generalkommissariat
Entfernung zu den staatlichen Stellen besonders fur die Gleichberechtigung von Gebieten)
schutzbedurftig sind. geschlossene Partnerschaftsvereinbarung

dem Netz des Burgerbeauftragten, 2017 in zwei
Pilot-Départements, Haute-Savoie und Lozere,
Bereitschaftsdienste einzurichten sowie in

62 Maisons des services du public (MSAP -
Anlaufstellen fur 6ffentliche Dienste) im gesamten
Staatsgebiet prasent zu sein.

Um dieses Anliegen der Blrgerndhe zu erreichen
und vor allem im landlichen Raum und in einigen
Randgebieten der grof3en Stadte, in denen sich
die staatlichen Stellen zunehmend zurickziehen,
prasent zu sein, ermoglichte eine im November
2015 mit dem Commissariat général a l'égalité

Die Anlaufstellen fiir offentliche Dienste
und das territoriale Netz des Biirgerbeauftragten

Seit 2013 wurden in ganz ihren alltaglichen Belangen zu der Online-Dienste bieten sie
Frankreich 1150 Anlaufstellen fir  betreuen. eine alternative und an die
offentliche Dienste eingerichtet. Rl floe A dler Personen angepasste Ldsung
an, die Probleme beim Zugang
zu den Rechten vor allem durch
die Digitalisierung der Verfahren
haben, und tragen somit zu
einem besseren Zugang fur alle
zu den o6ffentlichen Diensten bei.

In diesen Anlaufstellen persdnlichen Aufnahme,
befinden sich mehrere Akteure Information und Beratung
(Familienkasse, Arbeitsagentur, der Nutzer bei ihren
Rentenkasse) an ein und Behoérdengéngen und durch
demselben Ort, um die Nutzer in  ihre Unterstutzung bei der
Benutzung und Beherrschung

Seit zwei Jahren wurde die Prasenz der Vertreter werden, wird nunmehr jedem Haftling bei seiner
in den Strafvollzugsanstalten erheblich verstarkt. Ankunft in der Strafvollzugsanstalt ausgehandigt.
Nunmehr arbeiten 149 Vertreter in allen diesen
Anstalten, einschliefllich den Jugendstrafanstalten.
Ein Prospekt des Birgerbeauftragten mit dem

Titel ,Seine Rechte in der Haft geltend machen®,
von dem jedes Jahr 95000 Exemplare gedruckt

Um das Ziel eines Zugangs aller zu den Rechten
bestmaglich zu erreichen, haben die meisten
Vertreter nun ihre Bereitschaftsdienste in
mehreren Beratungsstellen (insgesamt 836).

Verteilung der Vertreter nach den verschiedenen Arten
der Beratungsstrukturen 2017

Strafvollzugsanstalten

[ ik
Justiz- und Rechtszentren | AuBenstellen...
T v |
Lokale Gebietskdrperschaften
N ) )
Prafekturen

] 98
Zentren fir den Zugang zum Recht
] 82
Unterprafekturen

] 81
Anlaufstellen fur 6ffentliche Dienste
E— 61

17
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2. Zuhoren

Bevor die Vertreter wissen, ob die Anfrage in den

Zustandigkeitsbereich des Burgerbeauftragten fallt,

horen sie vor allem zu, eine Aufgabe, die besonders
von Menschen geschatzt wird, die haufig ratlos vor
der Komplexitat der Strukturen stehen.

Durch diese ungemein wichtige Aufgabe sowie
durch die Aufgabe der Beratung und Hilfe bei den
erforderlichen Schritten zeigt sich konkret der
Beitrag des Burgerbeauftragten zur Verbesserung
des Zugangs zu den Rechten.

3. Rechtliches Fachwissen

Abgesehen von ihrer Informations- und
Beratungsaufgabe (32305 Félle im Jahr 2017)
versuchen die Vertreter individuelle Probleme, mit
denen sie in unterschiedlichen und komplexen
Bereichen (38413 Falle im Jahr 2017) vor allem im
Bereich der offentlichen Dienste und insbesondere
im Sozialbereich zu tun haben, auf3ergerichtlich zu
regeln.

Lokale Bearbeitung der bei den Vertretern 2017
ecingegangenen Anfragen

| Beziehungen zu den offentlichen Diensten

| Kampf gegen Diskriminierungen
Verteidigung der Rechte des Kindes

| Verhaltensregeln der Sicherheitskréfte

37 016 92,7%
1685 4,2%
1025 2,6%

0,5%

| Beziehungen zu den 6ffentlichen Diensten

| Kampf gegen Diskriminierungen
Verteidigung der Rechte des Kindes
| Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte

Sonstige Anfragen

21 005 65,0%
1029 3,2%
774 2,4%
162 0,5%
9 J36 28,9%

Lokal bearbeitete Anfragen Gesamt 70 718 100%

In der Darstellung gilt es zu beachten, dass die Summe nicht mit der Gesamtzahl der eingegangenen Beschwerden
Ubereinstimmt, weil manche Falle mehrfach eingestuft wurden.

Die lokale Prasenz der Vertreter muss wachsende
Bedurfnisse erflllen. Sie wurde seit drei Jahren
erheblich verstarkt (102 zusatzliche Vertreter,
davon 10 in den Uberseeischen Départements)
und bietet der Institution ein effizientes Netz, das
auf der Komplementaritat der Zustandigkeit der
Vertreter fur allgemeine Fragen und der Fachleute
am Sitz beruht.

Die Vielfalt der Gesprachspartner und der
bearbeiteten Situationen rechtfertigt ebenfalls,
dass die Vertreter angemessene Maf3nahmen
durchfthren.

Zunéachst beanstanden die Beschwerdefthrer die
Beziehungen zu den 6ffentlichen Sozialdiensten,
welche die Vertreter am haufigsten ansprechen
mussen.

Darunter finden sich insbesondere die
Familienkassen (CAF), die értlichen Filialen

der staatlichen Krankenkasse (CPAM), die
Arbeitsagentur (Pole Emploi), die Renten- und
Gesundheitskassen am Arbeitsplatz (CARSAT),

die Sozialversicherung fur Selbstéandige

(RSI) und die Beitragserhebungsunion fur
Sozialversicherung und Familienzulagen (URSSAF).
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In diesen Stellen hat das Netz der Vertreter
bestimmte Ansprechpartner: Mediatoren,
Schlichter, Qualitatsbeauftragte usw. Mit diesen
Gesprachspartnern pflegen sie vertrauensvolle
Beziehungen bei ihren regelmafigen Treffen.
Durch diese Nahe konnen in einem grof3en Teil der
Félle schnelle, durchdachte und haufig positive
Lésungen erreicht werden.

An zweiter Stelle nehmen die Streitfélle zwischen
einem Nutzer und einer Prafektur zu. Sie
betreffen im Wesentlichen Fragen einerseits zur
Digitalisierung der Antragsverfahren fur Papiere
(Personalausweis, Pass, Fahrzeugscheine,
Fuhrerscheine) und andererseits zur Betreuung
der Stellen, vor allem im Bereich der Rechte von
Auslandern. Die Vertreter des Burgerbeauftragten
bedauern, dass in einigen Départements und hier in
den Uberwiegend stadtisch gepragten die Dienste
nicht oder spat oder auch unvollstandig auf ihre
wiederkehrenden Anfragen antworten.

Im Bereich der Digitalisierung stellen die

Vertreter trotz einer am 27. September 2017

mit dem Innenministerium geschlossenen
Partnerschaftsvereinbarung zahlreiche

Probleme bei der Einrichtung sowie die mogliche
Marginalisierung der schutzbedurftigsten Personen
fest, die von der ,digitalen Kluft” betroffen sind,
fest.

Das Netz der Vertreter des Burgerbeauftragten
befindet sich somit mitten im Wandel in den
Beziehungen der Nutzer mit den Behdrden.

Claude Geoffrion, Vertreterin des Burgerbeauftragten

Bezuglich des offentlichen Dienstes in der Justiz
bearbeiten die Vertreter bestimmte Beschwerden,
die die Arbeitsweise der Justizstellen

beanstanden (z. B. materielle Berichtigungen des
Personenstandes). Die Vertreter bedauern, dass

die in den kurzlich geschlossenen Vereinbarungen
Uber Zusammenarbeit benannten Ansprechpartner
spat antworten, wenn sie nicht Gber ihre von den
Generalstaatsanwaltschaften Ubertragene Rolle als
Bindeglied Bescheid wissen.

Schlie3lich erfordern die Beziehungen zu den
Gebietskdrperschaften oder den 6ffentlichen
Einrichtungen der interkommunalen
Zusammenarbeit von den Vertretern eine
intensive padagogische Arbeit. Beziglich der
grof3en oder mittelgrof3en Stadte konnten die
Vertreter im Allgemeinen Gesprachspartner

bei den Volksvertretern, ihrem Kabinett oder

den Generaldirektoren der Dienste ermitteln.

Die Situation ist in den interkommunalen
Zusammenschlissen uneinheitlicher, bei

denen die Verantwortlichen der Dienste den
Vertretern manchmal Antworten geben, die nur
eine Bestatigung der einem Nutzer mitgeteilten
Sichtweise sind, ohne die Situation erneut

kritisch zu analysieren. Diesbezuglich betrifft die
Situation, die am beunruhigendsten ist, die kleinen
landlichen Kommunen: Weil sie die Institution nicht
kennen oder die Begriffe Dezentralisierung und
Unabhéangigkeit verwechseln, weigern sich manche
Burgermeister, die Anfragen der Vertreter des
Blrgerbeauftragten zu beantworten.
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Anzahl der an die Vertreter gerichteten Anfragen*
pro Département im Jahr 2017

* Beschwerden und informationen

|0-100]

1100 - 500 |
[500-1000|

[1000-1500]
|1500-2000| M
| tber2000| M

Guadeloupe !l I
Martinique

La Réunion

‘ Guyana

Mayotte
Neukaledonien

Franzosisch-Polynesien

Saint-Pierre-et-Miquelon

4. Territoriales Netz

Die Vertreter des
Burgerbeauftragten verfigen
Uber eine weitgehende
Unabhangigkeit, um ihre
Aufgaben effizient zu erfillen.
Sie sind jedoch nicht isoliert,
denn sie nehmen ihre Aufgabe
in einem strukturierten Netz
wahr. Es gibt standig Kontakt
zu den anderen Vertretern, die
Anfragen von offentlichen oder
privaten Stellen sind zahlreich
und alle diese Gesprache

mit ihren Kollegen sowie mit

externen Partnern verleihen Mediation beschrankt ist, engagieren sich Frauen
dem Amt des Vertreters eine partnerschaftliche und Manner, wie die nachstehenden drei Portrats
Dimension. zeigen. Es gilt, die Interessen zu verteidigen,

Weil die Arbeit des Vertreters des die ihnen am Herzen liegen, sowie Aktionen zur

Burgerbeauftragten nicht auf allein auf Aufgabe der ~ Forderung der Rechte durchzufihren.
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Gesamtzahl der Aktionen zur Forderung und Erhéhung
des Bekanntheitsgrads der Vertreter im Jahr 2017

Aktionen zur Férderung der Rechte --

| Beziehungen zu den 6ffentlichen Diensten

Verteidigung der Rechte des Kindes

| Pravention von Diskriminierungen

Aktionen zur Erhéhung des Bekanntheitsgrads 767

des Burgerbeauftragten

20,83%
339 19,51%
270 15,54%
44,13%

Gesamtzahl der Aktionen 1738 100%

5. Portriits von drei Vertretern des Biirgerbeauftragten

Pierre Maurice, L eitender Angestellter
im Ruhestand - Renault Automobile

»lch wurde 2005 Vertreter der Schlichtungsstelle
(Médiateur de la République) im Département
Yvelines im Zentrum fur den Zugang zum

Recht von Chanteloup-Les-Vignes und dem
Strafvollzugsanstalt in Poissy und dann natdrlich
2011 Vertreter des Blrgerbeauftragten im Zentrum
fir den Zugang zum Recht in Poissy und dem
Strafvollzugsanstalt in Poissy.

sseee (len ISontak( zum
wahren Alltagslieben
der Biirger behalten*

Ich wollte der Gesellschaft dienen, insbesondere
den am meisten Benachteiligten bei der
Komplexitdt der Behérden helfen und aktiv bleiben.
Die Beschwerdefuhrer zu empfangen und ihnen
zuzuhdren, ihre Anfragen zu bearbeiten, wobei ich
manchmal ihre letzte Méglichkeit bin, bisweilen
komplizierte Vorgdnge zu entwirren, das ist
bereichernd und hilft, den Kontakt mit dem wahren
Alltagsleben der Birger zu behalten. Und ich

folge streng einem wichtigen Grundsatz, ndmlich
bei allen Angelegenheiten stets bis zum Ende zu
gehen. Der Dank eines Nutzers, das Ldcheln eines
Beschwerdeflhrers nach Beilegung seines Streits
ist meine héchste Belohnung. Seit 13 Jahren fihle
ich mich durch dieses Engagement gldcklich.,

Fatima Djediden, | eitende Angestellte
bei der DIRECCTE

ssee INCIN Bereitschaft-
sdienst ist vor allem
ein Ort zum Zuhoren
und Entscharfen

von Konflikten...*

lch habe mich seit 2009 als ehrenamtliche
Mitarbeiterin daflr eingesetzt, entsprechend

den Werten unserer Institution zu handeln,
welche den Schutz der Rechte und Freiheiten

und die Férderung der Gleichberechtigung an

die oberste Stelle setzt. Abgesehen von den
Aufgaben, die zu meiner Vertretung gehdren, ist
mein Bereitschaftsdienst vor allem ein Ort zum
Zuhdren und Entschdrfen von Konflikten fur einen
Beschwerdeflhrer, der sich in den Windungen des
Labyrinths der Verwaltung und der Digitalisierung
der Verfahren verloren hat.

Als Vertreterin mit Bereitschaftsdiensten in

der Stadtverwaltung von Cambrai und der
Haftanstalt in Douai arbeite ich nunmehr auch in
der Prifektur des Départements Nord und in den
Stadtverwaltungen von Saint-André und Lille Sud.
Die Offentlichkeit zu empfangen, eng vernetzt
mit den anderen Vertretern des Départements
zusammenzuarbeiten, die Zentrale wegen
technischer Unterstitzung zu kontaktieren, ein
wichtiger Gesprdchspartner fur die institutionellen
Mediatoren zu sein - dies sind die attraktiven
Aspekte meiner Arbeit.,,
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Bernard Luminet, Regionaler Mediator Es wird fur diese Personen mit Problemen leider
im Ruhestand - Arbeitsagentur immer schwieriger, einen Termin bei der Stelle
_ zu erhalten, die Ursache des Problems ist. Dies

° ° erklart zum grof3en Teil das Aufkommen von
99‘:‘ l.ll Z.el!;en der Missverstdndnissen, Streitigkeiten und Konflikten.
Digitauisierung [...]
sind viele unserer

Als Vertreter in Lodéve (Hérault) kann ich
persdnlich da sein, zuhdren, beraten, Tipps geben
und nach Maglichkeit versuchen, eine gttliche
Ldésung fur die verschiedenen angesprochenen
Probleme zu finden. Da ich weder Richter noch
Anwalt, sondern ein einfacher Vermittler und
Férderer bin, wird die Aufgabe immer wichtiger,
denn sie erlaubt denen, die auf einen Vertreter
zugehen, sich nicht mehr im Stich gelassen zu
flihlen und zu sehen, dass die Institution des
Burgerbeauftragten fur sie da ist und zumeist ihre
Erwartungen erfillen kann.,,

Mithiirger bei ihren
Behordengangen
osverloren

,INach zweijéihriger Arbeit stelle ich in Zeiten der
Digitalisierung fest, dass viele unserer Mitblrger
bei ihren Behdrdengdngen verloren sind. Ich
bemerkte, dass die Menschen zundchst nur
angehdrt werden wollen und endlich mit einem
echten Menschen sprechen wollen.

~Platz fiir Rechte!
Ihre Rechte. Ihre Fragen. Unsere Antworten.,,

5
.‘_.

*7  PLACE ,
~AUX DROITS =

VOS DROITS. VOS QUESTIONS. NOS REPONSES.

Der Biirgerbeauftragte

hat im Oktober 2017 eine
ungewohnliche Maf3inahme fir
den Zugang zu den Rechten
veranstaltet, die fir die
Einwohner der Stadt Toulouse
bestimmt war.

22

41 Juristen und Referenten

der zentralen Dienste und
territoriale Vertreter des
Burgerbeauftragten trafen

sich zwei Tage lang mit den
Einwohnern von Toulouse, um
alle ihre Fragen zu beantworten.

An den im Stadtzentrum
aufgebauten ,,Stdnden“ konnten
etwa 1200 Personen Fragen
Gber ihre Situation stellen, Akten
nach einem Streit mit einer
Behorde abgeben oder einfach
hilfreiche Informationen tber
ihre Rechte erhalten.

Parallel dazu wurden mehrere
Konferenzen veranstaltet:

* ein Vormittag war den Rechten
des Kindes gewidmet;

* eine Gesprachsrunde ber
die Diskriminierungen
aufgrund der Rasse und des
Geschlechts;

ein Treffen mit den Akteuren
im Sicherheitsbereich;

* ein Vortrag zur Vorstellung der
Institution.

Der Birgerbeauftragte

konnte auf diese Weise lokale
Akteure, Akteure in Vereinen,
Institutionen und Wirtschaft
treffen, um mit ihnen Gber ihre
Anliegen zu sprechen, die in

den Zustandigkeitsbereich der
Institution fallen.

Schlie3lich nahm er an einer
Schulung fir die territorialen
Beamten Giber den Kampf
gegen Diskriminierungen in den
offentlichen Diensten teil.

Durch diese Ma3nahme
auf3erhalb seines Sitzes,

die im Juni 2018 in Lille
wiederholt wird, bietet der
Burgerbeauftragte den
Menschen die Moglichkeit,
angehdrt zu werden, ihre
Rechte auszutiben, sie besser
zu kennen und beraten zu
werden, damit sie den richtigen
Ansprechpartner finden.



Jahresbericht 2017

T
T

\i

EN

1
i

Der Stand im Stadtzentrum von Toulouse Oktober 2017

B. Personlicher Kontakt und Beratung
in den zentralen Abteilungen der Institution

Die Direktion ,Zulassigkeit, Beratung und Zugang
zum Recht“ (ROAD) koordiniert alle Anfragen,

die an den Sitz der Institution gerichtet werden.
Sie umfasst auch die telefonische Information
des Birgerbeauftragten und gewahrleistet die
Annahme und erste Bearbeitung der an den

Sitz gerichteten Beschwerden, die per Post oder
Internet eingehen.

Ihre Aufgabe besteht darin, die Menschen Uber die
Zusténdigkeitsbereiche des Burgerbeauftragten
zu informieren, sie gegebenenfalls zu der am
besten geeigneten Stelle zu verweisen und die
Einstufung und erste Analyse aller Beschwerden
vorzunehmen.

1. Die Telefonzentrale: ein Ort
zum Zuhoren und Beraten

Die Nummer 0969390000, die Telefonzentrale
des Burgerbeauftragten, ist die erste Moglichkeit,
direkt den Burgerbeauftragten zu kontaktieren.
Sie ist montags bis freitags von 8.00 bis 20.00
Uhr besetzt, und ihre erste Aufgabe besteht darin,
den Menschen zuzuhoren, inre Probleme zu
verstehen, ihnen die vorhandenen Maéglichkeiten,
ihn anzurufen, zu erldutern, ihnen das Vorgehen zu
nennen, welches das am besten geeignete zu sein
scheint, und ihnen bei der Anlage einer Akte zu
helfen.

2017 gingen etwa 45000 Telefonanrufe ein.

Die Halfte betrifft Anrufe von Behdrden oder
Personen, die bereits die Institution angerufen
haben. Die andere Halfte stammmt von Personen,

die ihre Probleme darlegen und sich tber die
Moglichkeiten und Modalitaten der Intervention des
Burgerbeauftragten und tUber sein Vertreternetz
erkundigen wollen.

Der Anteil der Anrufe der Offentlichkeit hat
aufgrund der Rundfunkkampagne zur Férderung
des Bekanntheitsgrads im Oktober und November
2017 stark zugenommen. Diese Kampagne
erreichte direkt oder indirekt Personen, die das
Vorhandensein dieser Moglichkeit und die grof3e
Vielfalt der Bereiche, fur die der Birgerbeauftragte
zustandig ist, nicht kannten.

Die Personen erzahlen vorrangig von ihren
Problemen in ihren Beziehungen zu den
offentlichen Diensten, insbesondere im Bereich des
sozialen Schutzes und des Verkehrs (Buf3gelder,
Fahrzeugschein und Fiihrerschein), aber auch von
Fragen der Diskriminierung oder Verletzungen der
Rechte des Kindes.

Aufgrund der Reduzierung der personlichen
Kontaktstellen erflllt die Zentrale ein BedUrfnis: auf
die Probleme von Personen einzugehen, die sich
wehrlos und ratlos angesichts der Verfahren und
nicht zuganglicher Einrichtungen fuhlen, deren
Arbeitsweise sie nicht verstehen.
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2. Die Priifung der Zulissigkeit
der Beschwerden und die
Vorbereitung der Unterlagen

Bezeichnende Zahlen

Am Sitz der Institution gingen 2017 etwa 30000
Schreiben und 15000 Formulare der Online-
Anrufung ein, davon 22 000 neue Beschwerden,

was einem Anstieg von 7% im Vergleich zu 2016
und von 26 % im Vergleich zu 2015 entspricht.

Die Beantwortung der zunehmenden Anfragen,
die Aufbringung der erforderlichen Zeit fur

eine eingehende Prufung der Antréage und die
schnelle Identifizierung der schwerwiegendsten
und dringendsten Situationen sind eine tagliche
Herausforderung.

Anrufungen des Sitzes 2017

2014 2015 2016 2017

Beziehungen zu den 10 593 (58%)
offentlichen Diensten
Kampf gegen 3 280 (18%)
Diskriminierungen

Rechte des Kindes 1 661 (9%)

Verhaltensregeln

der Sicherheitskréfte e ()
Schutz und Beratung

der Informanten

Zugang zu den Rechten 1 868 (11%)

11 439 (60%)

3 204 (17%)

1464 (8%)

13 243 (58%) 14 688 (59,1%)

3 595 (16%) 3 758 (15,1%)

1644 (7%) 1 848 (7,4%)

790 (4%) 1106 (5%) 1 057 (4,2%)
71 (0,3%)
2 047 (11%) 3 065 (14%) 3 450 (13,9%)

In der Darstellung gilt es zu beachten, dass die Summe nicht mit der Gesamtzahl der eingegangenen Beschwerden

Ubereinstimmt, weil manche Falle mehrfach eingestuft wurden.

Die Priifung der Zulissigkeit
der Forderungen und die Vorbereitung
der Unterlagen

Jeden Tag erhalt die Institution durchschnittlich
etwa 100 Unterlagen. Sie werden am
darauffolgenden Tag geprift, um deren weitere
erforderliche Bearbeitung festzulegen.

20% der an den Birgerbeauftragten

gerichteten Beschwerden fallen nicht in seinen
Zusténdigkeitsbereich, beispielsweise im Fall

eines Streits Uber einen Arbeitsplatz ohne Bezug
auf eine Diskriminierung oder eines rein privaten
Streits ohne Bezug auf die Rechte der Kinder. Diese
Anrufer werden dann systematisch an die fur eine
Antwort zustandigen Strukturen weitergeleitet
(bestimmter Mediator oder Schlichter, Haus der
Justiz und des Rechts, Vereinigungen...).

Sie erhalten jedoch immer eine Antwort. Dieses
Vorgehen beim Zugang zu den Rechten erfullt
eine sehr hohe Erwartung. Selbst wenn es
nicht formell unter die speziell per Gesetz dem

BUrgerbeauftragten Ubertragenen Aufgaben
fallt, steht es doch im Mittelpunkt der Arbeit aller
Beratungsabteilungen.

Wenn es sich um Beschwerden handelt, die in den
Zustandigkeitsbereich der Institution fallen, haben
zahlreiche Nutzer Probleme, Informationen zu
ermitteln und die erforderlichen Dokumente zum
Anlegen ihrer Akte zusammenzustellen.

Haufig senden die Beschwerdefihrer zundchst
einmal eine einfache Darstellung ihrer Probleme.
Da zahlreiche Beschwerdefthrer die Regeln und
Arbeitsweisen der Behorden nicht kennen, kdnnen
sie ihre Rechte nicht einfordern und geraten an
Einrichtungen, die umso tauber und unfahiger sind,
einen Rat zu geben, als sie immer mehr digitalisiert
sind.

Dann ist eine umfangreiche Arbeit zur Betreuung
und ,Vorbereitung® erforderlich: erklaren, welche
Dokumente Ubermittelt werden sollten, feststellen,
ob vorherige Schritte unternommen wurden, bei
wem, eine Kopie davon erhalten usw.
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In einer verwalteten Gesellschaft erlauben nur das
tatsachliche Zuhoren und ein direkter Kontakt, die
Bedurfnisse der wehrlosesten Beschwerdefihrer
zu erfullen, ob es nun um die Einforderung ihrer
Rechte oder die Hilfe bei mangelnder Erklarung
ist, welche das Unverstandnis und das Gefuhl der
Willkur nahrt, wenn die strittige Entscheidung
begrindet ist.

Die Feststellung von auflkcommenden
Problemen bei der Anwendung
des Rechts

Die Direktion fur Zulassigkeit ist eine gute Stelle,
um das Aufkommen von neuen Problematiken
zu beobachten, unabhangig davon, ob sie auf das
Versagen einer lokalen Stelle oder landesweite
Problematiken zurickzufihren sind.

So konnten 2017 durch zahlreiche eingegangene
Anrufe die strukturellen Schwierigkeiten einer
lokalen Rentenkasse ermittelt werden, die fur die
Pensionen spanischer Staatsangehdoriger zustandig
sind, die als Saisonarbeiter in Frankreich gearbeitet
haben, weswegen eine allgemeine Empfehlung an
die nationale Rentenkasse gegeben wurde.

Ebenso zeigten die zunehmenden Beschwerden
ab September 2017, dass sich die Ubertragung

der Zustandigkeiten von den Prafekturen auf

die Agentur fur gesicherte Dokumente (ANTS

- Agence nationale des titres sécurisés) in einigen
Départements, Uberwiegend der lle-de-France, in
der vorzeitigen Schliefung der Schalter mit einem
Bestand unbearbeiteter Akten und vielfachen
Problemen sowohl auf der Ebene der EDV als auch
der Personalressourcen niederschlug.

Der verfrihte Ruckgang auf lokaler Ebene

in Verbindung mit der relativen mangelnden
Vorbereitung des nationalen Systems fuhrte zu
einer schwerwiegenden Bruch in der Kontinuitat
des 6ffentlichen Dienstes, der noch heute Folgen
fur die Nutzer hat. Der Blrgerbeauftragte hat sich
bemht, einen Beitrag zur schnelleren Losung von
individuellen Situationen in Verbindung mit den
betroffenen Behorden zu leisten.

Schlie3lich fuhrte vor dem Sommer 2017

die Umsetzung der Bestimmung, dass fur
Firmenwagen die Identifizierung des Fahrers bei
einem Verstof3 gegen die Straf3enverkehrsordnung
vorgeschrieben ist, zu einem Ansturm von
Beschwerden von Handwerkern, freien

Berufen und Einpersonengesellschaften. In

dem Buf3geldbescheid auf den Namen ihres
Unternehmens wurde ihnen vorgeworfen, das
Buf3geld bezahlt zu haben, obwohl sie sich
zunachst als Fahrer hatten anzeigen und dann
einen zweiten, dieses Mal auf ihren Namen als
naturliche Person ausgestellten Buf3geldbescheid
hatten zahlen mussen... Es zeigte sich bei den
Gesprachen mit der Behorde, dass, wenn die
Pflicht der Eigenanzeige so wenig klar in den
anfanglichen Buf3geldbescheiden war, die Situation
der Einzelunternehmer in der Gestaltung der
Bestimmung nicht vorgesehen war. Auch hier hat
die allmahliche Zunahme der Beschwerden am
Sitz und bei den Vertretern die Abteilungen des
Burgerbeauftragten rasch aufmerksam gemacht,
welche die betroffenen Behdérden ansprechen
konnten, damit die notwendigen administrativen
Anpassungen vorgenommen werden.
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Eine Institution, mehrere Aufgaben,
unterschiedliche Personen

2017 hat die Abteilung
,Presse-Kommunikation“ eine
Strategie verfolgt, mit der die
Bekanntheit der Institution bei
allen Menschen und vor allem
den schwachsten Menschen
gefordert werden soll, wobei sie
aber weiterhin den Kurs einer
Kommunikation hielt, durch die
die Aufgaben und Aktionen des
Biirgerbeauftragten bei den
Medien verstandlich gemacht
werden.

So wurden 201754
Pressemitteilungen bei der
gesamten Presse verteilt,

6 Pressekonferenzen
veranstaltet und zahlreiche
Artikel und Interviews sowohl
in der nationalen als auch der
Fachpresse verdffentlicht.
Hier sind die Wortmeldungen
des Birgerbeauftragten

zum Gesetzesentwurf Gber
Terrorismusbekampfung,
den Ruckgang der effektiven
Rechte in Frankreich oder

auch die Anprangerung

der unmenschlichen
Lebensbedingungen in Calais
hervorzuheben. Eine besondere
Arbeit wurde bei der regionalen
Tagespresse mit der Einfliihrung
einer Partnerschaft mit Ouest-
France geleistet.

Die konstant steigenden
Beitrage und Verbreitungsraten
in den sozialen Netzwerken der
Institution zeugen von ihrer
Starke und dem wachsenden
Interesse der Medien an ihr.

Eine Kampagne zur Forderung des Reflexes
oBlirgerbeauftragter*

Die Kommunikationskampagne
des Burgerbeauftragten,

die in den franzdsischen
Radiosendern, auch in den
Uberseeischen Départements,
und den sozialen Netzwerken
vom 16. Oktober bis 6. November
2017 verbreitet wurde, verfolgte
das Ziel, die Einzigartigkeit

der Institution zu zeigen,
gleichzeitig die Vielfaltigkeit
ihrer Aufgaben aufzuzeigen

und zur Inanspruchnahme des/
der Rechte der beglinstigten
Personen aufzufordern, die
haufig ausgeschlossen sind und

resigniert haben.

Die in Form von 4 Radiospots
und 4 Animationsfilmen
durchgefuihrte Kampagne

2017 konnte durch ihre
Botschaften Menschen mit
erlebten Geschichten, die vom
Blrgerbeauftragten bearbeitet
worden waren, darstellen. In
den 3 Wochen der Ausstrahlung
fuhrten diese Spots und Filme
zu Uber 82 Millionen Kontakten
bestehend aus ber 40 %
Menschen, die aus den am
wenigsten beglinstigten sozialen

Schichten stammen, aus 50 %
Frauen und Gber 80 % Menschen
Uber 25 Jahren.

Im Verlauf der Kampagne
verdoppelten sich die bei der
Telefonzentrale eingegangenen
Anrufe. Sie betrafen Anfragen
nach Informationen tber

die Zustandigkeiten des
Burgerbeauftragten oder auch
die Modalitaten seiner Anrufung.
Diese Anrufe spiegeln einen
Reflex ,Burgerbeauftragter
wider, den die Kampagne fordern
wollte
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Schliisselzahlen
der Kommunikation

Die Rundfunkkampagne
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2.
Eine Institution,
die ein offenes Ohr fur
die Gesellschaft hat

A. Ein Fachwissen, das in partnerschaftlichem
Rahmen entwickelt wird

1. Die Gremien des
Biirgerbeauftragten

Die Verteidigung und Forderung
der Rechte des Kindes

Der Burgerbeauftragte leitet das Gremium, das ihn
bei der AusUbung seiner Zustandigkeit im Bereich
der Verteidigung und Foérderung der Rechte des
Kindes unterstutzt (Artikel 11 des Organgesetzes
Uber den Burgerbeauftragten). Geneviéve
Avenard, Kinderbeauftragte und Beigeordnete
des Burgerbeauftragten, ist die stellvertretende
Vorsitzende des Gremiums Verteidigung und
Forderung der Rechte des Kindes.

Dieses Gremium hat sechs Mitglieder: Dominique
Attias, stellvertretende Vorsitzende der
Anwaltskammer von Paris, Christian Charruault,
Prasident der Ehrenratskammer am Kassationshof,
Eric Legros, Psychoanalytiker und ehemaliger
Direktor einer Vereinigung (Jugendschutz), Anne-
Marie Leroyer, Professorin an der Rechtsfakultat
der Sorbonne und Expertin fir Personen- und
Familienrecht, Jean-Pierre Rosenczveig,
Ehrenrichter des Jugendgerichts Bobigny,
Frangoise Simon, ehemalige Direktorin fur Kinder
und Familie im Rat des Départements von Seine-
Saint-Denis.

Dieses Gremium hat 2017 viermal getagt und
wurde insbesondere zu mehreren die Schule
betreffenden Projekten befragt: Bertcksichtigung
des Mobbings in einem staatlichen Gymnasium
(2017-76), Disziplinarverfahren in einer privaten
Einrichtung (2017-210), Aussagen Uber von
Gewalt in einer Vorschule (2017-198), Ablehnung
der Anmeldung von Kindern, die in einem
Sozialwohnheim leben (2017-091). Das Gremium
hat ebenfalls seine Stellungnahme Uber eine
Situation der Vernachlassigung verschiedener

Behorden, welche nicht das Kindeswohl als
vorrangig bei einer Situation von vier Kindern, die
von den Eltern misshandelt wurden, bedacht haben
(2017-338), sowie Uber das Alter, ab dem man der
Ansicht ist, dass der Minderjéhrige ausreichend
reif in seinen digitalen Praktiken ist, um auf die
Zustimmung seiner Eltern zur Teilnahme an einer
Befragung der CNIL zu verzichten.

Der Kampf gegen Diskriminierungen
und die Forderung der
Gleichberechtigung

Der Burgerbeauftragte leitet das Gremium, das

ihn bei der Austbung seiner Zustandigkeiten im
Bereich des Kampfes gegen Diskriminierungen

unterstutzt.

Patrick Gohet, Beigeordneter des
Burgerbeauftragten, ist stellvertretender
Vorsitzender des Gremiums Kampf gegen
Diskriminierungen und Férderung der
Gleichberechtigung.

Dieses Gremium hat acht Mitglieder:

Rachid Arhab, Journalist, Gwénaéle Calves,
Professorin fur 6ffentliches Recht an der
Universitat Cergy-Pontoise und Expertin fur
Nichtdiskriminierungsrecht, Yves Doutriaux,
Mitglied im Staatsrat, Dominique Guirimand,
Ehrenmitglied am Kassationshof, Francoise
Laroudie, Generalsekretarin der Arche in
Frankreich, Pap Ndiaye, Historiker und Forscher,
Francoise Verges, Forscherin, und Mansour Zoberi,
Direktor fur Vielfalt und Solidaritat, Groupe Casino.

Dieses Gremium hat 2017 funf Mal getagt.
Abgesehen von seinen Gesprachen und Debatten
wurde es bei zahlreichen Fallen in Bezug auf
Behinderung angehort, darunter zwei Entwirfe
von allgemeinen Empfehlungen: 2017-001 tber
die Zuganglichkeit von Softwareprogrammen



und digitalen Arbeitsmitteln und 2017-257 tber

die Verbesserung der statistischen Kenntnis der
Situation und Bedurfnisse von Menschen mit einer
Behinderung.

Dieses Gremium hat auch Uber mehrere
Entscheidungen bezuglich Diskriminierungen im
offentlichen (2017-122, 2017-283) und privaten
(2017-098, 2017-148, 2017-151, 2017-138)
Arbeitssektor sowie bezlglich der Verweigerung
von Diensten aufgrund des Wohnorts (z. B. 2017-
035) diskutiert.). SchlieBlich wurde dem Gremium
der erste Entwurf einer Entscheidung vorgelegt, in
der das Kriterium der wirtschaftlichen Bedurftigkeit
angesprochen wird (2017-305).

Die Verhaltensregeln
der Sicherheitskrifte

Der Burgerbeauftragte leitet das Gremium, das

ihn bei der Austubung seiner Zustandigkeiten im
Bereich der Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte
unterstitzt. Claudine Angeli-Troccaz,
Beigeordnete des Blrgerbeauftragten, ist
stellvertretende Vorsitzende des Gremiums
Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte,

Dieses Gremium hat acht Mitglieder: Nicole Borvo
Cohen-Séat, Ehrensenatorin, Nathalie Duhamel,
ehemalige Sekretarin der CNDS (Commission
nationale de déontologie de la sécurité

- Nationale Kommission fr Verhaltensregeln

der Sicherheitskréfte), Jean-Charles Froment,
Professor fur 6ffentliches Recht und Direktor des
I[EP Grenoble, Sabrina Goldman, Anwaltin in Paris,
Jean-Pierre Hoss, Ehrenmitglied im Staatsrat,
Sarah Massoud, Untersuchungsrichterin am
groB3instanzlichen Gericht Créteil, Cécile Petit,
erste Ehren-Generalanwaltin am Kassationshof,
und Valérie Sagant, Richterin und beigeordnete
Direktorin der Ecole Nationale de la Magistrature
(Fachhochschule fur Justizbeamte).

Dieses Gremium wurde 2017 finfmal angehort
und sollte sich insbesondere Uber die
Zwangstechniken der nationalen Polizei duf3ern:
Einsatz einer Granate oder von Tranengas durch
einen Polizeibeamten bei einer Demonstration
(2017-126, 2017-057; 2017-221), Umstande der
vorlaufigen Festnahme einer Person wegen
6ffentlicher und offensichtlicher Trunkenheit und
ihre Unterbringung in einer Ausniichterungszelle
(2017-057). AuBerdem hat das Gremium Stellung
zu den wiederkehrenden Problematiken im
Bereich der Inhaftierung sowie der fehlenden
Intervention des Strafvollzugspersonals in einer
Haftanstalt (2017-22) oder Gewalttaten an den
Haftlingen seitens des Wachpersonals in den
JVA bezogen (2017-063, 2017-050). SchlieBlich
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konnte es seine Stellungnahme zu mehreren
Mafinahmen der Rickfihrung von Auslandern
ohne Aufenthaltserlaubnis abgeben. (2017/-174,
2017-58).

Abgesehen von den Sitzungen jedes dieser
Gremien hat der Burgerbeauftragte die drei
Gremien am 29. September 2017 gemeinsam
einberufen, um Uber die verschiedenen Fragen zu
diskutieren, die durch die 5. verfassungsmafiige
Aufgabe des Burgerbeauftragten aufgeworfen
werden, ndmlich die Informanten zu schitzen
und zu beraten und Uber die Durchfuhrung des
Kriteriums der besonderen wirtschaftlichen
Bedurftigkeit nachzudenken.

2. Die Einigungskomitees

Der Burgerbeauftragte organisiert einen
regelmafigen, intensiven Dialog mit den

Akteuren der Zivilgesellschaft, den Vereinigungen
und Vertretern der Fachverbande in
LEinigungskomitees” und ,Verbindungskomitees®,
die Foren flr Absprachen und Gedankenaustausch
darstellen.

Die Einigungskomitees betreffen die Personen,
die Probleme beim Zugang zu den Rechten haben,
und sind somit ausschlieflich mit Vereinigungen
besetzt.

Heute gibt es 6 Komitees:

« das Komitee der Vertretungen von Menschen mit
einer Behinderung;

« das Einigungskomitee LGBT];
« das Komitee ,Jugendschutz’;

« das Komitee fur ,Gleichberechtigung von Frauen
und Mannern®;

« das Einigungskomitee ,Gesundheit";
» das 2017 gebildete Komitee ,Herkunft®.

In den Verbindungskomitees befinden sich
umgekehrt die Akteure, die potenziell von den
Verletzungen der Rechte betroffen sind, somit
Vertreter der Fachverbande. Es gibt zwei derartige
Komitees:

« das Verbindungskomitee mit den
Arbeitsvermittlern;

« das Verbindungskomitee mit den Akteuren des
privaten Wohnungssektors.

Diese Komitees bieten einen Mechanismus fur den
Dialog und gegenseitigen Informationsaustausch
mit den Vereinen und Fachleuten, die Vektoren fir
die lokalen Informationen und die Verbreitung aller
Entscheidungen, Arbeitsmittel und Aktionen des
Burgerbeauftragten sind. Sie fordern insbesondere
die Sensibilisierung der Zivilgesellschaft fur die
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Gefahren der Verletzung der Rechte und fur die
Zustandigkeiten des Burgerbeauftragten.

DarUber hinaus beglnstigen sie die gemeinsame
Erarbeitung und Verbreitung praktischer

oder padagogischer Arbeitsmittel, welche die
Bedurfnisse der Menschen wie die fachlichen
Realitaten berlcksichtigen.

So tragen die Mitglieder des Einigungskomitees
,Gesundheit” zu den Arbeiten der Institution Uber
die Verweigerung der Gesundheitsversorgung bei,
und die Mitglieder des Verbindungsausschusses
Lprivates Wohnungswesen“ wurden an der
Ausarbeitung der Elemente der Kampagne ,Mieten
ohne Diskriminierung® fUr eine geteilte Analyse der
Risiken der Diskriminierung und der erforderlichen
Reaktionen zu deren Pravention beteiligt.

3. Die internationalen Netzwerke

Die Vereinigung der Ombudsméinner
des Mittelmeerraums (AOM —
Association des Ombudsmans

de la Méditerranée)

Der Burgerbeauftragte ist der Generalsekretar
der Vereinigung der Ombudsménner des
Mittelmeerraums (AOM).

2017 richtete die AOM wie in den Vorjahren ihre
Arbeit auf den Schutz und die Férderung der
Rechte von Migranten aus. Zwei Besuche in
Mazedonien in dem Transitzentrum fir Migranten
in Tabanovce an der Nordgrenze zu Serbien und
in dem Aufnahmezentrum der Asylbewerber

in Vizbegovo am Stadtrand von Skopje fuhrten

zu Empfehlungen, welche die Organisation an

die mazedonischen Behorden, die betroffenen
Nichtregierungsorganisationen und die
Organisationen der Vereinten Nationen Ubermittelt
hat. Ahnliche Besuche fanden in Italien (Zentrum
zur ldentifizierung und Abschiebung Ponte Galeria
in Rom und Hotspot Trapani-Milo in Sizilien) statt,
in deren Anschluss einerseits empfohlen wurde,
die Aufenthaltszeit fir schutzbedurftige Personen,
Minderjahrige und Opfer des Menschenhandels
in den Hotspots zu verkirzen, damit sie schnell

in spezialisierten Aufnahmeeinrichtungen
aufgenommen werden kénnen, und andererseits,
nicht Gewalt und langeres Festhalten im Fall der
Verweigerung des Fingerabdrucks einzusetzen.
Schlie3lich wurde in Casablanca ein Treffen Uber
~die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte und
die Rechte der Migranten bei ihrem Fluchtweg*”
organisiert.

In Zusammenarbeit mit der AOMF hat die AOM
einen Aktionsplan 2017-2019 ausgearbeitet,
mit dem der internationale und européaische

Rechtsrahmen zum Schutz der Rechte von
Migrantenkindern verstarkt und verteidigt werden
soll.

Die Vereinigung der Ombudsméinner
und Mediatoren der Frankophonie
(AOMF - L2Association des Ombudsmans
et Médiateurs de la Francophonie)

Der Burgerbeauftragte ist auf3erdem der
Generalsekretar der Vereinigung der
Ombudsmaénner und Mediatoren der
Frankophonie (AOMF).

Die AOMF, die etwa funfzig frankophone
Mediationseinrichtungen umfasst, setzt sich fur
die Rolle des Ombudsmanns und des Mediators im
Dienst der Birger als Mittel ein, ihr Vertrauen in die
offentlichen Dienste zu starken, um die Einrichtung
neuer Mediationsstellen in den frankophonen
Landern zu begunstigen und die Kapazitaten der
vorhandenen Stellen zu verstéarken.

Die AOMF fuhrt jedes Jahr einen Aktionsplan
durch. 2017 konzentrierte sie sich auf die
Betreuung ihrer Mitglieder mit Ausbildungszyklen
und Studienbesuchen sowie Austausch

Uber bewahrte Praktiken. So empfing der
Burgerbeauftragte eine marokkanische und eine
albanische Delegation.

Der zweite Schwerpunkt des Aktionsplans bestand
in der Starkung der Stellen in ihren jeweiligen
Staaten. So wurde in Rabat ein Seminar Uber die
Verhaltensregeln der Mediatoren veranstaltet. Die
AOMF hat dartber hinaus den besseren Kontakt
ihrer Mitglieder mit Parlamentariern gefordert.
Nach der Unterzeichnung eines Protokolls der
Zusammenarbeit mit der parlamentarischen
Versammlung der Frankophonie (APF - Assemblée
parlementaire de la Francophonie) haben zwei
Vereinigungen ihre erste gemeinsame Konferenz
zu folgendem Thema veranstaltet: ,,Parlamentarier
und Mediatoren, Akteure der verantwortungsvollen
FUhrung®

Schlie3lich hat die AOMF ihre Arbeit zugunsten

der Rechte des Kindes durch einen Studienbesuch
in Brissel Uber den Schutz der Migrantenkinder
und durch die Ausarbeitung eines paddagogischen
Leitfadens, in dem erzieherische Aktivitaten Uber
die Rechte des Kindes flr frankophone Jugendliche
vorgeschlagen werden, intensiviert.

Das europaische Netzwerk der
Ombudsleute fiir Kinder (ENOC)

ENOC ist eine européische Vereinigung aus etwa
vierzig Institutionen zur Verteidigung der Rechte
des Kindes, deren Aufgabe die Forderung und
der Schutz der Rechte des Kindes ist, wie sie in



dem Internationalen Ubereinkommen ber die
Rechte des Kindes (Kinderrechtskonvention - KRK)
festgeschrieben sind. Am 21. September 2017
wurde bei Genevieve Avenard, Kinderbeauftragte
und Beigeordnete des Burgerbeauftragten, bei

der 21. Jahreskonferenz des Netzwerks zur
Vorsitzenden des ENOC gewahilt.

Das Netzwerk bestimmt jedes Jahr einen
Themenbereich fir ihre Beratungen und
Informationen tUber bewahrte Praktiken. Es befragt
jedes Jahr im Rahmen des Projekts ,Parlons
jeunes! (Reden wir von den Jugendlichen)“
freiwillige Jugendliche aus Landern, um ihre
Analysen und Empfehlungen zu vertiefen und die
Wirksamkeit des Rechts der Kinder auf Teilnahme
gemaf der KRK zu starken.

2017 befasste es sich mit dem Gefuhlsleben

und der Sexualerziehung. In Frankreich hat eine
beim Burgerbeauftragten gebildete Gruppe

von etwa zehn Jugendlichen in Workshops mit
Fachleuten fur die Pravention von HIV/AIDS und
sexuell Ubertragbarer Krankheiten gearbeitet,

an einer Debatte mit SOS Homophobie, an
Workshops mit Rollenspielen unter der Leitung
der Familienplanung und an mehreren Theater-
Debatten unter der Leitung des Ensembles Entrées
de jeu Uber Themen der Verfuhrung, Eifersucht,
des ersten Mals, des Kondoms, der Homophobie,
der Identitat, des Rufes usw. teilgenommen.

Nach ihren Arbeiten haben die jungen Franzosen
Vorschlage zur Sexualerziehung in Schulen mit
der Empfehlung einer Vertiefung der Ausbildung
des Erziehungspersonals und der Beteiligten,

die effektive Anwendung von Artikel L. 312-16
des Bildungsgesetzbuches, der mindestens 3
Zyklen zur Sexualerziehung im Jahr vorsieht, der
Anpassung der Arbeitsmittel und der Annaherung
an das Alter der Schuler usw. vorgelegt. Sie
empfahlen auBBerdem die Ausstrahlung von
TV-Kampagnen zur Sexualerziehung und die
Sensibilisierung der Eltern fur diese Fragen.
Anschliefend wurde im Juni 2017 in Paris

ein europaisches Seminar mit den Vertretern
jeder Gruppe veranstaltet, die an dem Projekt
,Parlons Jeunes!“in den verschiedenen Landern
teilgenommen hatten. In diesem Seminar konnten
trotz unterschiedlicher nationaler Hintergrinde
zahlreiche Punkte der Ubereinstimmung
festgestellt werden. Sie wurden in der jahrlichen
Resolution des Netzwerks ENOC aufgenommen,
die bei der Tagung im September 2017 in Helsinki
verabschiedet wurde.

ENOC beobachtet auch Uber ihre spezialisierte
Arbeitsgruppe weiterhin die Frage des Schutzes
der minderjahrigen Migranten. Es hat so eine neue
Erklarung Uber , Interessenwahrung und Schutz der
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Migrantenkinder: die Herausforderung der sozialen
Integration® anlasslich seiner Ad-hoc-Tagung am
13. November 2017 in Athen angenommen.

Equinet

Equinet ist das europaische Netzwerk der
nationalen Organisationen zum Kampf gegen
Diskriminierung und zur Forderung der
Gleichberechtigung, die im gesamten Gebiet
der Europaischen Union in Anwendung der
europaischen Richtlinien gebildet wurden, welche
den européischen Rechtsrahmen fur den Kampf
gegen Diskriminierungen festlegen. Equinet ist
sowohl ein institutionelles Netzwerk als auch
ein Forum zur Entwicklung von Fachwissen, das
zahlreiche Gelegenheiten zur gemeinsamen
Nutzung und Entwicklung bietet und einen
strukturierten Arbeitsrahmen fur die vielfachen
Ziele des Kampfes gegen die Diskriminierungen
vorschlagt. 2017 zeigte sich Equinet vor allem durch
seine Arbeit an der Verteidigung und Forderung
der Rechte der LGBTI, der Intersektionalitat, der
Diskriminierung aufgrund der Religion sowie

die ‘glaserne Decke’ und schlief3lich durch
seinen Beitrag zur ursprunglichen Arbeit des
gemeinsamen Vorgehens zur Unterstitzung

der Kommunikationsstrategien tUber
Gleichberechtigung.

Seit der Grindung des Netzwerks haben sich der
Bilrgerbeauftragte und vor ihm die Halde (Haute
autorité de lutte contre les discriminations - Hohe
Behorde zum Kampf gegen die Diskriminierungen)
fUr seine Entwicklung eingesetzt. Sie sind seit
2009 im Vorstand vertreten. Zum 10. Jahrestag
des Netzwerks hat die Generalsekretérin des
Burgerbeauftragten die Bedeutung seiner
Arbeiten, die europaischen Ziele der Verteidigung
der Grundrechte und des Kampfes gegen
Diskriminierungen zu unterstitzen und fir die
nationalen Organisationen eine echte Hilfe zu
bieten, hervorgehoben.

Das Netzwerk IPCAN: Independent
Police Complaints Authorities’s
Network

Der Burgerbeauftragte hat 2017 Studienbesuche
in vier Landern der Europaischen Union absolviert:
Belgien, Deutschland, Vereinigtes Konigreich

und Spanien, um dort seine Kollegen sowie die
nationalen Sicherheitsdienste, Staatsanwalte,
Forscher und Organisationen der Zivilgesellschaft
zu Fragen der Vereinbarkeit der Grundrechte

und der Terrorismusbekdmpfung und derjenigen
der innerstaatlichen Doktrinen fur die
Aufrechterhaltung der Ordnung zu treffen.
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Am 14. und 15. September 2017
hat der Blrgerbeauftragte

in Zusammenarbeit mit dem
Europarat die 3. Konferenz

des Netzwerks IPCAN
(Independent Police Complaints
Authorities’s Network) tber die
»,Beachtung der Grundrechte
und Freiheiten vor dem
Hintergrund der verstarkten
Terrorismusbekampfung*
ausgerichtet.

IPCAN
Independent Police Complaints Authorities’s
Network

Nach dieser Konferenz wurde
mit der Unterstltzung des
Menschenrechtskommissars
des Europarats, Nils
Muiznieks, die Straf3burger
Erklarung basierend auf den
relevanten internationalen und
europadischen Normen von 16
Mitgliedern des Netzwerks
unterzeichnet. Sie appelliert an
den Europarat, die Europaische
Union und die OSZE, ihre

Instanzen zu mobilisieren und
gemeinsame Uberlegungen (iber
die nationalen Mechanismen
der externen Kontrolle der
Sicherheitskrafte anzustellen.

Die Gesprache der Konferenz
wurden aufgezeichnet und sind
auf der Webseite des Netzwerks

ipcan.org abrufbar.

B. Ein umfassender Ansatz der Verteidigung

der Rechte

Ausgehend von den Hunderttausenden von
Beschwerden, die der Burgerbeauftragte seit 2011
bearbeitet hat, wobei er sich auf das vielseitige
Fachwissen seiner Juristen stitzt und unter

allen Umstanden das Ziel einer tatsachlichen
Gleichberechtigung und eines effektiven

Zugangs zu den Rechten verfolgt, hat er nun eine
herausragende Stellung unter den Institutionen
der Republik, die dazu beitragen, das Recht

zu verbessern und die sozialen Beziehungen

gerechter zu machen.

im Jahr 2017.

1. Die Beigeordneten
des Biirgerbeauftragten

Die Beigeordneten des Birgerbeauftragten, die in
standigem Kontakt mit allen Akteuren stehen, die in
ihrem Zustandigkeitsbereich tatig sind, verkdrpern
neben Jacques Toubon die Institution und pflegen
ihre Beziehungen zur Zivilgesellschaft. Hier ihre
Aussage Uber die Tatigkeit des Burgerbeauftragten

Die Verteidigung der Rechte und Freiheiten der Nutzer der éffentlichen Dienste
Bernard DREYFUS, Generalbevollmachtigter fir die Mediation mit den 6ffentlichen

Diensten

Bei der Konferenz der Vertreter im November 2016
beendete ich meinen Vortrag mit der Nennung von
zwei wichtigen kinftigen ,Dossiers® Einerseits

die Fortsetzung unserer Bemuhungen, umin

den offentlichen Diensten das Bewusstsein des
Vorhandenseins einer digitalen Kluft zu wecken.
Andererseits die Durchfiihrung des Plans der
Prafektur der neuen Generation im Jahr 2017.

Die digitale Kluft

Wir waren seit einigen Jahren bereits unter den
ersten, die diese feststellten, wobei wir vor allem

unter einer Kluft des Zugangs und einer Kluft der
Nutzung unterschieden.

Zunachst ging aus der Untersuchung tber

die lokalen Aufgaben hervor, dass 80 % der
Jugendlichen zwar ein Smartphone besitzen, aber
nur 60 % von ihnen ein E-Mail-Postfach haben.
Dann hat die Ubertragung der Arbeitsbelastung
auf das Empfangspersonal der Familienkassen

zum Zeitpunkt der Durchfuhrung der
Aktivitatspramie gezeigt, dass es nicht nur ein

Problem der Generationen oder der Behinderung
bei der Verweigerung der Nutzung des digitalen

Arbeitsmittels gibt.
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Bernard Dreyfus, Generalbevollmachtigter des Blrgerbeauftragten

Zu einem Zeitpunkt, zu

dem sich die Digitalisierung
der offentlichen Dienste
ausbreitet - was eine
deutliche Verbesserung und
Vereinfachung fur die meisten
darstellt - darf man aber
folgendes nicht vergessen:

« die Zugangsschwierigkeiten
sowohlim Bereich der
mobilen Telefonie (graue und
weif3e Gebiete) als auch beim
Zugang zu schneller und sehr
schneller Geschwindigkeit;

die Probleme der Nutzung, die
aber auch mit den Kosten fur
die Vertrage und Gerate verbunden sind.

Die grof3e, im Méarz 2017 vom Burgerbeauftragten
veroffentlichte Umfrage Uber die Beziehungen der
Nutzer zu den offentlichen Diensten untermauert
das ungute Gefuhl von Problemen, die weitaus
mehr als 16 % der Personen haben, die keinen
Zugang zum Internet haben, weil etwa 40 %

der befragten Personen erklaren, sich bei der
Durchfuhrung der Aktenbearbeitung ,unwohl® zu
fahlen.

Somit beginnt die Empfehlung des
Birgerbeauftragten, einen Teil der durch

die Digitalisierung erhaltenen Gewinne fur

die Betreuung der Nutzer aufzuwenden, ein
regelrechtes Echo zu zeigen - davon zeugen

die Unterlagen der Bewerber fur den Preis
«Soyons clairs » (Klar sein), den der Rat zur
Orientierung der o6ffentlichen Verlags- und
Verwaltungsinformationen (COEPIA - Conseil
d’orientation de I'édition publique et de
I'information administrative) in Partnerschaft mit
dem Birgerbeauftragten eingefiihrt hat, und sich
in der Vorgehensweise niederzuschlagen, obwohl
diese haufig auf freiwilliger Vereinsarbeit oder
Jugendlichen im Zivildienst beruht.

Fur die ,anfélligen“ Personengruppen ware es
erforderlich, dass die 6ffentlichen und vor allem
die sozialen Dienste sich noch mehr von der
Verordnung vom 4. Oktober 2017 leiten lassen,
die im Finanzsektor erlaubt, zum Papiertrager
zurlckzukehren.

Der Plan der Prafekturen der neuen
Generation

Dieser im Juni 2015 angekundigte Plan soll

durch die massive Digitalisierung der Verfahren
Handlungsspielraume schaffen, um Arbeitsplatze
abzuschaffen und das dafir als vorrangig
angesehene Personal zu konzentrieren.

Doch diese totale Digitalisierung hat zwei
Auswirkungen.

Auf der einen Seite erfordert dies eine perfekte
EDV-gestltzte Bearbeitung; was bei weitem

nicht der Fall ist, weil wir einen enormen ,Bug®
erleben, der zu einem Bestand von etwa 100 000
Lblockierten“ Titeln geflhrt hat, mit beispielsweise
mehreren Personen, die keine Anstellung

finden konnen, weil kein Fihrerschein oder kein
Fahrzeugbrief ausgestellt wird.

Auf der anderen Seite, weil, da viele unserer
Mitburger aus irgendeinem Grund nicht in das
Internet gelangen, vorgesehen wurde, eine digitale
Kontaktstelle in der Prafektur und Unterprafektur
einzurichten, wobei diese digitale Stelle von einem...
Mitarbeiter des Zivildienstes geleitet wird.

Obwohl wir kaum von der Fortdauer eines Systems,
das allein auf Mitarbeitern des Zivildienstes

beruht, Uberzeugt sind, kdnnen wir nur die Ende
September 2017 mit dem Innenministerium
geschlossene Vereinbarung begrif3en, weiterhin

an diesem Fall sowie an dem Fall der Betreuung
der Auslander oder demjenigen der Buf3gelder fir
Verkehrsverstof3e zu arbeiten.

So nehmen die Abteilungen des
Burgerbeauftragten an drei Arbeitsgruppen im
Rahmen der EinfUhrung der ministeriellen Stelle fur
die Anhorung der Nutzer teil.

Dies alles ist nur dank der Arbeit aller Teams des
Blrgerbeauftragten vor allem in der Telefonzentrale
und noch mehr dank den ,Meldungen® unserer
lokalen Vertreter méglich, und ich méchte ihnen
hierflr herzlich danken.

Abgesehen von diesen Fallen mdchte ich die
praktisch tagliche Arbeit der wichtigen Beziehung
mit den verschiedenen Mediationsstellen
hervorheben.

Dies ist vor allem der Fall der vertrauensvollen
Beziehung, die nun zu meinen Kollegen der
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Vereinigung der Mediatoren der Dienste fur die
Offentlichkeit und insbesondere denjenigen, die in
der einen oder anderen Weise im Rahmen einer
Aufgabe der Wahrnehmung eines offentlichen
Dienstes arbeiten, aufgebaut wurde.

Die regelmafigen und zahlreichen Arbeitssitzungen
erlauben uns, nicht nur die problematischsten
individuellen Falle, sondern auch zahlreiche
Reformvorschlage voranzutreiben. Wenngleich
diese Reformen gesetzgeberisch oder
verordnungsrechtlich sein kénnen, betreffen sie
haufig eine Anderung der Arbeitsweisen. Diese
gemeinsame Arbeit mit den Mediatoren erlaubt
es mir, immer besser die Bedingungen fur meine
Teilnahme an den Arbeiten des Ausschusses fur
die Beurteilung und Kontrolle der Mediation im
Konsumbereich zu verstehen, der vor zwei Jahren
in Anwendung der europaischen Richtlinie vom
21. Mai 2013 Uber die auf3ergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten im Konsumbereich, welche in
Frankreich durch die Verordnung vom 20. August
2015 umgesetzt wurde, eingefthrt wurde.

Die Kinderbeauftragte

Erist nicht nur eine ideale Beobachtungsstelle
fur die zunehmende Bedeutung der Mediation,
sondern erlaubt ebenfalls eine bessere Kenntnis
des wirtschaftlichen Lebens vor allem durch die
groBBen Aktivitatssektoren.

Esist sehr interessant, die unterschiedlichen
Entscheidungen der verschiedenen Branchen
zwischen der Zusammenlegung (praktisch ein
einziger Mediator im Versicherungssektor oder im
Sektor der elektronischen Mitteilungen) und der
Streuung im Bankenbereich zu verfolgen! Diese
Kenntnis der verschiedenen Systeme erlaubt es
uns auch, bei uns eingehende Beschwerden, fir
die wir nicht zustandig sind, an die richtigen Stellen
weiterzuleiten.

Schlief3lich profitiere ich von dieser ,Tribine®,
um meine Beflrchtungen bezutglich eines
Modeeffekts im Bereich der Mediation -und
somit einer Banalisierung und bisweilen einer
Lindustrialisierung” der Prozesse mitzuteilen,
bei der die computergestitzte Bearbeitung den
menschlichen Kontakt ersetzt.

Genevieve AVENARD, Kinderbeauftragte, Beigeordnete des Bilrgerbeauftragten

Was bleibt vom Jahr 2017 im Gedachtnis im
Hinblick auf die Aufgabe der Verteidigung
und Forderung der Rechte des Kindes und
des Kindeswohls, die mir an der Seite des
Burgerbeauftragten zukommt?

Zunéachst und selbst wenn diese Aufgabe bei
weitem quantitativ der ,,Zwerg“ der Institution
bleibt, gab es in diesem Jahr mehr Beschwerden
mit komplexen Untersuchungen, die zahlreiche
Ortstermine und intensivere Zusammenarbeit
zwischen den Abteilungen erforderten, eine
stetige Zunahme der Erklarungen vor Gericht, vor
allem den obersten Gerichten, sowie zahlreiche
allgemeingdltige Entscheidungen und Anhdrungen
oder Stellungnahmen vor dem Parlament mit sich.

2017 bleibt das Jahr, in dem ein gleichermaf3en
ungewohnliches und ehrgeiziges System der
Kontrolle der Umsetzung der Schlussbemerkungen
des Ausschusses fur die Rechte des Kindes

der UNO auf den Weg gebracht wurde, die im
Februar 2016 nach der 5. regelméaBigen Prifung
Frankreichs mit einer ersten Bilanz verdffentlicht
wurden, mit der die Wirksamkeit dieser Umsetzung
gemessen werden kann, die im Jahresbericht

Uber die Rechte des Kindes mit folgendem Titel
vorgestellt wurde:,,Rechte des Kindes 2017 - Im
Spiegel des Internationalen Ubereinkommens (ber
die Rechte des Kindes*.

Doch 2017 ,explodierte” auch die Anzahl der
Bitten um Intervention in den Kolloquien,

Konferenzen oder Studientagen entweder direkt
durch die Institutionen oder Vereinigungen oder
auf Vorschlag unserer Vertreter, die bestrebt
sind, je nach Sachlage die Institution des
Burgerbeauftragten durch die Rechte des Kindes
weiter zu entwickeln oder Partnerschaften mit
den lokalen Akteuren, die mit den die Kinder
betreffenden Fragen befasst sind, anzuregen oder
zu intensivierent. Ich sehe darin ein Anzeichen,
dass Fortschritte dahingehend erzielt wurden,
dass der Burgerbeauftragte und seine Aufgaben
beziglich der Rechte des Kindes nun besser
bekannt sind. Ich konnte ndmlich feststellen, dass
die Frage der Grundrechte der Kinder haufiger mit
hohen Erwartungen an uns angesprochen wurde,
damit sie durch das Fachwissen der Institution
geklart werden.

Dennoch stelle ich leider fest, dass die Unkenntnis
der KRK in den o6ffentlichen und privaten
Institutionen und bei den Fachleuten, die im
Kontakt mit den Kindern stehen, sowohl bezuglich
inrer Zwecke, ihrer transversalen Grundsétze, ihres
Sinns oder der Tragweite ihrer verschiedenen
Bestimmungen andauert.

Die direkte Folge dieser Unkenntnis des
Ubereinkommens ist ein allgemeiner Mangel

der Aneignung der Grundrechte, die ihnen
zugeschrieben werden, und ihrer Berlcksichtigung
in den Vorgehensweisen verschiedener Akteure.

! Es wurden insgesamt Uber 7000 Fachleute in diesem Zusammenhang im ganzen Land sensibilisiert, informiert oder sogar geschult.



Genevieve Avenard, Kinderbeauftragte, Beigeordnete des Birgerbeauftragten

Dariber hinaus wird der Grundsatz des
Kindeswohls? weiterhin schlecht verstanden,
ausgelegt oder sogar bestritten, wenn er nicht fur
eigennutzige oder ideologische Zwecke angefuhrt
wird... Letztendlich wird er nur sehr unzureichend
umgesetzt, obwohl er ein Leitfaden fur die
verschiedenen Beteiligten und Entscheider sein
sollte.

Ich mochte deswegen hier daran erinnern, dass
die Rechte des Kindes weder anekdotisch noch
fakultativ sind und dass sie, wenn sie Kinder
betreffen, nicht ,,geringfugig” sind: Ein Zwerg

- vielleicht - aber dennoch eine vollwertige Person!
Erinnern wir auch daran, dass die Rechte des
Kindes mit ihren GrundbedUrfnissen verflochten
sind und dass das Konzept des Kindeswohls,
das vom Ausschuss fir die Rechte des Kindes
der UNO? definiert ist und unbedingt von Fall zu
Fall geprift werden muss, darauf abzielt, ,die
vollstandige und effektive Durchsetzung der im
Ubereinkommen anerkannten Rechte, aber auch
die allgemeine, physische, mentale, moralische,
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spirituelle, psychologische und
soziale Entwicklung der Kinder*
sowie das ,Wohlbefinden®, d.h.
die Erflllung seiner materiellen,
physischen, padagogischen
und sozialen Bedurfnisse

sowie seine BedUrfnisse nach
Zuwendung und Sicherheit zu
sichern und zu garantieren.

Die Frage, die wir uns stellen
mussen, lautet, zu verstehen,
warum noch nicht einmal zwei
Jahre vor dem 30. Jahrestag
der Verabschiedung des
Ubereinkommens durch die
Vereinten Nationen dieses noch
immer kaum bekannt, verstanden, angewandt und
beachtet wird.

Ruckblickend auf die drei Jahre Amtszeit

als Kinderbeauftragte und Beigeordnete des
Burgerbeauftragten bin ich heute der Ansicht, dass
die Frage wesentlich mehr umfasst als nur das
Fehlen oder die Unzulénglichkeit des Unterrichts
Uber die Rechte des Kindes in den beruflichen
Ausbildungsgangen.

Sie fragt im Grunde genommen, ob und wie wir
kulturell und strukturell bereit sind, unsere Kinder
als vollwertige Personen mit gegenseitigen Rechten
und Pflichten und unter dem zweifachen Aspekt
des Schutzes und der Emanzipation anzusehen;
ob und wie wir bereit sind, unsere Logiken der
Organisation oder Arbeitsweise, unsere Politiken
und unsere Entscheidungen und vor allem unsere
finanziellen Prioritdten im Sinne einer echten
Berucksichtigung des Kindeswohls, das konkret
beurteilt und analysiert wird, weiter zu entwickeln.

Geben wir unserem Zwerg Siebenmeilenstiefel!

Der Kampf gegen Diskriminierungen und fiir Gleichberechtigung
M. Patrick GOHET, Beigeordneter des BlUrgerbeauftragten fur den Kampf gegen
Diskriminierungen und die Forderung der Gleichberechtigung

Nach der Halfte meiner Amtszeit ist es sinnvoll

und angebracht, ausgehend vom Verméachtnis

der Grunder der Institution und im Rahmen der
Beratungen und Initiativen des Burgerbeauftragten,
hier Gber den Kampf gegen Diskriminierungen

und fur die Forderung der Gleichberechtigung zu
sprechen.

Friher bestand eines der Hauptelemente der
staatlichen Sozialpolitiken in dem Kampf gegen
Ausschlusse. Es ging vor allem darum, die
Gruppen der Birger auszumachen, die durch
Armut, Krankheit, Behinderung... schutzbeddurftig
geworden sind oder sogar ausgeschlossen wurden,

und spezifische Politiken zu betreiben, mit denen
ihr Ausschluss gemindert werden konnte, indem
man ihnen die notwendige Unterstitzung zur
Wiedereingliederung bot.

Heute geht es auch darum, den Burgern wieder
ihre Rechte zu verschaffen, die ihnen insbesondere
wegen ihrer persdnlichen Merkmale, ihrer
Situation, ihres Umfelds usw. nicht gewéhrt werden.
Das Vorgehen Uber die Diskriminierung erganzt
nun das Vorgehen tber den Ausschluss. Dieser
Wandel liegt im Wesentlichen an der Entwicklung
des Rechts auf europaischer Ebene. Sie fihrte zur

2 Dieser Begriff entspricht der offiziellen Ubersetzung des englischen Ausdrucks ,,best interest of children®in der KRK.

3 Allgemeine Bemerkung des Ausschusses Nr. 14-2013.
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Patrick Gohet, Beigeordneter des Blrgerbeauftragten
") " " f

Grundung der HALDE und dann zur Einrichtung der
Institution des Burgerbeauftragten.

Der Beigeordnete des Burgerbeauftragten und
stellvertretende Vorsitzende des Gremiums

zum Kampf gegen Diskriminierungen und fdr

die Forderung der Gleichberechtigung vertritt

den Birgerbeauftragten, wenn er verhindert

ist, untersttzt ihn in den Einigungskomitees,
vertritt die Institution bei einigen Stellen wie dem
nationalen beratenden Ausschuss der Fahrenden,
fordert sie bei den Kdrperschaften, Vereinigungen,
Institutionen usw., verfolgt die vom Staat und der
Zivilgesellschaft ergriffenen Mainahmen... So habe
ich 2017 das Team des Burgerbeauftragten geleitet,
das an den Arbeiten des Wirtschafts-, Sozial- und
Umweltrats Uber die gewerkschaftlichen
Diskriminierungen mitgewirkt hat, die zu einer
Stellungnahme fihrten, die einstimmig von den
Gruppen dieses Rats angenommen wurde.

Diese verschiedenen Aktivitaten zeigten sich

fur das Jahr 2017 in 98 Vertretungen des
Birgerbeauftragten (Beitrage in Kolloquien,
Anhorungen von den parlamentarischen
Ausschussen, Zeremonien...), 290 Gesprachen
am Sitz (Vereinigungen, Institutionen, Experten...),
55 Einséatze vor Ort in Paris und in der Provinz, 17
Interviews (Radio, Fernsehen und Print Medien)
und Uber 200 Sitzungen.

Als Direktor der UNAPEI (Union nationale de
parents, der personnes handicapées mentales et
de leurs amis - Nationale Union der Eltern, geistig
Behinderten und ihrer Freunde) habe ich dazu
beigetragen, die Erwartungen und Bedurfnisse
von Menschen mit Behinderungen, Familien,
Fachleuten usw. zum Ausdruck zu bringen.

Als interministerieller Bevollmachtigter fur
Menschen mit Behinderungen habe ich an

der Antwort in Form des Gesetzes aus 2005,
zahlreichen Durchfihrungstexten, des CIDPH
(Internationales Ubereinkommen Gber die Rechte

von Menschen mit einer
Behinderung) mitgewirkt.

Als Generalinspekteur fur
Soziales hatte ich vor allem die
Durchfihrung dieses Textes
kontrolliert. Als Beigeordneter
des Burgerbeauftragten trage
ich zur Beachtung der Rechte
unserer Mitburger, insbesondere
solcher mit einer Behinderung,
bei. Aufgrund dieser langen
Erfahrung im Bereich der
Behinderung konnte ich den
Prozess der Bildung einer
Diskriminierungsform, die damit
einhergehende und durch sie
bewirkte Misshandlung sowie
die erforderliche Reaktion zu deren Bekampfung
verstehen. Es ist ein umfassender Ansatz eines
der wichtigsten gesetzlich verbotenen Kriterien der
Diskriminierung.

2017 stand erstmalig seit vielen Jahren

die Behinderung an oberster Stelle der

beim Burgerbeauftragten im Bereich der
Diskriminierungen eingegangenen Beschwerden,
noch vor der Herkunft, dem Alter, dem
Gesundheitszustand... Bis dahin stand sie

an zweiter Stelle. Wenngleich die meisten
Beschwerden die Beschaftigung betreffen,
nennen sie auch den Zugang zu Leistungen,

zur Schule, zur Gesundheit. Diese Situation ist
umso bedeutsamer fir den Blrgerbeauftragten
als er die Aufgabe hat, die Umsetzung des
Internationalen Ubereinkommens tber die Rechte
von Menschen mit einer Behinderung, das von
Frankreich ratifiziert wurde, zu kontrollieren. Somit
hat er ein Jahr, nachdem er ein Kolloquium Uber
die Auswirkungen dieses Ubereinkommens auf
unser innerstaatliches Recht veranstaltet und

eine Studie Uber die Beschaftigung behinderter
Frauen verteilt hat, eine Rahmenentscheidung
Uber die Notwendigkeit verabschiedet, Gber globale
und koharente Statistiken Uber die Situation von
behinderten Menschen zu verfugen, und einen
Leitfaden Uber das Konzept und die Regelung
angemessener Vorkehrungen verteilt.

Die territorialen Ungleichheiten und die
beschleunigte Digitalisierung zahlreicher
Verfahren vergrof3ern das Risiko und verstarken
das Gefuhl, diskriminiert zu werden. Die Vertreter
des Burgerbeauftragten sind dafir da, darauf zu
antworten und dies anzuzeigen. Da sie vor Ort
prasent sind, bilden sie eine Beobachtungsstelle
der von unseren Mitburgern erlebten realen
Situationen.
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Die Verhaltensregeln der Sicherheitskriifte

Claudine ANGELI-TROCCAZ, Beigeordnete des Birgerbeauftragten
fUr die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte

Im Bereich der Verhaltensregeln
der Sicherheitskrafte sind bei
unserer Arbeit des vergangenen
Jahres insbesondere zwei
Themen zu beachten. Es

geht einerseits um die
Fortsetzung des Systems

der territorialen Vertreter, die
mit der Bearbeitung einiger
Falle der Verhaltensregeln der
Sicherheitskrafte beauftragt
sind, und andererseits um

die Arbeiten bezuglich

des Managements der
Aufrechterhaltung der Ordnung
bei Demonstrationen, die im
Dezember 2017 zur Abfassung eines Berichts
fUhrten.

Die Bearbeitung einiger Streitfille
im Bereich der Verhaltensregeln
der Sicherheitskrédfte durch

die territorialen Vertreter des
Biirgerbeauftragten

Nach einer 18 Monate dauernden Versuchsphase
erwies sich das System, das es den territorialen
Vertretern erlaubt, Anrufungen gutlich beizulegen,
bei denen die Ordnungskréafte beanstandet werden
und welche die Ablehnung der Aufnahme von
Anzeigen oder deplatzierte AuBerungen betrafen,
nach Ansicht sémtlicher betroffener Personen

- Vertretern des Burgerbeauftragten, Vertretern
der Ordnungskrafte und Beschwerdefihrern - als
Uberzeugend.

Es wurde deswegen beschlossen, dieses System
fortzufUhren und die Anzahl der Vertreter, die mit
der Bearbeitung solcher Falle beauftragt sind,

ab dem 1. April 2017 zu erhéhen. So waren am 1.
September 201720 Vertreter in 8 Départements,
darunter ein Uberseeisches Departement, vom
Blrgerbeauftragten ermachtigt, zusatzlich

zu ihren Ublichen Zustandigkeiten Uber eine
gutliche Beilegung einige Anrufungen im Bereich
der Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte zu
bearbeiten.

Diese neue, den Vertretern des Burgerbeauftragten
Ubertragene Aufgabe ermdglicht es, dem
Beschwerdeflhrer eine ,zeitnahe® Antwort zu
geben, die, da sie die individuellen Situationen und
Umfelder bertcksichtigt, besser verstanden wird
und sachdienlicher ist.

Claudine Angeli-Troccaz, Beigeordnete des Burgerbeauftragten

Die lokale Bearbeitung tragt auch dazu bei,

die formalen Anforderungen beim Austausch
mit dem Burgerbeauftragten sowohl fur die
Beschwerdefuhrer als auch fur die betroffenen
Fachleute zu senken.

Dariber hinaus erlaubt dieses System zum ersten
Mal, Uber eine gutliche Beilegung die Anrufungen
des Burgerbeauftragten aus dem Bereich der
Verhaltensregeln der Sicherheitskréfte zu regeln.
Diese Zuhilfenahme der Mediation bei der
Bearbeitung von Streitfallen zwischen Burgern
und Sicherheitskréaften ist Teil des Vorgehens der
Schlichtung und Padagogik und begunstigt eine
verséhnlichere Bearbeitung der Streitfélle.

Das Management der
Aufrechterhaltung der Ordnung bei
Demonstrationen unter dem Aspekt
der Verhaltensregeln

Im Frihjahr 2017 hat der Blrgerbeauftragte
nach einer Anrufung des Parlamentsprasidenten
eine Aufgabe benannt, die ich durchgefihrt
habe, wonach eine Studie Uber das
Management der Aufrechterhaltung der
Ordnung bei Demonstrationen in Frankreich

mit Vergleichselementen aus dem Ausland
durchgefihrt werden solle.

Diese Arbeiten wurde nach einer Zeit der
Spannungen und Zwischenfalle zwischen den
Ordnungskraften und Demonstranten vor allem
bei Demonstrationen gegen das , Arbeitsgesetz*
aus Fruhjahr 2016 und vor dem Hintergrund der
terroristischen Bedrohung und der Umsetzung
des Notstands vom November 2015 bis November
2017 begonnen, die dazu gefuhrt hat, dass die
Sicherheitsbelange teilweise auf Kosten von
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Risiken fur die 6ffentlichen Freiheiten in den
Vordergrund gertckt wurden.

Dabei wurden etwa vierzig Fachleute fur die
Aufrechterhaltung der Ordnung angehort.
Insbesondere sprach man mit Vertretern

der nationalen Polizei und Gendarmerie, von
Fachverbanden und Vertretungen sowie Forschern
und verschiedenen institutionellen oder operativen
Behdrden.

Nach diesen Arbeiten wurde im Dezember 2017 ein
Bericht erstellt und dem Parlamentsprasidenten
Ubergeben. Er zieht eine Bilanz der Mittel

und Methoden der Aufrechterhaltung der

Ordnung und gibt einige Empfehlungen, um

das Management der 6ffentlichen Ordnung zu
beruhigen und die demokratische Ausibung der
Demonstrationsfreiheit wieder herzustellen.

Diese Studie zeigt im Wesentlichen, dass die
Aufrechterhaltung der Ordnung - die darauf
abzielt, die Austbung der 6ffentlichen Freiheiten
unter Beachtung der éffentlichen Ordnung zu
erlauben - in ihrer Doktrin ein strukturiertes und
professionelles System ist.

Seine Umsetzung fihrt aber zu heftigen
Spannungen und Kritiken sowohl seitens der
Teilnehmer an Demonstrationen als auch seitens
der Ordnungskrafte und insbesondere zu einem
Geflhl der Gewalt, das mit den Maf3nahmen zur
Aufrechterhaltung der Ordnung assoziiert wird.

Angesichts dieser Feststellung schlagt der Bericht
des Burgerbeauftragten vor, die Ausbildung

und die Kontrolle der an den Maf3nahmen fur

die Aufrechterhaltung der Ordnung beteiligten
Einheiten zu verbessern, Gedanken Uber

den Einsatz nicht todlicher Waffen in diesem
Zusammenhang anzustellen und bei Ma3nahmen
der offentlichen Ordnung den Einsatz von
Geschossen ,LBD 40x46“ zurickzunehmen, deren
technische Eigenschaften und Einsatzbedingungen
fur die Aufrechterhaltung der Ordnung ungeeignet
sind.

Wenn die Sicherheitsanforderungen in Verbindung
mit den festgestellten Uberschreitungen

bei Demonstrationen naturlich eine

repressive Reaktion erfordern, missen die
praventiven und begleitenden Maf3nahmen

der Demonstrationsfreiheit Vorrang fur

die Aufrechterhaltung der Ordnung haben,
insbesondere durch Begrenzung des Einsatzes von
Zwangsmafinahmen wie Personenkontrollen oder
Umzingelung, deren Rechtsrahmen unzureichend
oder sogar nicht vorhanden ist.

Um schlief3lich die wachsenden Anforderungen
an Verstandlichkeit und Transparenz bezuglich
der Institutionen zu erflllen, missen nach dem
Beispiel der bereits in mehreren europaischen
Landern umgesetzten Strategien der Dialog

und die Padagogik bei den Maf3nahmen zur
Aufrechterhaltung der Ordnung verstarkt werden,
um ein ruhigeres Management der offentlichen
Ordnung zu ermoglichen, was eine unabdingbare
Voraussetzung fur die Wiederherstellung der
Beziehung zwischen Polizei und Bevolkerung ist.

2. Die Aushildungsmafinahmen und die Partnerschaften

Der Burgerbeauftragte wird regelmafiig
angefordert, sein Fachwissen und seine
Erfahrungen bei nationalen und internationalen
Kongressen, Kolloguien, Konferenzen

und Seminaren vor allem im Rahmen der
eingegangenen Partnerschaften weiterzugeben.

Abgesehen von den institutionalisierten
Partnerschaften beantworten die Abteilungen der
Institution punktuelle Anfragen von verschiedenen
Stellen (Behorden, private oder gewerkschaftliche
Vereinigungen), fur die sie spezifische Beitrage
Uber gezielte Themenbereiche (Zugang zu

den Rechten, Gesundheit und Behinderung,
Homosexualitat und Diskriminierungen usw.)
leisten.

Sie haben zur Ausbildung verschiedener
Akteure beigetragen, die Personen betreuen, die
Probleme beim Zugang zu ihren Rechten haben,
wie beispielsweise Leiter von Vereinigungen in

Stra3burg, Sozialarbeiter der lle-de-France oder

auch Telefonberater unter der Nummer 3919, einer
nationalen Hotline fir Frauen, die Opfer von Gewalt
sind, fur ihr Umfeld oder die betroffenen Fachleute.

Durch diese Ausbildung kann die Beratung und der
Zugang der Personen zu den Rechten verbessert
werden.

Die Abteilungen der Institution fihren auf3erdem
Kampagnen zur Sensibilisierung und Ausbildung
bei Fachleuten durch, die mit der Verteilung

von Veroffentlichungen und Leitfaden der
Institution einhergehen, ihre Aneignung férdern
und eine Anderung der Vorgehensweise der
Akteure unterstitzen sollen. So konnten 2017
durch die Vorstellungen des Berichts aus 2016
Uber die Beschaftigung von Frauen mit einer
Behinderung Vereinigungen und Institutionen
fir den sektorenibergreifenden Ansatz bei
Diskriminierungen sensibilisiert werden.



Fir das 3. Jahr in Folge hat
Jacques Toubon am 30.
November den Promotionspreis
2017 des Burgerbeauftragten
Ubergeben.

Er wurde 2014 gegriindet,

ist mit 10000 € dotiert und
soll Universitatsforschungen
fordern und ausbauen,
unabhéangig vom betroffenen
Fach der Human- und
Sozialwissenschaften,
welche die Kenntnisse in den
Bereichen vertiefen konnen,

Der Promotionspreis

fir die die Institution zustandig
ist. Die Jury besteht aus
Juristen, Soziologen, einem
Wirtschaftswissenschaftler und
einem Politikwissenschaftler.

2017 wurde der Preis auf
einstimmigen Vorschlag der
Jury zu gleichen Teilen an zwei
Preistrager fir ihre Doktorarbeit

zum folgenden Thema vergeben:

»,Geschlecht und
Machtverhdltnisse in der Justiz.
Umfrage zur institutionellen
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Behandlung von auffélligem
Verhalten von Jugendlichen
durch die Straf- und Ziviljustiz
im heutigen Frankreich®,
Doktorarbeit in Soziologie von
Arthur Vuattoux, Universitat
Paris 13, Sorbonne Paris Cité;

»Die Einwendbarkeit von
Rechten und Freiheiten®,
Doktorarbeit der 6ffentlichen
Rechtswissenschaft.von Cédric
Roulhac, Universitat Paris X
Nanterre.

unabhangig davon, ob es sich um die Netzwerke
der Beauftragten fur Diskriminierung, zentrale
und lokale Verwaltungsabteilungen, éffentliche
und private Unternehmen, Fachleute des
Rechts und der Justiz oder Ausbildungsstellen
von staatlichen Sicherheitsbeamten oder
privatem Sicherheitspersonal im Rahmen der
Erstausbildung, Fortbildung oder punktuellerer
Schulungen handelt.

Die Aushildungen

Der Burgerbeauftragte leitet
Ausbildungsmafinahmen, um seine
Zustandigkeiten (Rechtsnormen, Aufgaben,
Befugnisse, Modalitaten der Intervention

usw.) besser bekannt zu machen und die
Weiterentwicklung der beruflichen Arbeit der
betroffenen Akteure im ganzen Land zu betreuen,

Die vom Biirgerbeauftragten geleitete Ausbildungstitigkeit 2017

Ausgebildete Gruppen Anzahl der Ausbildungseinheiten

Die Akteure der Sicherheitskrifte

(Anwarter im Polizeidienst und
Sicherheitsassistenten der nationalen Polizei,
Kommissare und Ausbilder der nationalen Polizei,
Beamte der nationalen Gendarmerie, Beamte der
Ortspolizei, Sicherheitsangestellte der SNCF).

32 Ausbildungseinheiten

Die Akteure im Bildungswesen

(am Projekt ,Educadroit” beteiligte Akteure, das
Betreuungspersonal im nationalen Bildungswesen,
die Law clinics)

21 Ausbildungseinheiten

Die Akteure im Rechtswesen und in der Justiz
(CNB, ENM, Direktoren der Geschéftsstellen und
Justizbeamten)

14 Ausbildungseinheiten oder Interventionen

Die Akteure im Jugendschutz (Mitarbeiter der

Département-Réte, Senatoren usw) 13 Interventionen oder Ausbildungseinheiten

Andere Ausbildungen oder Interventionen
(Vertreter der Gebietskorperschaften, Mitglieder
von Gewerkschaftsorganisationen usw.).

16 Ausbildungseinheiten oder Interventionen
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Dank der Arbeit des Birgerbeauftragten bei Personenkontrolle ein wichtiges Thema. So redeten
den Diskriminierungen wurde die Bildung 2017 die Abteilungen des Burgerbeauftragten

eines Ausbildungsmoduls strukturiert, das er vor 2836 Anwartern im Polizeidienst und

allen Polizeischilern im Bereich der Beziehung Sicherheitsassistenten der nationalen Polizei des
Polizei/Bevolkerung erteilt. Darin sind die 244.,245. und 246. Jahrgangs.

Diskriminierungen vor allem durch die Praxis der

Die Ausbhildung der Sicherheitsangestellten
der SNCF im Bereich der Diskriminierung
und der Verhaltensregeln der Sicherheitskrifte

Der Birgerbeauftragte - Verstandnis der ausgehend von der Analyse der
beteiligt sich zugunsten eines Diskriminierungen sowie der sie  beruflichen Vorgehensweisen.
Partnerschaftsabkommens mit bewirkenden Mechanismen;
der Ausbildungsakademie* der
SNCF mit zwei Einheiten pro

Am 31. Dezember 2017 waren
- Verstandnis der Modalitaten 213 Angestellte ausgebildet.

Monat an der Erstausbildung g?]rr,clgr:rirevaet?f?roang?ee:in den Darlber hinaus wurden zwe

der Sicherheitsangestellten Bereichen des Kampfes Ausbildungseinheiten fur.dle

der SNCF, die im Gesetz tber RAREES Betreuer und Verantwortlichen
gegen Diskriminierung und der Erstausbildung der

der Verhaltensregeln der Sicherheitsangestellten der

. : : Angestellten der internen SNCF sowie fiir Betreuer der
Die Ausbildung verfolgt die Sicherheitsdienste der SNCF Ausbildungsakademie fiir

folgenden padagogischen Ziele: Sicherheit durchgefiihrt.

die innere Sicherheit genannt
werden.

Die institutionellen Partnerschaften Es wurden auch Ubereinkommen mit dem
Obersten Rat fur Gleichberechtigung zwischen

Frauen und Mannern im Beruf sowie mit der
Staatssekretarin, die fur die Gleichberechtigung
zwischen Frauen und Mannern zustandig

ist, geschlossen, um noch starker an der
Gleichberechtigung der Entlohnung und der
Das Jahr 2017 war besonders durch die Arbeit Vorbeugung und Wahrung der Rechte der Opfer
des Bulrgerbeauftragten gekennzeichnet, neue

Partnerschaften zu schlief3en,
um die Bildung der Kinder und
Jugendlichen in Recht(en) zu
verstarken (vgl. Educadroit,
S.79).

Der Burgerbeauftragte hat somit
auch die Unterzeichnungen

von Abkommen mit den
Staatsanwaltschaften
(Grenoble, Lyon, Montpellier

und Chambéry) fortgesetzt, um
die Zusammenarbeit mit den
Gerichten zu intensivieren und
die Zirkulation der Information
zu erleichtern.

Zur Férderung der Synergie der Akteure

betreibt der Burgerbeauftragte eine Politik der
Partnerschaften, die durch Ubereinkommen formal
geschlossen werden kénnen (50 Ubereinkommen,
davon funf 2017 unterzeichnet).

Mé&nnern zustandige Staatssekretarin, Juli 2017

4Interne Stelle der SNCF fur die Ausbildung der Angestellten der Bahngesellschaft in allen Sicherheitsfragen.



von Sexismus und sexueller Belastigung zu
arbeiten.

SchlieBlich sollen sowohl das Ubereinkommen mit
dem Generalsekretariat des Innenministeriums
im Rahmen des Plans der Prafektur der neuen
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Generation, das vor allem auf die digitale Kluft
abzielt, als auch die Road Map, die mit dem
Verband der Solidaritatsakteure (Fédération des
acteurs de la solidarité - FAS) vereinbart wurde, die
Aktionsmittel zur Unterstutzung des Zugangs zu
den Rechten im ganzen Land starken.

Allgemeine Partnerschaftsvereinbarungen,
die der Biirgerbeauftragte 2017 geschlossen hat

22/03/2017

im Beruf

17/05/2017

23/06/2017

27707 2007 Staatssekretarin

27/09/2017

3. Die Erstellung von
Arbeitsmitteln fiir die
Forderung der Rechte

Die Studien und Berichte des Burgerbeauftragten
ermoglichen, an die Behdrden zu appellieren und
die Akteure anhand dokumentierter Feststellungen
zu sensibilisieren.

Die Leitfaden

Der Blrgerbeauftragte veroffentlicht Leitfaden, die
methodologische Anhaltspunkte fur die Annahme
bewahrter Praktiken bieten. Er stutzt sich auf das
Fachwissen seiner Abteilungen, Uberlegungen

in Ad-hoc-Arbeitsgruppen mit spezialisierten
Akteuren und Anhdrungen.

»~Gegen die Diskriminierungen
aufgrund der sexuellen Orientierung
und der Geschlechtsidentitit in der
Arbeitswelt handeln*

Alle durchgefthrten Studien zeigen, dass
Lesbierinnen, Schwule, Bisexuelle und
Transidentitare (LBTI) noch immer in allen
Phasen des Berufslebens Opfer von zahlreichen

Partner-Organisation

Oberster Rat fur die Gleichberechtigung von Frauen und Mannern

Interne Sicherheitsabteilung der SNCF (SUGE)

Fédération des acteurs de |a solidarité (FAS)

Fur die Gleichberechtigung zwischen Frauen und Mannern zustandige

Generalsekretariat des Innenministerium

Diskriminierungen und insbesondere Mobbing am
Arbeitsplatz sind.

Dennoch bleiben die sexuelle Orientierung und die
Geschlechtsidentitat Kriterien der Diskriminierung,
die von den Akteuren der Beschaftigung in

ihrer Politik der Gleichberechtigung zu selten
bertcksichtigt werden.

In diesem Zusammenhang hat der
Blrgerbeauftragte den Leitfaden ,Gegen die
Diskriminierungen aufgrund der sexuellen
Orientierung und der Geschlechtsidentitct in

der Arbeitswelt handeln®, veroffentlicht, um die
Arbeitgeber, Direktoren der Personalabteilungen
und die leitenden Angestellten zu mobilisieren und
zu begleiten.

Dieser Leitfaden, der in vier Themenbereiche
aufgeteilt ist, zeigt Phobien gegen LGBT auf,

weist auf den Nutzen und die Notwendigkeit

der Einbeziehung der sexuellen Orientierung

und Geschlechtsidentitat in die Politiken des
Kampfes gegen Diskriminierungen hin und bietet
pragmatische Antworten, um dem vorzubeugen.
Diese Bereiche werden durch erlebte Geschichten
aus den Anrufungen des Burgerbeauftragten oder
vor Gericht verhandelten Fallen veranschaulicht
und zeigen bewahrte Praktiken der Organisationen.

%0\
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Angemessene Vorkehrungen

Geméf dem Internationalen Ubereinkommen (iber
die Rechte von Menschen mit Behinderungen
umfasst ,die Diskriminierung aufgrund der
Behinderung alle Formen der Diskriminierung
einschlief3lich der Verweigerung einer
angemessenen Vorkehrung®.

Der Burgerbeauftragte hat am 13. Dezember
2017, dem Jahrestag des Ubereinkommens,
einen Leitfaden Uber die Pflicht angemessener
Vorkehrungen fur behinderte Arbeitnehmer mit
folgendem Titel veroffentlicht: ,Beschdftigung
von Personen mit einer Behinderung und
angemessene Vorkehrungen®.

Seit 2005 mussen alle privaten und o6ffentlichen
Arbeitgeber unabhangig von der Zahl der
Beschaftigten einer Pflicht der ,,angemessenen
Vorkehrungen fur behinderte Arbeitnehmer
nachkommen. Dies bedeutet, dass jeder
Arbeitgeber gesetzlich verpflichtet ist, abhangig
von den Beddirfnissen in einer konkreten Situation
die geeigneten Maf3nahmen zu ergreifen, um
den behinderten Arbeitnehmern zu erméglichen,
eine Arbeit anzunehmen oder zu behalten, die
ihrer Qualifikation entspricht, diese auszutben
oder darin voranzukommen, oder dass eine an
ihre BedUrfnisse angepasste Ausbildung erteilt
wird. Die Weigerung des Arbeitgebers, derartige
Maf3inahmen zu ergreifen, erflllt den Tatbestand
einer Diskriminierung, es sei denn, er weist nach,
dass sie fUr ihn eine unverhaltnismaBig hohe
Belastung darstellen.

Dennoch ist diese Pflicht bei den Arbeitgebern
und allgemein bei den Akteuren der beruflichen
Eingliederung behinderter Menschen weitgehend
unbekannt. Sie wird deswegen kaum befolgt.

Nach der Feststellung des Blrgerbeauftragten,
dass es keinerlei Referenzrahmen fur die
Umsetzung dieser Pflicht gibt, hat er beschlossen,
diesen Leitfaden auszuarbeiten, um die Arbeitgeber
bei ihrer Entscheidungsfindung zu unterstitzen.

Sein Ziel besteht darin, den Inhalt der Pflicht
angemessener Vorkehrungen, ihre Zwénge und
Grenzen, ihre Verkntpfung mit den vorhandenen
Rechtstexten im Bereich der Beschaftigung und die
Konsequenzen einer nicht erfolgten Durchfihrung
zu erklaren.

Anhand von Beispielen aus der Rechtsprechung
und den vom Burgerbeauftragten bearbeiteten
Fallen soll er ebenfalls ein praktisches Arbeitsmittel
fir alle Akteure sein, die im Bereich der
Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
arbeiten (vgl. Kapitel IV, 3. ,Die Berlicksichtigung
der Behinderung: eine rickstdndige Kultur®).

Gegen Diskriminierungen und Mobbing
im lokalen o6ffentlichen Dienst handeln

Mit der Veroffentlichung des Leitfadens

,Gegen Diskriminierungen und Mobbing im
lokalen 6ffentlichen Dienst handeln® will der
Burgerbeauftragte die Volksvertreter, die
Personalabteilungen, die Manager und allgemein
die Mitglieder des lokalen offentlichen Dienstes
fur den Kampf gegen Diskriminierungen und
diskriminierendes Mobbing und die Férderung der
Gleichberechtigung sensibilisieren.

Dieses Arbeitsmittel stutzt sich auf den
Rechtsrahmen und die Rechtsprechung und ist in
9 praktische Arbeitsblatter gegliedert, die anhand
der Entscheidungen des Burgerbeauftragten

und Beispielen bewéahrter Praktiken in den
verschiedenen Gebietskorperschaften abgefasst
wurden, die an der Erstellung des Leitfadens
mitgewirkt haben.

Vermieten ohne Diskriminierung
Die Kampagne ,Vermieten ohne Diskriminierung®,
die 2016 mit der Veroffentlichung eines Leitfadens
fur Eigentimer begonnen wurde, setzte sich 2017
mit der Veroffentlichung von zwei Arbeitsmitteln
fur die Immobilienmakler fort, dem Leitfaden
L,Vermieten ohne Diskriminierung®, ein Handbuch,
um die Arbeitsweisen professioneller zu machen,
erganzt von einem praktischen Arbeitsblatt
~vermieten ohne Diskriminierung in 8 Phasen*
und einer Aktualisierung des Faltprospekts, der
die breite Offentlichkeit Uber ihre Rechte und
die Unterstutzung informieren soll, die sie beim
Burgerbeauftragten erhalten kann, damit sie im
Fall einer Diskriminierung bei der Suche nach einer
Mietwohnung beachtet werden.

Der Burgerbeauftragte war ebenfalls gefordert,
seinen Beitrag zur Ausarbeitung von Arbeitsmitteln,
die von externen Organisationen erstellt werden,

zu leisten. So wirkte er an der Abfassung des
Leitfadens der Vereinigung SOS Homophobie und
an den praktischen Arbeitsblattern der Abteilung
fur Rechte der Frauen im 6ffentlichen Dienst mit,
zwei Dokumenten zur Unterstitzung, die 2018
veroffentlicht werden.

4. Die Kontrolle der
Einhaltung internationaler
Ubereinkommen

Der Burgerbeauftragte, der als unabhangige
Kontrollstelle der Umsetzung der Ubereinkommen
der UNO tber die Rechte des Kindes (KRK) und
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen,
die Frankreich 1990 bzw. 2010 ratifiziert hat,
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bestellt ist, achtet darauf, dass diese Texte und die
Empfehlungen der Organe der UNO tatsachlich
vom Staat im gesamten franzosischen Staatsgebiet
umgesetzt werden.

Das System des Schutzes, der
Forderung und KKontrolle des
Ubereinkommens iiber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen

Als unabhangige Stelle nimmt der
Burgerbeauftragte eine Aufgabe des Schutzes, der
Forderung und der Kontrolle der Anwendung des
Ubereinkommens wahr.

Der Burgerbeauftragte koordiniert einen
Kontrollausschuss, an dem die Zivilgesellschaft
umfassend beteiligt ist - insbesondere die
Behinderten, vertreten vom nationalen Rat der
Menschen mit Behinderungen (Conseil national
consultatif des personnes handicapées - CNCPH)
und dem franzdsischen Rat der Menschen mit
Behinderungen fUr europaische und internationale
Fragen (Conseil frangais des personnes
handicapées pour les questions européennes

et internationales - CFHE). Die nationale
beratende Kommission fur Menschenrechte
sowie der Generalsekretar des interministeriellen
Ausschusses fur Behinderung nehmen als
Beobachter ebenfalls an den Arbeiten des
Ausschusses teil.

Der Kontrollausschuss tagte 2017 zwei Mal: am 23.
Marz und am 13. Dezember. Diese Treffen boten
die Gelegenheit, die von den Ausschussmitgliedern
durchgefihrten Aktionen im Rahmen der

Kontrolle der Umsetzung des Internationalen
Ubereinkommens Gber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen darzustellen, die ein breites
Spektrum von Bitten um Beurteilung von Texten bis
zu Aktionen zur Férderung der Rechte umfassen.

Seine Schutzaufgabe besteht darin, vollig
unabhangig die Behinderten bei der Kenntnis
und der Verteidigung ihrer Rechte zu betreuen.
Dabei bemuht sich der Burgerbeauftragte,

das Ubereinkommen (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen als vollwertige
Rechtsnorm in die Bearbeitung der an ihn
gerichteten Beschwerden einzubeziehen und die
Rechtsauslegung unter dem Aspekt der in diesem
Ubereinkommen niedergelegten Grundséatze
weiterzuentwickeln. Zahlreiche Entscheidungen
des Burgerbeauftragten im Jahr 2017 wurden
auf der Grundlage des Ubereinkommens
angenommen.

Seine Aufgabe der Forderung besteht darin,

die Behinderten sowie alle betroffenen Akteure
(6ffentliche und halboffentliche Stellen,
Vereinigungen, Entscheider, Volksvertreter,
Anwalte, Staatsanwélte, Arbeitgeber usw.) fir die
vom Ubereinkommen garantierten Rechte, die
rechtliche Tragweite des Ubereinkommens, seine
Auswirkungen im Bereich der staatlichen Politiken
usw. zu sensibilisieren. In diesem Zusammenhang
hat der Birgerbeauftragte im Dezember 2017 einen
Leitfaden Uber die Verpflichtung zu angemessenen
Vorkehrungen, die im Ubereinkommen Uber

die Rechte von Menschen mit Behinderungen
vorgesehen ist, mit folgendem Titel verdffentlicht:
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~Beschaftigung von Personen mit einer
Behinderung und angemessene Vorkehrungen®

Der Start des Kontrollmechanismus
der KRK 2017.

Nachdem der Blrgerbeauftragte und seine
Beigeordnete, die Kinderbeauftragte Genevieve
AVENARD, 2015 und 2016 am Prufungsverfahren
Frankreichs vor dem Ausschuss fur die Rechte
des Kindes der UNO mitgewirkt haben, fihrten sie
ein unabhangiges und operatives Kontrollsystem
der Umsetzung der KRK und der vom Ausschuss
im Februar 2016 gegebenen Empfehlungen durch
Frankreich ein. Dieses System soll den Staat
ermutigen, sich diese Empfehlungen anzueignen,
aber auch, ihre Bertcksichtigung im Rahmen

der Ausarbeitung und konkreten Umsetzung der
staatlichen Politiken zu fordern.

Das im Fruhjahr 2017 gestartete und dem Gremium

des Burgerbeauftragten fir die Rechte des Kindes
vorgestellte System ist in drei Ebenen gegliedert:

« eine rechtliche, dokumentarische und operative
Recherche, die alle Abteilungen der Institution
und ihre lokalen Vertreter mobilisiert;

ein regelmaBiger Dialog mit den Vertretern der
Zivilgesellschaft Uber seine Einigungskomitees
und mit den Institutionen, die sich fur den
Prozess der regelméafigen Uberprifung
Frankreichs eingesetzt haben. Eine erste Serie
von Themen-Workshops betraf die Burgerrechte
und die Bildung, Gewalt an Kindern, Behinderung
und Gesundheit;

die Beteiligung der Kinder an der Kontrolle des
Ubereinkommens gemas den Empfehlungen
des Ausschusses fur die Rechte des Kindes.
Das Ziel besteht vor allem darin, sich an die
schutzbeddurftigsten und zumeist am weitesten
von den Systemen der Beratung und Teilhabe
entfernten Jugendlichen zu wenden (Jugendliche
in Heimen, Jugendliche der Jugendgerichtshilfe,
Jugendliche im Jugendschutz...), um sie an der
Beurteilung der Beachtung ihrer Rechte und
deren Wirksamkeit zu beteiligen.

3.

Ein neuer
Zustandigkeitsbereich:
Beratung und Schutz
der Informanten

Seit dem Gesetz vom 9. Dezember 2016, das

ein allgemeines Schutzsystem fur Informanten
einfuhrt, ist der Blrgerbeauftragte beauftragt, jede
Person, die einen Hinweis unter den im Gesetz
genannten Bedingungen gibt, an die zustandigen
Behorden weiterzuleiten und auf die Rechte und
Freiheiten dieser Person zu achten.

Artikel 6 dieses Gesetzes definiert einen
Informanten als eine naturliche Person, die
uneigennutzig und gutglaubig ein Verbrechen,
eine Straftat, einen schweren und offensichtlichen
Gesetzesverstof3 oder auch eine schwerwiegende
Bedrohung oder Beeintrachtigung des
Gemeinwohls aufdeckt oder meldet, von der sie
personlich erfahren hat.

Das Gesetz sah das volle Inkrafttreten dieses
Systems zum 1. Januar 2018 vor, dem Datum,

zu dem die juristischen o6ffentlich-rechtlichen
Personen mit Uber 50 Angestellten oder Beamten,
die Behorden des Staates, die Regionen,
Départements und Kommunen mit mehr als 10 000
Einwohnern ihr internes Meldesystem eingerichtet
haben sollten.

2017 war somit ein Ubergangsjahr, in dem der
Burgerbeauftragte die Bedingungen fur die
Wahrnehmung seiner Aufgabe der Beratung von
Informanten und des Schutzes vor Repressalien
festgelegt hat, denen sie zum Opfer fallen kénnten
(Kundigung, Disziplinarstrafe usw.).
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Die Rolle des Biirgerbeauftragten im Bereich
des Schutzes von Informanten

Er muss sich nicht zur
Begriindetheit der Meldung
duBern und ist nicht beauftragt,
die verschiedenen erforderlichen
Schritte zu unternehmen, um

die angeflhrten Tatbesténde

zu beenden, die als sehr
nachtraglich fiir das Gemeinwohl
angesehen werden.

Kriterien erfillt.

Seine Aufgabe der Beratung ist sehr innovativ,
denn die moglichen Bereiche fur einen Hinweis
sind breit gefachert (Straftat, Verbrechen, Tatigkeit,
welche das Gemeinwohl in allen Bereichen:
Gesundheit, Umwelt, Wirtschaft... gefahrdet) und
die Personen, die einen Hinweis gegeben kénnten,
stammen aus einer Vielzahl unterschiedlicher
Rechtssysteme (Angestellte des privaten Sektors,
Beamte, 6ffentliche Angestellte, gelegentliche
Mitarbeiter, Nutzer...).

Diese neue Zustandigkeit wird damit in einem
komplexen Rechtsrahmen ausgeubt, was noch
durch die Unsicherheiten der Auslegung und die
Gesetzeslicken erschwert. Das Gesetz vom 9.
Dezember 2016 hat namlich nicht die anwendbaren
Regelungen vereinheitlicht, sodass neben dem
allgemeinen System der Informanten weiterhin
spezielle Hinweissysteme vor allem im Bereich
der Banken, Versicherungen und im Geheimdienst
bestehen, deren Interaktion die Texte nicht
vorsehen.

Nun liegt die Besonderheit der Regelung vom 9.
Dezember 2016 darin, dass sie auf dem Grundsatz
der Eigenerklarung beruht, ohne dass irgendeine
Behorde den Status eines Informanten erteilen
muss.

Die Fahigkeit der Person, sich die geltenden
Regeln anzueignen und zu befolgen, wird es
ihm letztendlich erlauben, die Schutzregelung
der Informanten insbesondere beziiglich der
Inanspruchnahme seiner strafrechtlichen
Haftung geltend zu machen.

Er muss aber beurteilen, ob
die gemeldeten Tatbestande
der Definition des Hinweises
entsprechen und ob die
Bedingungen, unter denen
die Meldung erfolgte, die vom
Gesetzgeber festgelegten

Er muss auch ermitteln, ob die
angefuhrten Repressalien gegen

die Person, die ihn einschaltet,
die Folge der Hinweisgabe

sind und somit seinen Schutz
rechtfertigen - beispielsweise
eine Person, die Gegenstand
einer Disziplinarstrafe nach

der Meldung einer Liicke im
EDV-System seiner Abteilung
war, welche ermdglicht, sensible
Daten weitgehend abzurufen.

Der Burgerbeauftragte, der die Informanten in allen
Phasen ihres Vorgehens beraten soll, muss somit
in der Lage sein, innen zu helfen, keinen Fehler

in der Einhaltung des gesetzlich vorgesehenen
Verfahrens zu begehen.

Angesichts der schwerwiegenden Folgen eines
falschen Verstéandnisses der Anforderungen

der Texte fur den Schutz des Informanten war

es fur den Burgerbeauftragten schnell klar,

dass eine einfache Darstellung und Klarung der
Gesetzgebung unabdingbar ist, um die Informanten
bei ihrem Vorgehen abzusichern.

Er hat mehrfach die Regierung auf die
Notwendigkeit hingewiesen, die Gesetzgebung
in Richtung einer besseren Verstandlichkeit der
fur die Vielzahl der Hintergrinde des Hinweises
geltenden Regelungen zu andern.

Der Leitfaden zur Beratung
und zum Schutz der Informanten

Dieser Leitfaden mit ausschlief3lich padagogischen
Zielen soll Interventionsarten zum Schutz der
Interessen des Informanten vorschlagen.

Er soll Nicht-duristen die geltenden Regeln fur die
Hinweisgabe erklaren und eine Vorgehensweise
festlegen, mit denen die Informanten maoglichst
wenige Risiken eingehen mussen.

Um seine Aufgabe der Beratung des Informanten
bestmaglich zu erflllen, hat der Burgerbeauftragte
eine Sammlung der Verfahren verfasst, die von den
privaten und 6ffentlichen Organen, welche dem
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Dekret vom 19. April 2017 unterliegen, eingefihrt
wurden.

Wenn Frankreich auch an der Spitze der
europdischen und internationalen Standards steht,
so ist dies nur eine erste Phase in der kollektiven
Bewusstwerdung, dass verantwortungsvolles
staatsburgerliches Verhalten durch die Entwicklung
der Meldung von Missstanden ermutigt

werden muss. Das Européische Parlament

empfiehlt in einem Bericht vom 10. Oktober
2017 die Ausarbeitung eines gemeinsamen
verordnungsrechtlichen Rahmens. Als Beispiel
sei genannt, dass der Gesetzgeber seine
Anstrengungen fortsetzen muss, indem er damit
beginnt, die Texte klarer und praktikabler zu
gestalten.

Ao
Eine Funktion
als Beobachtungsstelle

2016 hat der Burgerbeauftragte eine Statistik
»Zugang zu den Rechten bei einer willkirlich
ausgewahlten Gruppe von 5117 Personen im Alter
von 18 bis 79 Jahren erhoben, die im franzosischen
Mutterland leben. Diese Gruppe ist reprasentativ
fur die franzosische Bevolkerung in Bezug auf
Alter, Geschlecht, berufliche Kategorien und
Schulabschlisse.

Die Umfrage ,Zugang zu den Rechten®, die mit der
wissenschaftlichen Beratung des INED (Nationales
Institut fiir demografische Studien) und des
ODENORES (PACTE CNRS) ausgearbeitet wurde,
soll eine bessere Kenntnis in der allgemeinen
Bevdlkerung Uber Situationen bewirken, die

unter die vier Zustandigkeitsbereiche des
Burgerbeauftragten fallen: Diskriminierungen,
Rechte des Kindes, Verhaltensregeln der
Sicherheitskrafte, Beziehungen zwischen den
6ffentlichen Diensten und ihren Nutzern.

Durch die Sammlung genauer Informationen Uber
das soziale und demografische Profil der Personen
ermoglicht die Umfrage eine bessere Beschreibung
der von diesen verschiedenen Situationen
betroffenen sozialen Gruppen.

Sie erhebt fur jedes Arbeitsgebiet der Institution bei
den Personen, ob sie die moglichen Rechtsmittel
kennen und ob ihrer Meinung nach derartige
Verletzungen der Rechte in der franzésischen
Gesellschaft haufig sind.

Bevor sie zu ihrer eigenen Erfahrung befragt
werden, werden sie auch befragt, ob sie bereits
personlich Zeuge solcher Situationen waren. Fur
jede berichtete persénliche Erfahrung sammelt sie

schlieB3lich die Elemente Uber die in Anspruch (oder
nicht in Anspruch) genommenen Rechtsmittel
angesichts der erlebten Situationen.

Ausgehend von einer ersten Datenauswertung der
Umfrage hat der Blrgerbeauftragte 2017 mehrere
Arbeiten® veroffentlicht:

1) Umfrage Uber den Zugang zu den Rechten.
Band 1. Beziehungen Polizei/Bevélkerung: der
Fall der Personenkontrollen, Januar 2017.

2) Férderung des Zugangs zum Recht. Band 2.
Beziehungen der Nutzer und Nutzerinnen zu
den offentlichen Diensten: das Risiko, dass
keine Rechtsmittel eingelegt werden, Marz 2017.

3) 10. Barometer der Wahrnehmung von
Diskriminierungen in der Arbeitswelt, Studien &
Ergebnisse, Marz 2017 (Band 3).

4) Forderung des Zugangs zum Recht. Band 4.
Platz und Verteidigung der Rechte des Kindes in
Frankreich, Mai 2017.

5) Forderung des Zugangs zum Recht. Band 5. Die
Diskriminierungen beim Zugang zur Wohnung,
Dezember 2017.

Die Ergebnisse, die mit den Daten der
Beobachtungsstelle des Birgerbeauftragten
abgeglichen wurden, welche die Typologie

der eingegangenen Beschwerden

unter Bericksichtigung des Profils der
Beschwerdeflhrer analysiert, tragen dazu beij, die
Bevdlkerungsgruppen zu ermitteln, an die man sich
wenden muss, um eine effektive Einforderung des
Rechts zu begunstigen.

% Die Beobachtungsstelle fir Nichtinanspruchnahme von Rechten und Diensten.
® Die wichtigsten Ergebnisse der verschiedenen Verdffentlichungen werden in den einzelnen Themenabschnitten entsprechend dem

Jahresbericht vorgestellt.
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Als Beitrag zur Bewertung der Beitrage des »Zugang zu den Rechten“ der wissenschaftlichen

B

Urgerbeauftragten im Bereich der statischen Gemeinde zur Verfigung gestellt, und die Umfrage

Studien und der Forschung und zur Vertiefung des wird 2018 in einem gemeinsamen Werk vorgestellt,
Dialogs zwischen der Institution und den Akteuren an dem multidisziplindre Forscherteams mitwirken.
der Forschung werden die Daten der Umfrage

B Anteil der in Frankreich lebenden Bevolkerung im Alter von 18-79 Jahren, die sich fur die letzten funf Jahre geauBert haben.

Beobachtungsstelle des Biirgerbeauftragten
Die Daten der Institution unter Bericksichtigung der Umfrageergebnisse

— Grafik1—
Nach Zustandigkeitsbereich des Birgerbeauftragten, Vergleich der Arbeit des Blrgerbeauftragten
(Online-Anrufungen oder Uber die Vertreter) mit dem Anteil der Bevélkerung im Alter von 18-79
Jahren, die sich davon betroffen erklart.

100% 90, 4 Yo
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Beziehungen zu einer Diskriminierungen Rechte des Kindes Verhaltensregeln
Behdrde oder einem der Sicherheitskrafte
offentlichen Dienst

Anteil der Arbeit des Burgerbeauftragten nach Zusténdigkeitsbereich

1) Blaue Saulen des Histogramms / 2) Rote Saulen des Histogrammes.

Quellen: 1) Beschwerdeakten, die von den Vertretern des Biirgerbeauftragten angelegt wurden, und Anrufungsformulare an

den Sitz des Birgerbeauftragten (n=52442) im Jahr 2017; 2) Umfrage Zugang zu den Rechten, Blrgerbeauftragter,
2016 (n=5117).

Bereich: 1) Beschwerden, welche von den Beschwerdefiihrern 2017 direkt an den Sitz des Biirgerbeauftragten oder Uber

Zu

An

seine Vertreter gerichtet wurden. 2) Personen im Alter zwischen 18 und 79 Jahren, die im franzésischen Mutterland
wohnen.

m Versténdnis: 90,3 % der 2017 an den Burgerbeauftragten gerichteten Beschwerden gehdren zum
Zustandigkeitsbereich ,Beziehungen zu einer Behorde oder einem &ffentlichen Dienst* In den letzten funf Jahren
erklaren 53,8 % der 18-79-Jahrigen, die im franzdsischen Mutterland leben, ,selten, manchmal, oft oder sehr oft*
Schwierigkeiten gehabt zu haben, ein Problem mit einer Behérde oder einem 6ffentlichen Dienst zu l6sen.

merkung: Die Summe der dargestellten Prozentsatze bzw. der blauen und orangenen Saule liegt tber 100 %, denn:
1) in den an den Birgerbeauftragten gerichteten Beschwerden kann ein und derselbe Fall als unter mehrere
Zustandigkeitsbereiche fallend aufgenommen werden; und 2) in der Umfrage ,Zugang zu den Rechten“ antworten
die Personen nacheinander auf Fragen Uber die vier betroffenen Bereiche, sodass eine Person mehrere der
gestellten Fragen positiv beantworten kann.
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Nach Ansicht der BeschwerdefUhrer, die den der Umfrage ,Zugang zu den Rechten® viel
Birgerbeauftragten 2017 anrufen, wie auch kleiner als in den Beschwerden, die an den

fur die 18-79-Jahrigen, die im franzdsischen Burgerbeauftragten gerichtet werden. Wahrend
Mutterland leben, ist der Bereich, in dem ihre unter den Beschwerden, die 2017 an den

Rechte am haufigsten verletzt werden, derjenige Burgerbeauftragten gerichtet wurden, die Probleme
der Beziehung zu einer Behorde oder einem in den Beziehungen zu einer Behdrde oder einem
offentlichen Dienst, gefolgt von dem Bereich offentlichen Dienst um das 9,7-fache haufiger

der Diskriminierungen, der Rechte des Kindes sind als die Diskriminierungen (90,3 % gegenuber
und schlie3lich der Verhaltensregeln der 9,3 % der Beschwerdefihrer), sind sie in den
Sicherheitskrafte. Daten der Umfrage bei den 18-79-Jahrigen, die

im franzdsischen Mutterland leben, nur um das
1,2-fache haufiger (53,8 % gegenlber 45,0 % dieser
Bevolkerungsgruppe).

Trotz dieser Analogie ist der Anteil des
Zustandigkeitsbereichs ,Beziehungen zu einer
Behorde oder einem 6ffentlichen Dienst” in

— Grafik 2 —
Vergleich der Diskriminierungsgrinde in den 2017 beim Burgerbeauftragten eingegangenen
Beschwerden mit den Griinden, die von den 18-79-Jéhrigen, die im franzésischen Mutterland leben,
genannt werden.
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I 1n% der Falle des Biirgerbeauftragten, die eines dieser Diskriminierungsgriinde enthalten (n=4287)

B 0% (gewichtet) der Personen, die unter den 18-79-Jahrigen, die im franzésischen Mutterland leben, mindestens eines
dieser Diskriminierungsgriinde angeben (n=2400)*

1) Blaue Saulen des Histogramms / 2) Rote Saulen des Histogramms.

Quellen: 1) Beschwerdeakten, die 2017 von den Vertretern des Birgerbeauftragten angelegt oder direkt an den Sitz des
Burgerbeauftragten gesandt wurden (n=52442). 2) Umfrage Zugang zu den Rechten, Blrgerbeauftragter, 2016
(n=5117).

Bereich: 1) Beschwerden, welche die Beschwerdefuhrer 2017 direkt an den Sitz des Birgerbeauftragten oder tber seine
Vertreter gerichtet haben; Diskriminierungsgrinde, die dem ersten Zustandigkeitsbereich der Akte zugeordnet
werden. 2) Personen im Alter zwischen 18 und 79 Jahren, die im franzdésischen Mutterland wohnen.

Zum Verstandnis: Unter den Fallen, die beim Burgerbeauftragten 2017 eingingen und aus denen der Diskriminierungsgrund
in Verbindung mit der Beschwerde ersichtlich ist, betreffen 3,9 % der Beschwerden Situationen aufgrund von
Schwangerschaft oder Mutterschaftsurlaub; in den letzten funf Jahren erkléren 6,3 % der 18-79-Jahrigen, die im
franzdsischen Mutterland leben und von mindestens einem Tatbestand der Diskriminierung in Verbindung mit den
in der Umfrage Zugang zu den Rechten (rote S&ulen) genannten Diskriminierungsgriinden berichten, dass diese
Diskriminierungen durch Schwangerschaft oder Mutterschaftsurlaub begriindet waren.

* Die Summe ist hoher als 100 %, denn in der Umfrage ,,Zugang zu den Rechten® kdnnen im Gegensatz zu den Fallen des
Burgerbeauftragten mehrere Grinde einer erlebten Diskriminierung von ein und derselben Person angegeben werden.
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Aus dieser Grafik ist eine unterschiedliche
Reihenfolge zwischen den
Diskriminierungsgrinden zu ersehen, die von
den Beschwerdefihrern in den Féallen des
Birgerbeauftragten 2017 angegeben sind, und
denjenigen, die von der Referenzgruppe der
Umfrage ,Zugang zu den Rechten® genannt
werden.

Bei jedem der in der Umfrage ,Zugang zu den
Rechten® genannten Diskriminierungsgrinden
ist der Anteil der betroffenen Personen hoher als
in den an den Blrgerbeauftragten gerichteten
Beschwerden. Dies liegt teilweise daran, dass die
Personen, die von Diskriminierungssituationen
berichten, die Moglichkeit hatten, sie mehreren
Grinden zuzuordnen, und dass die Anzahl

der im Fragebogen ,Zugang zu den Rechten®
angegebenen Grinde geringer ist als die in

den vom Burgerbeauftragten erhobenen Daten
verzeichneten Grinde.

Bei den Kriterien Geschlecht, Alter, physisches
Erscheinungsbild und Religion aber ist der Anteil,
den sie unter den in der Umfrage ,,Zugang zu den
Rechten® genannten Diskriminierungsgrinden
haben, weitaus hoher als derjenige, den sie

in den Statistiken der Beschwerden Uber
Diskriminierungen des Blrgerbeauftragten
haben. Nur die Diskriminierungen aufgrund einer
Behinderung oder des Gesundheitszustands
sind im Verhéltnis haufiger in den Anrufungen
als in der Umfrage, was eine weiter verbreitete
Inanspruchnahme des Rechts bei diesen
Grunden widerspiegelt. Bezuglich des
Diskriminierungskriteriums ,,Herkunft“ liegt die
Haufigkeit in den Beschwerden klar auf gleicher
Héhe mit dem Anteil, den er in der Umfrage der
Angabe dieses Diskriminierungsgrundes ausmacht.

Diese ersten Vergleichselemente zeigen, dass

je nach Diskriminierungskriterium die von der
Bevblkerung wahrgenommene Legitimitat, ihre
Rechte geltend zu machen, ganz unterschiedlich
ist.
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J § |
Den Zugang zu
den offentlichen
Diensten und die
Wirksamkeit der
Rechte garantieren

Das Jahr 2017 war wie die Vorjahre gepragt von einer zunehmenden Komplexitat der
Verwaltungsverfahren und einer grof3eren Distanz zwischen den Behdrden und den Nutzern, die
insbesondere mit der weiterhin zunehmenden Digitalisierung der Behdrdengange in Verbindung steht.
Wenngleich es nicht darum geht, den Nutzen der Digitalisierung fur eine hohere Effizienz der éffentlichen
Dienste in Frage zu stellen, besteht die Aufgabe des Burgerbeauftragten in diesem Zusammenhang darin,
sich zu vergewissern, dass in Frankreich ein hohes Anforderungsniveau an einen gleichen und effektiven
Zugang zu den Rechten fur alle und Uberall beibehalten wird.

Typologie der Verletzungen der Rece

81,2% 17,5%

der Verletzungen beruhen auf der Beziehung zu der Verletzungen beruhen auf den Vorschriften,
den Nutzern, darunter ,Mangelndes Zuhéren und darunter ,Faktischer oder rechtlicher Fehler: 4%
mangelnde Berlcksichtigung der Argumente®: und ,Keine Vollstreckung eines Beschlusses einer
39,8% und ,Keine Antwort“: 14,5 % Behdrde oder eines Gerichts®: 0,5 %
Art der Beschwerden

o s e

410,9% 8,8% 8,1%

Sozialer Schutz und soziale BufBigelder und Verkehr Arbeit und Arbeitslosigkeit
Sicherheit
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Umfrage ..Zugang zu den Rechten -
offentliche Dienste*

Der Abschnitt ,,Beziehungen

zu den offentlichen Diensten®
der Umfrage ,,Zugang zu

den Rechten® betrifft die
Personen, die Probleme

bei Behdrdengangen oder
Schwierigkeiten haben,
Probleme mit den Behdrden oder
offentlichen Diensten zu [6sen.

Wahrend jeder funfte erklart,
Probleme bei den geldufigen
Behdrdengéangen zu haben,
nennen die Jugendlichen
zwischen 18 und 24 Jahren im
Verhaltnis mehr Probleme als die
anderen (37 % gegeniiber 21%
im Schnitt), was in Anbetracht
der Folgen, die diese Probleme
auf ihrem Weg der beruflichen
und sozialen Eingliederung
haben kdnnen, besonders
beunruhigend ist.

Die Digitalisierung des Zugangs
zu den offentlichen Diensten ist
fur bestimmte Gruppen ebenfalls
ein Hemmnis.

Die Personen ohne
Internetzugang (27 %) oder
diejenigen, die sich mit diesem
Arbeitsmittel nicht wohlfuhlen

(33%), haben bei ihrem
Vorgehen mehr Probleme als
andere: 27 % der Personen ohne
Internetzugang und 33 % der
Personen mit Internetzugang,
die sich aber im Internet nicht
wohlfuhlen (gegentber 20% im
Durchschnitt).

Wenn auch das Recht auf
Rechtsmittel angesichts einer
fur anfechtbar angesehenen
Entscheidung weitgehend
anerkannt zu sein scheint
(80% der befragten Personen
sind der Meinung, dass eine
nachteilige Entscheidung eines
offentlichen Dienstes oder einer
Behdorde angefochten werden
kann), ist dieses Wissen je nach
sozialer Gruppe ungleichmafig
verteilt. So kennt jeder Dritte
(31%), der Probleme bei seinen
Behordengangen hat, nicht
dieses Recht auf Rechtsmittel
gegenUber 17 % der Personen,
die keine Probleme haben.

In dieser Gruppe, die ihr

Recht auf Rechtsmittel nicht
kennt, ist erneut der Anteil der
Jugendlichen (26 % gegentiber

20% im Durchschnitt),

der Landwirte (37 %), der
einzelnstehenden Personen in
Notlagen (27 %) und derjenigen,
die Probleme beim Zugang (27 %)
oder keinen Zugang zum Internet
haben (25%), hoher.

Ein anderes beunruhigendes,
von der Umfrage aufgedecktes
Ergebnis ist, dass Uber die Halfte
der befragten Bevolkerung (54 %)
von Schwierigkeiten berichtet,
ein Problem mit einer Behdorde
oder einem 6ffentlichen Dienst
zu losen (darunter 12 % ,,0ft“ oder
,sehr oft").

Bei den Personen, die
Schwierigkeiten bei der Losung
eines Problems erwdhnen,

sind die wiederholte Nachfrage
nach Belegen (38 %) und die
Schwierigkeiten, jemanden zu
kontaktieren (38 %), die am
haufigsten genannten Probleme.

Jeder Dritte nennt auch
mangelnde Information.

Diese Probleme bleiben nicht
ohne Folgen auf den Zugang zu
den Rechten: 12 % der Personen,
die damit konfrontiert sind,

51



Jahresbericht 2017

antworten, dass sie ihre Schritte Internet nicht wohlfiihlen oder was eine Erklarung fur ihre
bei den &ffentlichen Diensten keinen Internetzugang haben, Uberreprasentation sein kann,
aufgeben. einen héheren Anteil auf. betonen diese Ergebnisse

problematische Situationen beim
Zugang zu den Leistungen, die
einen wichtigen Einfluss auf
ihren Alltag haben konnen.

Auch hier weisen die Personenin ~ Wenn auch einige soziale
den schwierigsten Verhaltnissen ~ Gruppen mehr von den
und digjenigen, die sich mit dem offentlichen Diensten profitieren,

Art der Probleme bei der Losung eines Problems mit einem offentlichen Dienst
oder einer Behorde (%)

Wiederholte Anfragen nach Belegen
38 (n=1080)

Schwierigkeiten, jemanden zu kontaktieren

38 (n=1131)

Mangelnde Information
30 (n=857 080)

Ausbleibende Antwort
29 (n=846 080)

Schlechte Information
24 (n=701080)

Verloren Gegangene Akte
22 (n=613 080)

Schlechte personliche Beratung
18 (n=533 080)

w
o
>
%]
—
o
@

7 (n=202080)

Bereich: Personen, die von Problemen in den letzten funf Jahren berichten, mit einem &ffentlichen
Dienst oder einer Behorde ein Problem zu losen (n=2893)
Tatsachliche Zahlen - gewichtete Prozentsatze - mehrere Antworten moglich
Anmerkung: Die Prozentsatze kdnnen nicht addiert werden, weil die befragten Personen mehrere
Antworten geben konnten.
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1.

Der abnehmende
personliche Kontakt in den
offentllchen Diensten in
der Ara der Digitalisierung

Die taglichen Beziehungen zwischen den

Nutzern und den 6ffentlichen Diensten haben
sich in den letzten Jahren unter dem Druck der
immer stérkeren Sachzwange von Haushalt und
Verordnungen stark verandert. Die fortschreitende
Digitalisierung hat dazu beigetragen, dass

diese Verhéltnisse sich noch mehr dndern, was
manchmal den Eindruck vermittelt, dass sie forciert
eingefthrt wurde. Der Aufschwung der digitalen
Dienste zu Lasten der Dienste mit persénlichem
Kontakt der Nutzer, aber auch die Einfihrung

von Regelungen, die durch ihre Komplexitat

und die deutlich hohere Zahl der Anzahl der
Ansprechpartner dazu beigetragen hat, die Nutzer
abzuschrecken, inre Rechte einzufordern, machen
die Menschen in Notlagen, die weitgehend von

der nationalen Solidaritat abhangen, zu den ersten
Opfern dieser Bewegung.

Das Vertrauen, das ein wesentliches Element der
Beziehung zwischen den Nutzern und der Behérde
ist, verschlechtert sich so seit vielen Jahren.

Die Nichtinanspruchnahme der Rechte, d.h. die
Tatsache, dass eine Person durch Verzicht oder
Unfahigkeit nicht von den Rechten und Diensten
profitiert, die sie in Anspruch nehmen konnte,

ist eines der bezeichnendsten Symptome dieser
Erosion.

Die Interventionen des Birgerbeauftragten stitzen
sich vor allem auf die Mediation, einen Raum fur
den unverzichtbaren Dialog, um die Anwendung
der Rechte zu bewirken und das Vertrauen in die
Arbeit des Staates wieder herzustellen.

A. Die zunehmenden Schwierigkeiten bei
Behordengiangen: das Beispiel des Plans
der Prifekturen der neuen Generation

Im Rahmen seiner ersten Stellungnahme

im Parlament im Jahr 2018 (Stellungnahme

Nr. 2018-01) zum Gesetzesentwurf ,Fir einen Staat
im Dienst einer vertrauensvollen Gesellschaft” hat
der Burgerbeauftragte die negative Auswirkung

der Digitalisierung der offentlichen Dienste auf den
Zugang der Nutzer zu den Rechten hingewiesen.

Angesichts der nationalen Strategie zur
Ausrichtung der Arbeit des Staates (im Anhang an
den Gesetzesentwurf), welche die ,Digitalisierung
aller Behordengange abgesehen von der ersten
Ausstellung eines Personalausweises bis 2022
betrifft, hat der Burgerbeauftragte im Sinne

der beiden friheren Stellungnahmen (Nr. 16-01
vom 6. Januar 2016 und Nr. 16-09 vom 7. April
2016) erneut auf die Notwendigkeit hingewiesen,
in das Gesetz eine Klausel zum Schutz der

schutzbeddrftigen Nutzer aufzunehmen, die
vorsieht, dass eine alternative Moglichkeit zum
digitalen Dienst im Rahmen der Durchfihrung
jedes Digitalisierungsverfahrens eines 6ffentlichen
Dienstes angeboten werden muss.

Der Plan der Préfekturen der neuen Generation
(Plan Préfectures Nouvelle Génération

- PPNG) sah die schrittweise Einflhrung von
elektronischen Verfahren und die Einfihrung von
Expertise - und Ressourcenzentren fur Papiere
(Centres d’Expertise et de Ressources des Titres
- CERT) vor, die Antrage schneller bearbeiten
und Betrug wirksamer bekampfen sollen. In den
Eingangsrdumen der Prafekturen und in den
Unterprafekturen wurden fir die Offentlichkeit
interaktive Saulen in Betrieb genommen, um der
Offentlichkeit bei ihren Behérdengéngen zu helfen.
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Dieser im Juni 2015 gestartete Plan hat die Klippen
einer allgemeinen, beschleunigten Digitalisierung
gezeigt, wie der Generalbevollméachtigte fur die
Mediation mit den 6ffentlichen Diensten, Bernard
Dreyfus, beschreibt (vgl. Seite 32).

Beim Burgerbeauftragten sind deswegen
zahlreiche Beschwerden eingegangen, welche
die Mangel der durch den PPNG gestitzten

Digitalisierung und die dabei aufgetretenen
Probleme aufzeigen: Pannen in der EDV, sodass

die Anfragen nicht abgeschlossen werden

kénnen, sehr lange Zeiten bis zur Ausgabe des
Flhrerscheins, Probleme, die Dienste des Staates
zu erreichen oder eine Berichtigung der vom
Beschwerdefihrer begangenen Fehler zu bewirken,
oder auch Zugangsschwierigkeiten an den digitalen
Posten usw.

B. Die zunehmende Aufgabe der Mediation
vor dem Hintergrund der Digitalisierung

der Verfahren

Gestltzt auf sein Netzwerk an Delegierten, die

im ganzen Staatsgebiet verteilt sind, tragt der
Burgerbeauftragte dazu bei, Privatpersonen bei
ihren Behdrdengéngen zu informieren, zu beraten
und zu begleiten. Parallel spricht er die Behdrde an,
um eine gutliche Beilegung der ihm vorgetragenen
Probleme zu ermoglichen und die schnelle
Bearbeitung strittiger individueller Situationen zu
férdern.

Dank dieser Mediationsarbeit konnten manchmal
kafkaeske Situationen geregelt werden.

Dies trifft auf einen Beschwerdefthrer zu, dem
nach einem Kauf einer digitalen Steuermarke fur
250 € auf der Internetseite des franzdsischen
Amtes fur Einwanderung und Integration

(OFII - Office Francais de I'immigration et de
Iintégration), um eine Aufenthaltsgenehmigung
seiner Ehefrau als Ehefrau eines Franzosen
erstellen zu lassen, indem er dem auf dieser

Seite vorgesehenen Verfahren folgte, die digitale
Steuermarke verweigert wurde und er eine zweite
beim Finanzamt kaufen musste. Er konnte die
Erstattung der ersten Marke erst nach mehreren
Monaten und nach zahlreichen Nachfragen und der
Intervention des Burgerbeauftragten erreichen (RA
2017-194).

Ebenso schaltete sich der Burgerbeauftragte
zugunsten einer Gesellschaft ein, die eine
Erhéhung von 10 % als Strafe fir die verspatete
Abgabe der Umsatzsteuererklarung zahlen sollte,
obwohl ihr Wirtschaftsprufer die Internetseite

der Steuerbehorde nicht aufrufen konnte, um die
Erklarung fristgemaf abzugeben und die Steuer zu
zahlen. Obwohl dies schlief3lich am Tag nach dem
Stichdatum geschah, forderte die Steuerbehdrde
eine Erhéhung von Gber 5000 €, welche durch die
Intervention des Burgerbeauftragten letztendlich
rickgéangig gemacht werden konnte (RA-2017-192).

Abgesehen von den individuellen Situationen stellte
der BUrgerbeauftragte Fragen Uber die abgelehnte
Zuteilung der Hilfsleistung fur den Rentenantritt,
die eine Kasse des Sozialsystems fur Selbstandige
einer ihrer angeschlossenen Kassen entgegenhielt,
weil die Informationen auf der Internetseite nicht
klar waren und die Freiberufler zu Unrecht glauben
lieBen, dass sie fur diese Hilfe in Frage kommen.
Der Burgerbeauftragte empfahl der nationalen
Direktion dieses Tragers, die Informationstrager
und insbesondere die Internetseite zu andern,
wodurch die den Nutzern erteilte Information klarer
wurde (Entscheidung Nr. 2017-261).

Die Probleme des Zugangs zur Information, der
Koordinierung und der schlechten Arbeitsweise
der eingesetzten EDV-Dienste zeigen, in welchem
Maf3e es notwendig ist, personliche Anlaufstellen
im ganzen Land beizubehalten und jedes Mal,
wenn ein Verfahren digitalisiert wird, darauf

zu achten, dass stets eine Alternative - Papier,
Telefon oder personliches Gesprach - parallel
dazu angeboten wird. Die Aufrechterhaltung
mehrerer Zugangswege zu den 6ffentlichen
Diensten konnte durch die Einsparungen durch
die Digitalisierung der 6ffentlichen Dienste
finanziert werden.

Auch das Fortbestehen ,,grauer und weif3er
Gebiete” tragt dazu bei, den Zugang bestimmter
Personen zu den Rechten, insbesondere in
|[andlichen Gebieten, und vor allem der Personen in
prekaren Verhaltnissen zu erschweren, bei denen
die Transportprobleme die Schwierigkeiten noch
erhohen. Der eingeschrankte Internetzugang in
diesen Gebieten beeintréchtigt den allgemeinen
Dienst, wie der Burgerbeauftragte mehrfach in
seiner Entscheidung Nr. 2017-083 bezuglich des
Départements Lozere betont hat.

Nachdem der Blrgerbeauftragte in dieser
Entscheidung die Diskriminierung aufgrund des



Wohnorts, die durch das Gesetz vom 27. Mai 2008
verboten ist, angeprangert hat, wies er darauf

hin, dass der Grundsatz der Gleichberechtigung
der Gebiete und die territoriale Kontinuitat der
Republik wesentliche Garantien der einheitlichen
Anwendung der Grundrechte und eines
gleichberechtigten Zugangs zu den Rechten sind,
insbesondere fur Personen, die zeitweilig oder
dauerhaft aus welchen Grinden auch immer
schutzbedurftig sind. Diesbezglich kénnen

die Schwierigkeiten, Zugang zum allgemeinen
Telekommunikationsdienst zu haben, nicht nur den
Zugang zum Internet, sondern auch zu zahlreichen
Rechten erschweren, die er nunmehr bedingt,
(beispielsweise ein Antrag auf Einkommen aus
aktiver Solidaritat (RSA - Revenu de solidarité
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active, eine Anmeldung in der Arbeitsagentur, die
Ausstellung eines Fahrzeugscheins usw.).

Angesichts dieser Analyse, und ohne die
technischen Schwierigkeiten infolge der
besonderen geografischen Sachzwénge

dieser Gebiete auf3er Acht zu lassen, hat der
Blrgerbeauftragte der von dieser Entscheidung
betroffenen Gesellschaft empfohlen, die
erfarderlichen Ma3nahmen zu ergreifen, damit
die Arbeiten analysiert und durchgefihrt werden
kénnen, um schnell und dauerhaft die Erbringung
dieses universalen Telekommunikationsdienstes
fr alle betroffenen Nutzer zu gewahrleisten und
die Arbeiten der Wartung und Reparatur der Netze
im besagten geografischen Sektor fortzusetzen.

2.
Die Beachtung der Rechte
im Alltag

Fur viele Nutzer der 6ffentlichen Dienste bleibt der personliche Empfang insofern der bevorzugte

Weg fur den Zugang zu ihren Rechten, als er einen unverzichtbaren Rahmen fur den Dialog und den
Informationsaustausch bietet. Wenn dieser persénliche Empfang abgeschafft oder schlechter wird,
erscheint die gutliche Beilegung seitens des BUrgerbeauftragten, eines neutralen, unparteiischen Dritten,

als letztes Mittel, seine Rechte einzufordern.

A.Den Dialog
wieder
herstellen

Mehrere in diesem Jahr
bearbeitete Falle zeigen,

dass der Burgerbeauftragte
zunehmend als ein Rechtsmittel
betrachtet wird, wo doch ein
einfacher Austausch mit der
Behdrde ausgereicht hatte, den
angegebenen Streit beizulegen.

Zahlreiche Beispiele
veranschaulichen diese
Feststellung, auch wenn es
sich um Behoérden handelt, die einem Gesprach
haufig nicht abgeneigt sind, wie beispielsweise die
Steuerbehdrde.

Der Burgerbeauftragte schaltete sich so zugunsten
einer behinderten Beschwerdefihrerin ein, die
eine Grundsteuer flr eine Immobilie erhalten hatte,
die ihr nicht gehort, in einer Kommune, in der sie
nicht lebt, ohne dass es ihr jemals gelungen war,
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eine Antwort von der Abteilung der Steuern von
Privatpersonen zu erhalten.

Durch die von der Institution eingeleitete
Untersuchung konnte festgestellt werden, dass

die Beschwerdeflhrerin den gleichen Namen

und Vornamen hatte und in demselben Monat
desselben Jahres in demselben Land geboren war
wie die Person, die eigentlich von der strittigen
Steuer betroffen war; nur das Geburtsdatum und
der Geburtsname waren unterschiedlich. (RA-2017-
193).

Ebenso wurde der Burgerbeauftragte mit

der Lage einer Fuf3gangerin befasst, der ein
Bufigeldbescheid wegen eines nicht vorhandenen
Fahrscheins zugesandt wurde, obwohl sie zu dem
Datum und der Uhrzeit der strittigen Fahrt und der
Verwarnung an ihrem Arbeitsplatz war. Obwohl

sie gegen die Aneignung des Fahrscheins geklagt
und den Buf3geldbescheid bei der zustandigen
Stelle der Verkehrsgesellschaft angefochten hatte,
konnte dieser Streit nur durch die Intervention des
Blrgerbeauftragten beigelegt werden (15-014336).

B. Die Bearbeitungszeiten verkiirzen

Dieses Problem stellt sich vor allem bei Antrégen
auf Erwerb der franzdsischen Staatsburgerschaft
durch Entscheidung der staatlichen Behdrde,

die in Anwendung der Artikel 21-14-1ff. des
Zivilgesetzbuches gestellt werden und bei

denen die unublich langen Untersuchungszeiten
abgesehen von einem Versagen der staatlichen
Stelle eine Verletzung der Rechte der Nutzer

der Behdrde, insbesondere der Beachtung ihres
Privatlebens darstellen kdnnten, wie es von den
Bestimmungen in Artikel 8 der Europaischen
Konvention zum Schutze der Menschenrechte und
Grundfreiheiten garantiert wird.

Nach einer Anfrage des Burgerbeauftragten hat
der Innenminister geantwortet, dass er unter
Mitwirkung der betreffenden Polizeidienste ein
System eingefihrt hat, um die Untersuchung dieser
Falle zu beschleunigen. Der Blrgerbeauftragte
hat dieses eingefuhrte System zur Kenntnis
genommen und dem Innenminister und seinen
dezentralen Abteilungen empfohlen, die von

den Vorschriften vorgesehenen Fristen streng
einzuhalten. (Entscheidung 2017-266). Er hat eine
ahnliche Entscheidung verabschiedet,

die er an das franzosische Amt zum Schutz von
Flichtlingen und Staatenlosen (Office frangais

de protection des réfugiés et apatrides - OFPRA)
beziglich der Bearbeitungszeiten von Antragen auf
Erteilung einer Personenstandsurkunde gesandt
hat (Entscheidung 2017-265).

Bezuglich der Justiz wurde der Burgerbeauftragte
mit einem Fall befasst, bei dem das
Ermittlungsverfahren seit 2012 ertffnet worden
war. Unter Hinweis auf die Bestimmungen

von Artikel 175ff. der Strafprozessordnung, die
festlegen, dass,,in jedem Bereich die Dauer

der Ermittlungen eine angemessene Zeit nicht
Uberschreiten darf”, intervenierte er beim
Untersuchungsrichter, wodurch die besagte
Person vernommen werden konnte und das
Verfahren dem Staatsanwalt Ubermittelt werden
konnte (RA-2017-137). In einem anderen Fall
beziglich des Tatbestands des,,Menschenhandels
zwecks Ausbeutung durch Arbeit” folgte auf

die Intervention des Burgerbeauftragten eine
Erinnerung der Staatsanwaltschaft an die
ermittelnden Stellen, dass sie bei derartigen
VerstofBen schnell arbeiten missen, damit ,,die
Fortsetzung der sachdienlichen Nachforschungen
schnell voranschreiten® (RA-2017-085).

C. Den personlichen Kontakt verbessern

Die Streitfalle aufgrund der Weigerung

der Aufnahme einer Anzeige in den
Polizeikommissariaten und Brigaden der
Gendarmerie, die auch dieses Jahr noch zu
zahlreich sind, machen etwa 15 % der beim
Birgerbeauftragten eingegangen Beschwerden
in Bezug auf seine Kontrolle der Einhaltung der
Verhaltensregeln der Sicherheitskréfte aus. In
diesem Zusammenhang tauchen wiederkehrende
Problematiken auf:

« Der Beamte am Empfang legt die Griinde
der Anzeige des Klagers falsch aus, da er der
Ansicht ist, dass die angeflhrten Tatbestande
zivilrechtlich einzustufen sind, obwohl es sich
um strafrechtliche Verstof3e handelt, oder
unternimmt im Zweifelsfall nicht die notwendigen
Schritte bei einem Kriminalbeamten oder der
Staatsanwaltschaft.

Die Anzeige wird wegen territorialer
Nichtzustandigkeit nicht aufgenommen, obwohl



jede Anzeige in jedem Kommissariat oder jeder
Brigade ohne besondere Regel in Bezug auf den
Wohnsitz des Opfers oder des Ortes, an dem der
Verstof3 begangen wurde, aufgenommen werden
kann.

« Es werden dienstliche Grinde angefuhrt, um die
sofortige Aufnahme der Anzeige zu verweigern,
die auf ein spateres Datum verschoben wird.

« Die Aufnahme durch eine vorher online erstattete
Anzeige kann dazu fihren, dass spater kein
Termin fur die Anzeige vergeben wird.

Schliellich kann die Weigerung der Aufnahme
der Anzeige auf Unverstandnis oder Widerspruch
bestimmter Nutzer beruhen.
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Um derartige Streitfalle beizulegen und ihnen
vorzubeugen, handelt der Blrgerbeauftragte bei
den ihm vorgelegten individuellen Situationen
und sensibilisiert die Polizisten und Gendarmen
im Rahmen seiner Ausbildungen bei den
Ordnungskréaften.

Der Burgerbeauftragte hat auf3erdem 2015 ein
spezifisches System zur lokalen, umgehenden

und gutlichen Bearbeitung dieser Beschwerden
eingefuhrt, indem er unter seinen territorialen
Vertretern ,Referenten” benannt hat, die diese
Sonderproblematiken bearbeiten. Angesichts

der positiven Ergebnisse sowohl fur die
Beschwerdefihrer als auch fir die Ordnungskréafte
nach dieser Initiative wurde dieses System
allmahlich geografisch ausgeweitet.

D. Aufhebung von Anspriichen vermeiden

Der Burgerbeauftragte
intervenierte zugunsten von
Beschwerdeflihrern in extrem
schwierigen, sogar prekaren
Situationen nach der Aufhebung
von Ansprichen, die sie nicht
verschuldet haben. Durch

die gutliche Beilegung dieser
individuellen Situationen

kann der Blrgerbeauftragte
gegebenenfalls den betroffenen
offentlichen Dienst auffordern,
seine Verfahren zu verbessern.

So erfuhr der Burgerbeauftragte
von den Schwierigkeiten
behinderter Senioren, die in
Ermangelung von ausreichenden Einrichtungen
und Platzen in Frankreich an Pflegeheime in
Belgien vermittelt wurden. Im Rahmen seiner
Kontrollbefugnisse kann der Rententrager

die Vorlage einer Wohnsitzbescheinigung
anfordern, die von der zustandigen Behorde des
Wohnsitzlandes auszufillen ist. Es kam vor, dass
der Trager der Rentenzahlung bis zur Vorlage dieser
Lebensbescheinigung die Rentenzahlung und
gegebenenfalls die Alterssolidarbeihilfe fur ltere
Menschen aussetzt. Einem Beschwerdefuhrer, der
nicht in den lokalen Melderegistern eingetragen
war, wurden so alle seine Rentenanspriche
ausgesetzt und er wurde zur Zahlung des zu

viel bezahlten Betrags aufgefordert. Wenn eine
vorgeschriebene Verlegung des Wohnsitzes dieser
dlteren Menschen ins Ausland auch zulassig ist,
S0 erwies es sich doch, dass die administrativen

und finanziellen Folgen nicht vollsténdig bedacht
worden waren.

Der Burgerbeauftragte wies deswegen auf

die Notwendigkeit hin, einerseits festzulegen,
dass die Bedingung des Wohnorts im Fall
einer vorgeschriebenen Unterbringung

in einer belgischen Einrichtung als erfullt

gilt, und andererseits, dass die Vorlage der
Wohnsitzbescheinigung fur im Ausland
untergebrachte Personen erleichtert wird.
Eine diesbezlgliche Anweisung des Ministers
(Nr.2 D-2017-025411) vom 8. November 2017 wurde
an alle Rentenkassen versandt (RA-2017-195).

Ein dhnliches Problem trat bezuglich der
Betreuung behinderter Kinder im normalen
Leben oder in einer Einrichtung auf.

In Ermangelung kompetenter Fachleute
insbesondere fir Sprachtherapie-Sitzungen oder
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aufgrund einer Arbeitsiberlastung der verfigbaren
Therapeuten kommt es vor, dass die Einrichtungen
nicht alle erforderlichen Gesundheitsversorgungen
fur diese Kinder wahrnehmen konnen. Um zu
vermeiden, dass diese nicht mehr betreut werden
oder dass die Wartezeiten zu lang sind, werden die
Familien deswegen an selbsténdige Therapeuten
verwiesen. Diese Familien missen dann eine
Kostenubernahme bei ihrer Krankenkasse
beantragen. Nun lehnen aber bestimmte Kassen
die zusatzliche Erstattung ab, da sie der Ansicht
sind, dass es den Zentren obliegt, diese Kosten

zu Ubernehmen, flr die sie finanziert werden.

Der Burgerbeauftragte wies das betroffene
Ministerium darauf hin, das sich dafur eingesetzt
hat, die Situation beizulegen, dass das Fehlen einer
Regelung, welche die Ubernahme der Zusatzkosten
vorsieht, den Zugang der betroffenen Kinder zur
Gesundheitsversorgung erschwert.

Schliefllich wurde der Burgerbeauftragte auf
die Schwierigkeiten aufmerksam gemacht,

die Wiedereingliederungshilfe nach einer
einvernehmlichen Beendigung des Arbeitsvertrags
zu beziehen, wenn man in einem Land der
Européischen Union gearbeitet hat. Seiner

Ansicht nach war die Gleichsetzung einer
einvernehmlichen Beendigung des Arbeitsvertrags
mit einer Kindigung und somit der Ausschluss

der Zeiten der Beschéftigung in einem anderen
europaischen Land aus der Berechnung der
Leistungen der betroffenen Arbeitnehmer eine
Verletzung der Freizlgigkeit der Arbeitnehmer
gemaf Artikel 45 des Vertrags Uber die
Europaische Union.

Der Burgerbeauftragte empfahl deswegen der
Arbeitsagentur, die Beschéaftigungszeiten in
Belgien zu berlcksichtigen, den Anspruch auf
Wiedereingliederungshilfe neu zu berechnen
und somit der Beschwerdeflhrerin die Betrage
auszuzahlen, die sie hatte beziehen missen.
(Entscheidung 2017-003).

E. Das Recht der Inhaftierten auf ein effektives

Rechtsmittel fordern

Kraft der Zustandigkeiten, die ihm das Organgesetz
im Bereich der Rechte der Nutzer &ffentlicher
Dienste Ubertragen hat und kraft der Garantie der
Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte achtet der
Birgerbeauftragte darauf, dass die inhaftierten
Personen unter Bedingungen untergebracht

sind, die es ihnen ermdglichen, ihre Rechte
effektiv auszulben. Er prift vor allem im Rahmen
von Disziplinarverfahren die Ausgewogenheit
zwischen den Streitparteien. Aus diesem Grund
hat er vor dem Europaischen Gerichtshof far
Menschenrechte seine Erklarung in der Sache Rl
und Andere./. Frankreich (Entscheidung 2017-118)
Uber die Wirksamkeit der internen Rechtsmittel
vorgetragen, die den Haftlingen zur Verfigung
stehen, um die Einstellung von Haftbedingungen
zu erwirken, die gegen Artikel 3 der Européaischen
Konvention zum Schutz der Menschenrechte und
Grundfreiheiten vorstof3en.

Er duB3erte sich auBBerdem zum Zugang

der Haftlinge zu Videoaufzeichnungen bei
Disziplinarverfahren. Obwohl er die Annahme

des Dekrets vom 24. Oktober 2016 begrifte, die
einem Haftling ermaglicht, die Ansicht der Daten
der Videouberwachung einer Einrichtung zu
beantragen, um sich bei einem Disziplinarverfahren
zu verteidigen, wollte der Burgerbeauftragte

erneut die Frage, die bereits in einer friheren
Entscheidung (2014-118) angesprochen worden

war und bis heute nicht gelost ist, beziglich
der gesetzlichen Speicherdauer der Daten der
Videouberwachung der Strafvollzugsanstalten
beleuchten.

Diese durch Ministererlass auf maximal einen
Monat festgelegte Frist ist je nach Praxis

der Anstalten unterschiedlich. Er empfahl
diesbeziglich (Entscheidung Nr. 2017-117),

dass, wenn der einem Haftling vorgeworfene
Tatbestand in einem Bericht Gber ein Vorkommnis
niedergelegt wird, die Speicherdauer der Daten
auf sechs Monate ab dem Tatbestand fur alle
Strafvollzugsanstalten und Haftanstalten verlangert
wird. Er empfahl ebenfalls, dass die Leiter und ihre
Vertreter zu besonderer Aufmerksamkeit Uber

die Begrindung eines verweigerten Zugangs zu
den Daten der VideoUberwachung fur Haftlinge
angehalten werden, dass die Modalitaten eines
Rechtsmittels gegen eine Verweigerung umgehend
festgelegt werden, dass ein Text verabschiedet
werde, in dem die Formalitédten der Transkription
der Daten der VideolUberwachung, die in der
Strafprozessordnung vorgesehen ist, angegeben
sind, dass das Ansehen von Videos im Verlauf der
Disziplinaranhérung maoglich gemacht werden

soll und dass die Haftlinge formell Uber die ihnen
eingeraumte Moglichkeit des Zugangs auf diese
Daten informiert werden.
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Erhohte Wachsamkeit
auf die Rechte der
schwachsten Personen

Ein engagiertes Zentrum

Seit 2011 zeigte die Entwicklung
der Beschwerden des
Zentrums ,Gesundheit” des
Burgerbeauftragten eine
deutliche Abnahme der

Fragen zur Sicherheit der
Gesundheitsversorgung (15 %
2017 gegenliber 55% 2011)

und parallel dazu einen grof3en
Anstieg der Beschwerden im
Bereich der Rechte der Kranken,
(65% 2017 gegentiber 30 %
2011) und Misshandlung (20 %
2017 gegenlber 15 % 2011).

Um dieser Entwicklung
seiner Tatigkeit Rechnung

zu tragen und die Rolle der
Institution fur den Schutz der

schutzbedurftigsten Personen
im sanitdren und medizinisch-
sozialen Bereich einzusetzen,
wurde das Zentrum ,Gesundheit”
des Burgerbeauftragten im
letzten Quartal 2017 zum
Zentrum ,Rechte der Kranken
und Pflegebedurftigkeit®.

Das Zentrum ,Rechte der
Kranken und Pflegebedurftigkeit
trégt nun dafir Sorge,

dass die Austbung der
persdnlichen Rechte und
Freiheiten fur jede Person
gewahrleistet ist, die stationar

in einer Gesundheitseinrichtung
aufgenommen oder in einer
Pflegeeinrichtung untergebracht

«

ist. Es beurteilt die ihm
vorgetragenen Beschwerden
unter dem Aspekt der
Grundrechte der Patienten, die
durch das Gesetz vom 26. Januar
2016 Uber die Modernisierung
unseres Gesundheitssystems
gestarkt werden, etwa das Recht,
Uber seinen Gesundheitszustand
informiert zu werden, seine
Einwilligung zur vorgeschlagenen
Gesundheitsversorgung zu
erteilen, vor dem Verstof3 gegen
die &rztliche Schweigepflicht
geschutzt zu sein... Es achtet
zudem auf die Beachtung der
Bestimmungen des Claeys-
Leonetti-Gesetzes (Sterbehilfe)
vom 2. Februar 2016, das den
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Patienten an ihrem Lebensende
neue Rechte einrdumt. Es agiert
auf3erdem als Vermittler in den
Beziehungen zwischen den
Gesundheitseinrichtungen und
den Nutzern, beispielsweise

bei einer Einschrankung

des Besuchsrechts, einer
willkUrlichen Entscheidung der
Einrichtungsleitung oder dem
Fehlen einer Mediationsstelle.

Angesichts der Schwierigkeiten,
auf die ein Nutzer, der mit einem
Versagen des offentlichen
Gesundheitsdienstes konfrontiert
ist, stof3en kann, vor allem beim

gleichberechtigten Zugang zur
Versorgung (Arztenotstand,
Bruch in der Kontinuitat der
Versorgung...) oder in der
Organisation und Koordinierung
seiner Versorgung, hilft ihm das
Zentrum ,Rechte der Kranken
und Pflegebeddrftigkeit, seine
Rechte in vollem Umfang
auszuuben. Es hilft auf3erdem
beim Zugang der Haftlinge zur
Gesundheit.

SchlieB3lich kdmpft der
Burgerbeauftragte gegen
die Diskriminierungen
sowohl beim Zugang zur

Gesundheitsversorgung
(Verweigerung) als auch bei
der Ubernahme der Patienten
und Personen, die nicht mehr
eigenstandig leben kénnen,
und achtet auf die korrekte
Anwendung des Gesetzes zur
Anpassung der Gesellschaft an
das Altern vom 28. Dezember
2015, das den Personen, die in
einer Pflegeeinrichtung leben,
individuelle Rechte garantiert,
indem er gegen Situationen der
Misshandlung vorgeht, welche
die Wlrde der Person und sein
Privatleben verletzen.

A. Rechte der Kranken und Pllegebediirftigkeit

Das Jahr 2017 war gepragt von einem Anstieg
der Beschwerden iiber eine mangelnde
Versorgung in den Pflegeeinrichtungen.
Mangel der Gesundheitsversorgung - keine
Schmerzbehandlung, kein oder zu seltener
Wechsel der Inkontinenzmittel, keine
Kommunikation, fehlende Hilfe beim Gehen
oder Aufstehen, Aufgeben der bedirftigen
Person usw. werden regelmafiig genannt und
kénnen die Heimbewohner gefahrden oder den
Verlust der Eigenstandigkeit alterer Menschen
beschleunigen. In den meisten Fallen ist der
Burgerbeauftragte mit Ereignissen konfrontiert,
bei denen es keine Zeugen gibt und die einen
Vergleich der Informationen bei vielen Akteuren
(Gesundheitsbehorden, Krankenversicherung,
Berufsstande...) bendtigen. Seine Intervention
bei den regionalen Gesundheitsagenturen
ermoglicht es, Uber individuelle Situationen
hinaus, auf die Befolgung von Korrektur - oder
PraventivmafBnahmen bei der Qualitat der
Versorgung der Bewohner und der Fihrung der
Einrichtungen zu achten (RA-2017-055).

Der Burgerbeauftragte hat insbesondere eine
Zunahme der Beschwerden festgestellt, welche die
Qualitat der Versorgung und die Preisgestaltung
der Arzte beanstanden, die in den Pflegeheimen fur
pflegebedurftige Personen arbeiten (Entscheidung
Nr. 2015-078). Nach seiner Intervention bei der
Arztekammer hat die nationale Disziplinarkammer
der Arztekammer im Juni 2017 einen Arzt zu

einem vorUbergehenden Arbeitsverbot von

sechs Monaten verurteilt, davon vier Monate

auf Bewahrung, womit sie die Preisgestaltung

und die Qualitat der medizinischen Versorgung

sanktionierte, die gegen die Bestimmungen
beziglich der Berufsethik der Arzte verstof3en
hatte.

Auf3erdem stellt der Burgerbeauftragte fest,

dass weiterhin diskriminierende Praktiken im
Gesundheitsbereich existieren und sich durch
eine Verweigerung der Gesundheitsversorgung
zeigen kénnen, die verschiedene Formen
annimmt: eine Fachkraft verweigert die
Gesundheitsversorgung eines Begunstigten der
Krankenversicherung fur Bedurftige (CMU) oder
der medizinischen Hilfe des Staates (Entscheidung
2017-136), Ablehnung des Empfangs alter
Patienten oder solcher, die nicht mehr eigenstandig
leben kdnnen, Ablehnung der Behandlung eines
seropositiven HIV-Patienten... Die in diesen Féallen
beanstandeten Arzte kénnen Allgemeinmediziner
und Facharzte sein und in Sektor 2 (kassenarztliche
Vereinbarung mit freien Honoraren) und in Sektor

1 (kassenarztliche Vereinbarung mit Tarifbindung)
arbeiten. Die diskriminierenden Verweigerungen
der Gesundheitsversorgung sind manchmal
indirekt: Die medizinische Fachkraft stimmt der
Aufnahme des Patienten zu, schreibt ihm aber
eine besondere Honorarbreite vor oder lehnt es ab,
ihm den Rechtsvorteil der Sonderbedingungen der
Ubernahme, die fur ihn gelten, wie kassenarztlicher
Tarif oder Drittzahler zu gewahren. Die Folgen fur
die diskriminierten Nutzer reichen vom Gefuhl der
Demudtigung bis zu einem regelrechten Verzicht auf
die Leistungen.
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Die Praktiken der Arzte und Zahnirzte, zwischen
Unterscheidung und Diskriminierung

Der Biirgerbeauftragte hat

im Mérz 2017 die Ergebnisse
einer Studie veroffentlicht,

die in Partnerschaft mit der
CMU (Krankenversicherung

fur Beddrftige) finanziert
wurde: ,,Die Praktiken

der Arzte und Zahndrzte,
zwischen Unterscheidung und
Diskriminierung. Eine Analyse
des Diskurs der Arzte und
Zahndrzte“. Die Studie wurde
unter der Leitung von Caroline
DESPRES und Pierre LOMBRAIL
des Labors LEPS der Universitat

Bezuglich der Gesundheit der Personen in
Haftanstalten stellt der Blrgerbeauftragte fest,
dass die Frage des effektiven Zugangs der
Haftlinge zur iiblichen Gesundheitsversorgung
noch immer aktuell ist. So hat der
Burgerbeauftragte nach der Anrufung eines
Haftlings, der sich Uber die fehlende prothetische
zahnérztliche Versorgung beklagte, bei der
regionalen Gesundheitsagentur interveniert und
den Zugang zur Gesundheitsversorgung einer
Haftanstalt in einem benachbarten Département
erwirkt (RA-2017-023). DarUber hinaus zeigt sich
die Knappheit von psychosozialen Fachkraften

in zahlreichen Gefangnissen durch seltene
Arzttermine, die haufig oberflachlich sind und
sich allein auf die Verordnung von Arzneimitteln
beschranken. Schlief3lich ist in den meisten
Strafvollzugsanstalten ein Bereitschaftsdienst in
der Nacht oder am Wochenende noch immer nicht
gewahrleistet. Dieser Zugang zur Notversorgung
hangt von der Einschatzung des Vollzugsbeamten
ab, womit sich die Frage der Beachtung der
arztlichen Schweigepflicht stellt, und endet
praktisch immer durch &rztliche Verlegung in die
Notdienste der Krankenhauser.

Der Burgerbeauftragte bedauert auch, dass die
Mediationssysteme in den Gesundheits- oder
Pflegeeinrichtungen zu wenig sichtbar und
effizient sind, obwohl die Mediation bei der
Losung von Streitigkeiten zwischen einer

Paris XII durchgefihrt. Sie
sollte die Standpunkte der
Arzte und Zahnchirurgen
bezuglich der Versorgung

von Patienten in prekéaren
Verhéltnissen sammeln, die
insbesondere Sozialleistungen
wie die Krankenversicherung
fur BedUrftige (CMU),

die Beitragshilfe zur
Zusatzversicherung (ACS)

oder auch die staatliche
Krankenbeihilfe (AME) erhalten.
Sie zeigt, dass die Kategorie der
Patienten ,,CMU* weitgehend

von den Gesundheitsfachleuten
angefihrt wird, um arme
Patienten zu bezeichnen (obwohl
sie keine homogene Gruppe
sind), und sie ihnen negative
Haltungen und Verhaltensweisen
zuschreiben. Diese Vorurteile
kénnen eine Differenzierung bei
der Versorgung beglnstigen, die
eine Diskriminierung darstellen
konnten, insbesondere die
Ablehnung der Versorgung, und
erfordern eine Sensibilisierung
der Gesundheitsfachleute.

Gesundheitseinrichtung und ihren Patienten ein
verpflichtender Schritt geworden ist.

Er konnte die Verzweiflung mancher Familien
feststellen, deren Eltern oder Angehorige
Probleme haben, von der Einrichtung, mit der
sie einen Konflikt haben, angehort zu werden.
Manch einer erwahnt auch den Verdacht eines
Interessenkonflikts gegen den Mediator der
Einrichtung. Der Burgerbeauftragte ermutigt
jedes Mal, wenn dies erforderlich ist, zu einem
solchen Schritt, und mobilisiert jede Partei, wenn
der Dialog anscheinend abgebrochen ist, eine
Mediation zu nutzen, die auf der Verantwortung
und Eigenstandigkeit der Teilnehmer basiert. (RA-
2017-022).

Schlief3lich kamen 2017 neue Themenbereiche
aufgrund der Komplexitat der
Informationssysteme oder technologischer
Innovationen auf. Der Blrgerbeauftragte wurde
insbesondere zum Thema der Mangel bei der
Eintragung im nationalen Register einer Ablehnung
von Organspenden auf der Internetseite der
Agentur fir Biomedizin befasst.

Diese hat sich verpflichtet, die EDV-Anwendung,
welche die Eintragung ins Register und die
Ausstellung der Bescheinigung ermdglicht, so
abzuéndern, dass sie den Vermerk ,Widerspruch
fur alle Organe und Gewebe“ enthalten kann (RA-
2017-094 / RA-2017-095).
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Ebenso erfuhr der Blurgerbeauftragte von
technischen und rechtlichen Schwierigkeiten,

die nach dem Tod mehrerer Patienten mit einem
medizinischen Kleingerat (Mikro-Pacemaker)
aufgetreten sind, deren Familien die Eindscherung
des Leichnams von den Krematorien verweigert

wurde. Wenn auch individuelle Situationen
lokal geldst werden kénnen, so erscheint doch
eine grundlegende Reform erforderlich, um die
Regelungen an diese groBeren medizinischen
Innovationen anzupassen. (Entscheidung 2017-
238).

B. Rechte der in schwierigen Verhaltnissen

lebenden Personen

Die Wirkungen durch die Verschlechterung des
personlichen Kontakts in den éffentlichen Diensten
werden manchmal noch durch die Entwicklung
einer Logik des Argwohns gegenlber bestimmten
Nutzerkategorien verstarkt.

Sie hat die Einfihrung von komplexen Systemen
zur Bekampfung von Betrug zur Folge, welche
ausarten und die Rechte der Nutzer verletzen

und die Nichtinanspruchnahme der Rechte
bewirken konnten, indem sie die potenziellen
Anspruchsberechtigten beschuldigen, die Hilfen
nicht beantragen, auf die sie Anspruch héatten, um
nicht dem Argwohn der Trickserei oder des Betrugs
Vorschub zu leisten.

1. Die Bekimpfung von
Sozialbetrug: eine Logik
des Argwohns

Der Bericht tUber die Bekdmpfung von
Sozialleistungsbetrug, den der Burgerbeauftragte
im September 2017 veroffentlicht hat, zeigt

die Situation zahlreicher Nutzer, die durch ein
fehlertrachtiges Beantragungsverfahren zum
Zugang zu Sozialleistungen in Schwierigkeiten
geraten sind, sowie ein immer starker aufgeblahtes
System zum Kampf gegen Betrug, das den
Argwohn eines massiven Betrugs seitens der
Begunstigten vermittelt.

Auf der Grundlage dieser Feststellung hat

der Birgerbeauftragte einige Empfehlungen,
insbesondere die Anderung der Bestimmungen in
Artikel L. 114-17 des Sozialgesetzbuches, formuliert,
damit die betrigerische Absicht ein Merkmal des
Betrugs werde. Dieser Reformvorschlag wurde im
Rahmen seiner Stellungnahme im Parlament Nr..
18-01 Uber den Gesetzesentwurf ,Flr einen Staat
im Dienst einer vertrauensvollen Gesellschaft*
wiederholt.

Darlber hinaus wies er darauf hin, dass die Logik
des Argwohns die Trager nicht dazu verleiten
durfe, die grundlegenden Regeln des Rechts

auf Verteidigung zu missachten oder die Wirde
der Personen zu verletzen, und empfiehlt fur

den letztgenannten Punkt, fur die eines Betrugs
verdachtigten Begunstigten eine maximale Frist
der Aussetzung der Leistungszahlung im Fall einer
Ermittlung einzufthren.

2. Eine verinderte Situation ist
oft die Ursache fiir Probleme
fiir die Nutzer

Ein Fehler in einem Antragsverfahren kann
besonders nachteilige Konsequenzen fur die
Anspriche der Personen haben. Dies war der
Fall einer Beschwerdefuhrerin, einem politischen
Fluchtling, die nach neun Monaten stationarer
Behandlung im Krankenhaus gezwungen war, ihr
Haus zu verkaufen, um aus eigenen Mitteln die
Krankenhauskosten in Hohe von tber 100000
Euro zu zahlen, weil abgelehnt wurde, ihr einen
Anspruch auf die Leistung der Krankenkasse zu
gewahren, nachdem ein einfacher Fehler in der
Schreibweise ihres Namens bei ihrer Ankunft

in Frankreich im Jahr 1951 unterlaufen war. Der
Blrgerbeauftragte erinnerte die ortliche Filiale
der staatlichen Krankenkasse (CPAM) daran, dass
es ihr obliegt, die Kohérenz der Informationen
Uber den Personenstand der Beschwerdefthrerin
zu prufen und der staatlichen Rentenkasse
(CNAV) eine Bitte um Anderung zuzusenden.
Diese Intervention ermaoglichte die rickwirkende
Mitgliedschaft der Beschwerdefuhrerin, der

die vorgestreckten Kosten erstattet wurden
(Entscheidung 2017-370).

3. Eine restriktive Auslegung
der gesetzlichen Regeln:
der Fall der abgelehnten
Bewilligung von Tagessitzen
fiir Mutterschaft fiir freie
Journalisten

Der Burgerbeauftragte hat vor dem Sozialgericht
Paris, dem Berufungsgericht Paris und dem
Kassationshof Erklarungen vorgetragen, um die
Anspriche der Versicherten gegenuber restriktiven
Auslegungen der Anspriche auf Tagessatze



fUr Mutterschaft fir freie Journalistinnen zu
verteidigen.

Nach Abweisungen in erster Instanz und in der
Berufungsinstanz hat der Kassationshof in seinem
Urteil vom 9. November 2017 die Position des
Burgerbeauftragten bestatigt, in Erwagung, dass
die Wiederaufnahme einer Teilzeittatigkeit durch
einen Arbeitslosengeld beziehenden Arbeitslosen
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in Verbindung mit der Aufrechterhaltung der
Lohnersatzleistung dem Versicherten nicht
das Recht nimmt, seine Anspriche aufrecht
zu erhalten, wenn die aus dieser Tatigkeit
bezogenen Einkunfte nicht ausreichen, um
ihm einen Anspruch auf die Leistungen der
Kranken-, Mutterschafts-, Invaliditadts- und
Todesfallversicherung zu eroffnen.

Ao
Die Auslander gegemiiber
den offentlichen Diensten

Die Situation der Nutzer auslandischer Nationalitdt und insbesondere der Staatsangehdrigen aus Landern
auf3erhalb der EU erscheint wie ein Brennpunkt der Probleme des Zugangs zu den 6ffentlichen Diensten
und den Rechten. Die Logik des Argwohns, die zahlreichen Praktiken, vor allem am Schalter, zugrunde
liegt, kommt zu den restriktiven Auslegungen des geltenden Rechts hinzu, das seinerseits auf restriktiven
Texten beruht, und verzehnfacht noch die Wirkungen der Ungastlichkeit der 6ffentlichen Dienste, die
haufig ausgelastet sind. Diese Feststellung betrifft ebenso die Aufnahme der Migranten, zu denen der
Burgerbeauftragte 2017 drei Stellungnahmen im Parlament abgegeben hat: (Stellungnahme 17-09, 17-12
und 17-14) wie die Behandlung von Auslandern in Frankreich.

A. Die Aufnahme von Austiindern in Frankreich

Der Burgerbeauftragte musste sich mehrfach tber
die Bedingungen der Aufnahme von Auslandern,
die in Frankreich ankommen, duf3ern, sei es bei
der Ausstellung oder Verlangerung einer Erlaubnis,
oder von Auslandern, die sich unrechtmafig
aufhalten oder denen ein Abschiebungsverfahren
droht. Er hat jedes Mal wieder erklart, dass keine
dieser Situationen es rechtfertigen darf, ihre
Grundrechte zu verletzen.

Bei den Auslandern, die eine
Aufenthaltserlaubnis beantragen, wurde der
Birgerbeauftragte auf mehrere sich wiederholende
Probleme aufmerksam:

« Zunachst sind die Bedingungen des Empfangs in
der Prafektur haufig eines Landes wie Frankreich
trotz der Bemihungen, diese Situation durch
die eingeflhrten Rationalisierungsmafnahmen
zu beenden, unwardig. Ein Fall veranschaulicht
diese Situation grotesk, aber reell. Nach Uber
einem Jahr und funf Besuchen in der Prafektur
und der Ausstellung mehrerer vorlaufiger
Aufenthaltsgenehmigungen rief eine chinesische
Staatsburgerin, die eine Zweitausfertigung
ihrer (im Urlaub verloren gegangenen)

7NOR: INTV1800126N vom 12. Januar 2018.

Aufenthaltsgenehmigung erhalten wollte, den
Burgerbeauftragten an, der zweimal beim
Prafekten intervenieren musste, damit die von ihr
beantragte Zweitausfertigung ausgehandigt wird
(RA-2017-143).

Um solche Situationen zu vermeiden und die
Fristen zu verkurzen, hat der Burgerbeauftragte
vor allem in seiner Stellungnahme Nr. 17-09 Uber
den Haushaltsentwurf 2018 die Notwendigkeit
betont, die Mittel der Zentralstellen fir die
Aufnahme von Asylbewerbern (guichets uniques
d’accueil des demandeurs d’asile - GUDA)
aufzustocken, und es wurde ein Rundschreiben
des Innenministers angenommen, um die
Erfassungszeiten der Asylbewerbungen in den
Zentralstellen zu verkirzen?.

« Beiden Auslandern, die ein Dokument auf3erhalb
Frankreichs beantragen, ist die Politik der
Visaerteilung fiir die syrischen Antragsteller,
denen regelmaBig eine Ablehnung trotz
der Situation ihres Landes erteilt wird, ein
besonderes Problem. Der Burgerbeauftragte
wurde so mit der systematischen Ablehnung von
LAsyl“-Visa fur sieben Mitglieder einer syrischen
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Familie befasst, die sich nach ihrer Flucht aus
Syrien nach dem Angriff von Mitgliedern des IS
im Jahr 2013 nach Istanbul geflichtet hatten.
Die Familie erklarte, in der Turkei wegen ihrer
Zugehdrigkeit zur jesidischen Gemeinschaft
schikaniert zu werden. Der Burgerbeauftragte
schrieb an den Innenminister, um eine
wohlwollende erneute Prufung der Antrage

zu beantragen. Dieses Vorgehen hatte Erfolg,
und der Minister Ubermittelte Anweisungen an
die konsularische Vertretung in Istanbul, Visa
fur ein Asyl auszustellen. Trotz dieser flr sie
gunstigen Entscheidung wurde die Beschwerde
fuhrende Familie mit der mangelnden Sorgfalt
der konsularischen Behdrden konfrontiert,
sodass zwei Monate spater die Visa noch
immer nicht erteilt waren. Die Abteilungen

des Burgerbeauftragten meldeten nun die
Situation der Unterdirektion fir Visa, die bei der
konsularischen Vertretung intervenierte. Die
Familie wurde umgehend ins Konsulat einbestellt,
und die Visa waren nach noch nicht einmal zwei
Wochen spater erteilt. (RA 2017-010).

Bei den Ausléndern, die sich unrechtmagig im
Land aufhalten, ist der Blrgerbeauftragte weiterhin
sehr besorgt Uber die Lebensbedingungen der
Fldchtlinge in Calais nach der Raumung des
Lagers im nordlichen Gebiet. Nachdem er im Juni
2017 seine Abteilungen zu einem Besuch vor Ort
veranlasst hatte, hat er durch seine Entscheidung
Nr. 2017-206 die in seinem Bericht vom 6. Oktober
2015 und in seiner Entscheidung Nr. 2016-113

vom 20. April 2016 formulierten Empfehlungen
wiederholt.

Nachdem er wegen des Erlasses des
Bilrgermeisters der Stadt vom 6. Marz 2017

Uber das Verbot der missbrauchlichen Belegung
mehrerer Orte angerufen worden war, war

der Burgerbeauftragte der Ansicht, dass

dieser Text eigentlich ein anderes Ziel als die
Aufrechterhaltung der éffentlichen Ordnung
hatte und bezweckte, humanitére Verteilungen
von Nahrungsmitteln an die Migranten zu
untersagen. Er trug seine Erklarungen vor

dem mit einstweiligen Verfligungen befassten
Richter des Verwaltungsgerichts vor und
betonte, dass diese Maf3nahme anscheinend
mehreren Uber dem Gesetz stehenden Normen
entgegenstehe, etwa der Verfassung und dem
Grundsatz der Wirde des Menschen sowie der
Européischen Menschenrechtskonvention, und
dass sie den Tatbestand einer Diskriminierung
aufgrund der Nationalitat und der besonderen
Schutzbeddrftigkeit der Personen erfllle, die von
Artikel 1 und 2 (3°) des Gesetzes vom 27. Mai 2008
verboten ist. (Entscheidung 2017-119). Am 22. Marz

2017 setzte das Verwaltungsgericht die Ausfihrung
des strittigen Erlasses aus.

Daruber hinaus hat der Burgerbeauftragte, der vom
Staatsrat um eine Stellungnahme gebeten worden
war, welcher sich Uber die Verordnung vom 26. Juni
2017 auBern sollte, in der das Verwaltungsgericht
per einstweiliger Verfigung den Prafekten
angewiesen hatte, bestimmte Maf3nahmen

zur Verbesserung der Lebensbedingungen der
Flichtlinge in Calais zu ergreifen, seine Erklarungen
vor dem hohen Gericht vorgetragen (Entscheidung
2017-227) und dabei Empfehlungen seiner
Entscheidung Nr. 2017-2016 wieder aufgenommen.
Der Staatsrat bestatigte in seinem Urteil vom 31.
Juli 2017 die Anordnungen des Verwaltungsgerichts
in der Erwagung, dass die Méngel des Staates in
der Sache die Existenz inhumaner oder unwdrdiger
Behandlungen aufzeigten, welche von Artikel 3

der Europaischen Menschenrechtskonvention
verboten sind.

Der Burgerbeauftragte hat sich ebenfalls zu
mehreren Angelegenheiten geduflert, welche

die Einsdtze von Ordnungskraften am Rand

der humanitéren Orte der Fliichtlingshilfe,
betrafen und die Betreuung schutzbedurftiger
Personen gefahrden konnten, indem sie sie
abschrecken, diese aufzusuchen, sodass die
Gefahr besteht, dass innen die unverzichtbare
Hilfe zur Erhaltung ihrer Grundrechte verwehrt
wird. In einem der Falle handelte es sich um

die Prufung des Aufenthaltsrechts innerhalb
eines dieser humanitdren Stitzpunkte, um
Zugang zur Gesundheitsversorgung zu erhalten
(Entscheidung 2017-054). In einem zweiten Fall
hatten die Polizeibeamten Tranengas gegen
Menschen eingesetzt, die sich am Eingang einer
Vereinigung zur Unterstutzung der Asylbewerber
befanden (Entscheidung 2017-171). AuBBerdem

hat der Birgerbeauftragte festgestellt, dass die
Modalitaten der Kontrolle von Auslandern in den
humanitaren Stutzpunkten seit der Aufhebung
des Rundschreibens vom 29. November 2009
durch das Rundschreiben vom 18. Januar 2013
Uber die Anwendung des Gesetzes vom 31.
Dezember 2012 in keinem Text vorgesehen waren.
Er empfahl deswegen dem Innenminister und
dem Justizminister, ihre Maf3inahmen zu ergreifen,
damit umgehend ein neues Rundschreiben in

den Staatsanwaltschaften und den Behorde von
Polizei und Gendarmerie verteilt werde. Schlie3lich
empfahl er in einem der beiden Falle die Einleitung
von Disziplinarverfahren.

Bei den Auslandern, die Gegenstand eines
Zuriickweisungsverfahrens an der Grenze sind,
war nach Ansicht des Blrgerbeauftragten nach der
Untersuchung und Prifung vor Ort die Eréffnung



der Nebenstelle des groflinstanzlichen Gerichts
Bobigny im Bereich des Flughafens Roissy
Charles de Gaulle am 26. Oktober 2017 ein Verstof3
gegen jedes Recht auf ein gerechtes Verfahren.

Nachdem er empfohlen hatte, die Offnung der
Nebenstelle zu verschieben (Entscheidung 2017-
2011), und nach einer zweiten Test-Verhandlung am
18. Oktober 2017, bei der Verbesserungen bei der
Beschilderung festgestellt werden konnten, um den
Zugang der Offentlichkeit zu erleichtern und die
Offentlichkeit der Verhandlungen zu verbessern,
war er der Meinung, dass die Bedingungen fur

die Eréffnung der Nebenstelle noch immer in
Bezug auf die Anforderungen der Unparteilichkeit,
Offentlichkeit der Verhandlung und Beachtung der
Rechte der Verteidigung problematisch seien.

Darlber hinaus fuhrte die Betreuung unbegleiteter
Minderjahriger vor der Eroffnung der Zweigstelle
nicht zur Durchfihrung einer geeigneten Regelung
seitens der zustandigen Dienste, um vor allem

die individuelle Beurteilung ihrer Situation zu
ermoglichen.

Der Burgerbeauftragte hat 2017 mehrere Falle
beziglich der Abschiebung von sich unrechtmafiig
aufhaltenden Ausléndern mit dem Flugzeug
bearbeitet. Er stellte fest, dass der Wille, die
Abschiebungsmafinahme durchzufihren, Vorrang
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vor der Beachtung der Wirde der Abgeschobenen
in Bezug auf die eingesetzten Zwangsmittel

und technischen Mittel zum Festhalten hatte.

In zwei Fallen wurden die Personen liegend und
entweder durch eine individuelle Schutzvorrichtung
(Entscheidung 2017-058) oder mit Handschellen
oder Klebeband an den Beinen behindert und in
einem Fall in Anwesenheit ihrer minderjahrigen
Kinder bis zum Flugzeug getragen (Entscheidung
2017-174).

Der Burgerbeauftragte hat ebenfalls die
Anwendung der sog. Technik der ,Kontrolle

der Ohrmuschel®, bei der unter dem Ohr der
abgeschobenen Person Druck ausgeubt wird,

um sie zu kontrollieren, und den Einsatz von
Kopfhoérern bei unruhigen Menschen festgestellt.
Darilber hinaus zeigte er auf, dass der Einsatz von
Vorrichtungen zum Festhalten keine eindeutige
gesetzliche Grundlage hat. Er empfahl deswegen
das Verbot dieser Techniken und erinnerte daran,
dass das Kindeswohl immer und vor allem bei der
Abschiebung der Eltern bericksichtigt werden
mdusse. Der Innenminister ist diesen Empfehlungen
nicht nachgekommen, weil er der Ansicht ist, dass
die eingesetzten Techniken und verwendeten
Vorrichtungen die abgeschobene Person schitzen
sollten (Entscheidung 2017-265-058).

B. Die Behandlung von Ausliindern in Frankreich

1. Praktiken aufSerhalb
des gesetzlichen Rahmens

Die Hinzufiigung von nicht im Gesetz
vorgeschenen Bedingungen

Der Burgerbeauftragte hatte die Gelegenheit,

sich mehrfach Uber die Praxis zu duf3ern, einigen
Ausléndern Bedingungen aufzuerlegen, die in den
Rechtstexten nicht vorgesehen sind:

« Nachdem er mit einer Beschwerde Uber
den Beschluss einer Gewerkschaft des
offentlichen Nahverkehrs befasst war, die
Personen, die staatliche Krankenbeihilfe (AME)
beziehen, aus dem Bereich der Begunstigten
der Preisreduzierung auszuschlief3en, die in
Artikel L. 1113-1 des Beforderungsgesetzes
vorgesehen ist, war er der Ansicht, dass diese
Entscheidung eine gesetzlich nicht vorgesehene
Bedingung schafft und gegen den Grundsatz des
gleichberechtigten Zugangs zum offentlichen
Dienst verstof3t, und hat seine Erklarungen vor
dem Verwaltungsgericht Paris vorgetragen
(Entscheidung 2017-284). Durch sein Urteil
vom 25. Januar 2018 hat das Gericht den
strittigen Beschluss in der Erwdgung widerrufen,

dass ,die Bestimmungen in Artikel L.1113-

1 des Beforderungsgesetzbuches (..) keine
zusatzlichen Bedingungen stellen, laut denen
der Vorteil dieser Preisreduzierung bezuglich der
auslandischen Staatsburger fur sich rechtméfig
aufhaltende Personen vorbehalten bleibe, die
eine allgemeine Zusatzkrankenversicherung
haben®.

« Als er wegen der Weigerung zahlreicher
Préfekturen befasst wurde, Antrége auf
Genehmigung oder Verlangerung der
Genehmigung des Aufenthalts von Personen
ohne festen Wohnsitz zu bearbeiten, die
als Nachweis fur den von den Rechtstexten
geforderten Wohnsitz nur eine Bescheinigung
der Wahl der Zustellungsanschrift bei
einem Sozialarbeitszentrum der Kommune
(administrativer Wohnsitz) vorlegen konnten,
auf3erte der BUrgerbeauftragte die Meinung,
dass diese Praxis eine Diskriminierung aufgrund
der besonderen Schutzbedurftigkeit infolge der
offensichtlichen oder von ihrem Verursacher
bekannten wirtschaftlichen Lage darstelle, wie
sie durch das Gesetz vom 27. Mai 2008 verboten
ist (Entscheidung 2017-305).
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Unrechtmafige Anforderung
von Dokumenten

Der Burgerbeauftragte hatte in diesem Jahr
zweimal die Gelegenheit, darauf hinzuweisen, dass
keine gesetzliche oder verordnungsrechtliche
Bestimmung vorschreibt, einen gultigen
Reisepass fur die Bearbeitung eines Antrags

auf ein Dokument zu haben, da Artikel R.313-1
des Gesetzbuches Uber die Einreise und den
Aufenthalt von Ausléandern und das Asylrecht
(CESEDA) vorsieht, dass der Antragsteller seine
Staatsangehorigkeit mit jedem Mittel nachweisen
kann (RA 2017-033 und RA 2017-050).

Die Verweigerungen vorlaufiger
Aufenthaltsgenchmigungen

Seit dem 29. Januar 2017 ist vorgesehen, dass

die vorlaufigen Aufenthaltsgenehmigungen

fUr erkrankte Auslander ausgestellt werden,
nachdem die Prafektur Uber den arztlichen Dienst
des Amtes fur Einwanderung und Integration
(OFII) Uber die Ubermittlung des Arztberichts

an das Gremium des OFIl informiert wurde.

Nun aber zeigen die ersten Bilanzen beim OFll
extrem lange Bearbeitungszeiten der arztlichen
Dokumente auf. In diesem Zusammenhang
wurde der Birgerbeauftragte mit zahlreichen
Beschwerden Uber Schwierigkeiten erkrankter
Ausladnder im Rahmen der Verlangerung

ihrer Aufenthaltsgenehmigung und somit mit
zahlreichen Situationen der Aufhebung von
Ansprichen befasst. Der Burgerbeauftragte
meldete diese Schwierigkeiten dem Innenminister
und wartet noch auf Antwort. Einige Prafekten
akzeptieren aber nach der Intervention

des Burgerbeauftragten, die vorlaufigen
Aufenthaltsgenehmigungen auszustellen, selbst
wenn der Arztbericht nicht dem Gremium des OFll
Ubermittelt wurde (RA-2017-044).

Die Verweigerung von Papieren
aufgrund der Unkenntnis des
geltenden Rechts

Die im franzdsisch-algerischen Abkommen vom
27. Dezember 1968 enthaltenen Regeln sind
haufig unbekannt und behindern die Ausstellung
von Papieren fur die Staatsangehdrigen

dieses Landes. So wurde einem algerischen
Staatsburger, der einen Antrag auf eine
Aufenthaltsgenehmigung als Elternteil eines
franzdsischen Kindes auf der Grundlage von Artikel
6.4 des franzosisch-algerischen Abkommens
gestellt hat, drei Jahre lang eine verlangerte
vorldufige Aufenthaltsgenehmigung trotz
vollstdndiger Unterlagen ausgestellt, wobei die

Prafektur bei jeder Verlangerung der vorlaufigen
Aufenthaltsgenehmigung neue Belege fir die
Sorge fur seine franzdsische Tochter verlangte.
Wie die Abteilungen des Blrgerbeauftragten
darauf hingewiesen haben, sehen aber die
geltenden gesetzlichen und ordnungsrechtlichen
Bestimmungen fur algerische Staatsburger vor,
dass er, wenn er die elterliche Sorge fur sein
franzosisches Kind hat, nicht nachweisen muss,
dass er fur dieses Kind aufkommt, im Gegensatz
zu den Ausléandern einer anderen Nationalitat,
die unter das CESEDA fallen. Nach dieser
Intervention hat die Prafektur beschlossen, dem
Beschwerdeflhrer die Aufenthaltsgenehmigung zu
erteilen.

Da der Burgerbeauftragte regelmafig mit dieser
Frage befasst ist, hat er dem Innenministerium
empfohlen, darauf zu achten, dass die Prafekten
ihre Abteilungen einerseits auf das geltende Recht
beziglich der geforderten Papiere fur algerische
Staatsburger, die eine Aufenthaltsgenehmigung als
~Elternteil eines franzdsischen Kindes“ beantragen,
und andererseits auf die Tatsache hinzuweisen,
dass die Empfangsbescheinigung - also die
vorlaufige Aufenthaltsgenehmigung - des Antrags
auf Aufenthaltsgenehmigung, die dabei ausgestellt
wird, ihrem Besitzer erlaubt, einer Arbeit
nachzugehen (Entscheidung 2017-123).

2. Die gesetzlichen
Bestimmungen, die Rechte
einschrinken

Die Auslander, die aus dem Hoheitsbereich der
Einreise in das und des Aufenthalts im Staatsgebiet
ausgenommen sind, werden grundsatzlich

im Bereich des Zugangs zu den Rechten mit

den Inldndern gleichberechtigt behandelt,

da die Nationalitat ein gesetzlich verbotenes
Diskriminierungskriterium ist (andere Kriterien,
etwa die Situation bezuglich des Aufenthalts,
konnen aber zugelassen sein). Dennoch wird diese
gleichberechtigte Behandlung regelmafig von

den Texten untergraben, die durch die Erstellung
anderer Kriterien als das - verbotene -Kriterium der
Nationalitat de facto dazu fihren, dass der Zugang
der Auslander zu den Grundrechten behindert wird.

Der Zugang von Personen mit einer
Behinderung oder besonderer
Schutzbediirftigkeit zur
Aufenthaltskarte

Der Burgerbeauftragte, der regelmafig mit
Beschwerden von alteren Migranten befasst ist,
die eine Mindestrente oder Renten unterhalb
des garantierten gesetzlichen Mindestlohns



(SMIC) beziehen und keine Mindestressourcen
besitzen, die fir den Zugang zur Aufenthaltskarte
erforderlich sind, hat in diesem Jahr seine
Empfehlungen dahingehend erneuert, dass

der SMIC nicht mehr ein Ressourcenniveau
darstellt, das unbedingt erreicht werden muss,
um von Rechts wegen die Ausstellung der

Karte ,Langfristig EG-Aufenthaltsberechtigter”
anfordern zu kénnen, sondern nur noch ein
Indikator ausreichender Ressourcen ist, das die
Verwaltungsbehorden nicht davon befreit, jede
Situation gesondert zu prifen, wenn dieses Niveau
nicht erreicht ist (Stellungnahme 17-12).
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privater Zweck" an den auslandischen Elternteil
eines kranken Kindes aufgenommen wird, wenn
es sich nach der ersten Verlangerung der APS
erweist, dass der Gesundheitszustand des Kindes
eine lange Gesundheitsversorgung in Frankreich
erfordert (Stellungnahme 17-12).

Die Verweigerung von
Familienleistungen

Der Burgerbeauftragte und vor ihm die
Kinderbeauftragte, die Halde und der
Mediator der Republik haben haufig den

Der Zugang von Eltern kranker
ausliindischer Kinder zur
Aufenthaltserlaubnis ..familiiirer und
privater Zweck*

Das Gesetz vom 7. Méarz 2016 hat den Status
auslandischer Eltern von kranken Kindern
erheblich verbessert, indem es bestimmt, dass

die beiden Elternteile eines kranken Kindes eine
vorlaufige Aufenthaltsgenehmigung (APS) erhalten
dirfen, die ihrem Inhaber erlaubt zu arbeiten.
Dennoch ist die Situation der Eltern auslandischer
kranker Kinder weiterhin prekar. Der Besitz einer
APS kann aufgrund der Unsicherheit des damit
verliehenen Aufenthaltsrechts (maximal 6 Monate)
den Zugang ihres Inhabers zu einer Beschaftigung,
einer Wohnung oder auch zu Sozialleistungen
behindern, obwohl das Wohl des kranken Kindes
erfordern wirde, diesen Zugang zu erleichtern.

Somit erneuert der Birgerbeauftragte seine
Empfehlungen, das Gesetz zu andern, damit die
Ausstellung einer Aufenthaltskarte ,familiarer und

diskriminierenden Charakter der Bestimmungen
des Sozialgesetzbuches betont, das Auslandern,
die den Rechtsvorteil von Familienleistungen
beantragten, vorschreibt, nicht mehr nur die
Rechtmafigkeit ihres Aufenthalts, sondern

auch nachzuweisen, dass ihre Kinder durch
Familienzusammenfihrung in Frankreich
eingereist sind.

Wenngleich diese Regelung durch den
Europaischen Gerichtshof fir Menschenrechte
in einer Entscheidung vom 1. Oktober 2015
bestatigt wurde, weist der Birgerbeauftragte
dennoch darauf hin, dass der Gerichtshof ohne
Berucksichtigung bestimmter Realitaten, etwa
der Lange und Ungewissheit der Verfahren

der Familienzusammenfihrungen, des Falls,

in dem die Durchfuhrung eines Verfahrens

der Familienzusammenfihrung nicht

relevant ist, und der Mangel der Regelung der
Familienzusammenfihrung in der Praxis, geurteilt
hat. Dartber hinaus hat die Entscheidung des
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Europaischen Gerichtshofs keinen Einfluss Behandlung zwischen auslandischen Kindern je
auf die Rechtsprechung des Kassationshofs, nach ihrer Nationalitat ein. Deswegen empfiehlt
der die Ablehnungen von Familienleistungen der Blrgerbeauftragte, dass das Gesetz gedndert
fur algerische, turkische, marokkanische, werde, um die Auszahlung von Familienleistungen
kamerunische und bosnische Staatsangehorige nicht nur von der alleinigen Bedingung der
aufgrund der Ubereinkommen dieser Lander Rechtmafiigkeit des Aufenthalts der Eltern

mit Frankreich als diskriminierend beurteilt hat. abhangig zu machen, und er hat bis dahin weiterhin

Diese Rechtsprechung fuhrt eine unterschiedliche Erklarungen vor den Gerichten vorgetragen.

Verteilung je nach Art der an die Institution gerichteten Beschwerden
im Bereich der éffentlichen Dienste

Sozialer Schutz | Sziale Sicherheit

40,9%
Buf3geld | Verkehr

8,8%
Arbeit | Arbeitslosigkeit

8,1%
Stuerwesen

7:3%
Rechte der Auslander

6,8%
Rechte der Haftlinge

6,2%
Justiz und o6ffentliche Freiheiten

5,9%
Umwelt | Stadteplanung

4+9%
Offentliche Wirtschaftsdienste

442%
Gesundheit

1,8%
Nationale Bildung | Hoheres Schulwesen

L1%
Wohnung

L,1%
Sonstige

2,6%
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— III —
Kinder als Akteure
und Rechtssubjekte
leben lassen

Art der Beschwerden im Bereich der Rechte der Kinder

N

3

27,5% 283,5% 17,1%

Jugendschutz - Schutz Bildung, frihe Kindheit - Abstammung
der Kinder Schulpflicht, Betreuung und Familienjustiz
auf3erhalb der Unterrichtszeiten

Alter der Kinder

O 44(y der Beschwerden betreffen Kinder
0 von 0 bis 10 Jahren

Beschwerdefiihrer

. &
329 11,2%

der Beschwerden stammen von der Mutter der Beschwerden stammen von den Kindern
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Umfrage ..Zugang zu den Rechten -
Rechte der Kinder*

Der Abschnitt ,Rechte des
Kindes" der Umfrage ,Zugang
zu den Rechten® zeigt eine
begrenzte Kenntnis der
Rechte des Kindes, die von
der Kinderrechtskonvention
(KRK) festgeschrieben sind,
und zeugt von dem Besorgnis
erregenden Platz der von der
Bevdlkerung beobachteten
Misshandlungsfalle.

Kenntnis der Rechte
des Kindes

Auf die Frage ,,Welche Rechte
des Kindes kennen Sie?* kann
jeder Zweite spontan eines

der von der KRK geschutzten
Rechte nennen. Es werden
aber haufig dieselben Rechte
genannt: das Recht auf Bildung
(83 %), das Recht auf Schutz
vor Misshandlungen (23 %) oder
auch das Recht auf einen guten
Gesundheitszustand (18 %).

Die berichteten Verstofie

Durchschnittlich 16 % der
befragten Bevolkerung erklart,
in den letzten funf Jahren Zeuge
einer Verletzung der Rechte des
Kindes gewesen zu sein.

Die Falle (physischer, verbaler,
seelischer und/oder sexueller)
Misshandlung sind dabei die
am haufigsten beobachteten
Situationen (63 %). Bezuglich
ihrer eigenen Kinder erwdhnen
die Eltern spontaner andere
Situationen in Verbindung mit
der Schule (Mobbing in der
Schule - 52 %) oder nach einer
Trennung der Eltern (39 %).

Die eingeleiteten
Rechtsmittel

Angesichts einer Verletzung der
Rechte des Kindes unternimmt

jeder Zweite Schritte, um diese

Situation zu melden.

Wenngleich dieser Prozentsatz
gering zu sein scheint, ist er
doch weitaus hoher als die
Prozentsatze der Rechtsmittel,

die in der Umfrage ,Zugang

zu den Rechten” festgestellt
wurden (Diskriminierung,
Verhaltensregeln der
Sicherheitskrafte,
Schwierigkeiten mit den
offentlichen Diensten), womit
die Besonderheit der Rechte des
Kindes betont wird.

Das Nicht-Eingreifen liegt
weiterhin an der Unkenntnis
der Rechte des Kindes und der
Akteure des Jugendschutzes,
doch die Umfrage hat andere
Elemente ans Licht gebracht:
die Ungewissheit bezlglich

der Unrechtmafligkeit der
Situation, deren Zeuge man ist,
der Mangel an Beweisen, die
Angst vor Folgen oder auch das
mangelnde Vertrauen gegenuiber
den Akteuren des Schutzes

der Rechte des Kindes. Das
Gefuhl ,das geht mich nichts
an“wird auch haufig erwahnt,
um ausbleibende Schritte zu
rechtfertigen (41 %).
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Art der Situationen, in denen die Rechte des Kindes nicht respektiert
wurden

(Letztes berichtetes Erlebnis - Mehrere Antworten maglich)

Erlebnis Erlebnis
beziglich bezlglich Gesamt
seines eigenen eines fremden Zeugen

Kindes Kindes

Im Vergleich
zur Gesamtbe-
volkerung

% % %

einer Trennung
Problem aufgrund der
Befragte Personen 91 761 852 5107

Bereich: Gesamtheit der befragten Bevélkerung (n=5117)
Tatsachliche Zahlen - Gewichtete Prozentséatze
Anmerkung: Die Prozentsatze konnen nicht addiert werden, weil die befragten Personen mehrere Antworten geben konnten.
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1.
Eine Institution,
die das Wohl des Kindes
verkorpert

Die Kinderrechtskonvention (KRK) stellt den Leitgrundsatz auf, dem zufolge das Kindeswoh! bei allen
die Kinder betreffenden Entscheidungen vorrangig zu beachten ist, unabhangig davon, ob es sich um
Entscheidungen des Sozialschutzes, von Verwaltungsbehérden oder Gesetzgebungsorganen handelt.
Dieser Grundsatz leitet den Burgerbeauftragten bei der Wahrnehmung seiner Aufgabe der Verteidigung
und Forderung des Wohls und der Rechte der Kinder in seinen Stellungnahmen im Parlament, seinen
Entscheidungen oder Empfehlungen an den Staat.

A. Die Rechte des Kindes im Spiegel
des Internationalen Ubereinkommens
tiber die Rechte des Kindes

Zwei Jahre nach den letzten Bemerkungen des angekundigten staatlichen Politiken der Grof3e der
Ausschusses der UNO fur die Rechte des Kindes vorgegebenen Ziele entsprechen.

an Frankreich, dessen Feststellungen gemischt
waren, wollte der Blrgerbeauftragte eine erste
Bilanz ihrer Durchfihrung ziehen. Trotz dem
erklarten politischen Willen und den positiven
Anderungen in der Gesetzgebung besteht
weiterhin ein Ungleichgewicht zwischen den
von gesetzlichen und verordnungsrechtlichen

In seinem Bericht hat der Burgerbeauftragte vor
allem die Kontrolle der Durchsetzung des Rechts
auf Gesundheit und die Thematik der Sexualbildung
in einem transversalen und globalen Ansatz
vertieft, der den Empfehlungen des Ausschusses
der UNO entspricht. Er forderte insbesondere zu

X : einer nationalen Gesundheitsstrategie fur Kinder
Texten garantierten Rechten oder den nationalen auf: Starkung der Unterstiitzung der Eltern, Vorrang

Aktionsplanen und der Wirksamkeit dieser A der Pravention, Erweiterung der Beteiligung der
Rechte. Der Burgerbeauftragte empfiehlt, dass die Kinder

materiellen und personellen Mittel im Dienst der

B. Die Stellungnahmen im Parlament

In diesem Jahr hat sich der Burgerbeauftragte insbesondere die kindlichen und jugendlichen
Uber ganz unterschiedliche Themen der Opfer Wort kommen.
Tagesordnung des Parlaments geduflert, welche

‘ ; ’ Er wiederholte auf3erdem seinen Widerspruch
die verschiedenen Aspekte des Lebens der Kinder

gegen die unwiderlegliche Vermutung der

betreffen. Nichteinwilligung, wie sie in mehreren

So forderte er bei seiner Anhérung durch die Gesetzesvorschlagen auftaucht, da er der
Arbeitsgruppe des Rechtsausschusses des Meinung ist, dass sie gegen den Grundsatz
Senats Uber sexuelle Vergehen gegen Kinder der Unschuldsvermutung und die Rechte
(Stellungnahme Nr. 17-13) zur Veranstaltung einer der Verteidigung verstof3t. Zur Frage des zu
Konsens-Konferenz auf, in der die Vielzahl der berlcksichtigenden Alters, falls dies der Fall
Standpunkte gehort werden konnen und in der sein sollte, hat der Blrgerbeauftragte erneut

seinen Widerstand gegen die Einfihrung von

73



71

Jahresbericht 2017

Altersgrenzen betont, da er der Einschatzung der
Urteilsfahigkeit des Minderjahrigen von Fall zu Fall
Vorrang einrdumt.

Er erklarte aber, dass er die Altersgrenze von
15 Jahren angesichts der Anderungen in der
Gesellschaft und der sexuellen Praktiken der
Jugendlichen fur Ubertrieben halt.

Gestltzt auf die an ihn gerichteten Beschwerden
hat der Burgerbeauftragte die Parlamentarier
ebenfalls auf die Notwendigkeit hingewiesen,

die mangelnde Begleitung und unzureichende
Betreuung der minderjahrigen Opfer zu verstarken.

Im Rahmen der Arbeiten der Delegation fur
Frauenrechte und Chancengleichheit zwischen
Mannern und Frauen des Senats wurde der
Burgerbeauftragte zur Beachtung der Rechte

von intersexuellen Menschen befragt. Er empfahl
bezuglich der Behandlungen und/oder irreversiblen

frUhen Operationen insbesondere, dass sich die
Arzteteams vom Grundsatz der Vorsicht leiten
lassen sollen. (Stellungnahme 17-04).

Nach der Anhorung der Kinderbeauftragten durch
den Sozialausschuss des Parlaments fir die Mittel
der Aufgabe ,Solidaritat” des Haushaltsentwurfs
2018 Uber das Thema ,Betreuung unbegleiteter
minderjahriger Ausléander in den Départements*®
betonte der Birgerbeauftragte, dass ihre Situation
Gegenstand von etwa 15 % der Anrufungen der
Institution bezlglich der Rechte der Kinder ist, die
von Versagen der Départements und fehlender
Betreuung der Minderjahrigen, vor allem an

der Grenze oder im Wartebereich berichten. Er
formulierte Empfehlungen, durch die das Wohl
unbegleiteter Kinder bei ihrer Betreuung durch die
Institutionen wieder in Vordergrund gertickt werden
soll (Stellungnahme Nr. 17-10).

2.

Die Wirksamlkeit
der Rechte der Kinder
in den offentlichen
Diensten

Der Burgerbeauftragte, der
Mangel bei der Betreuung von
Kindern durch die 6ffentlichen
Dienste feststellt, begrifite in
seinem letzten Bericht Uber

die Rechte des Kindes den

von der Regierung geauferten
Willen, institutionelle Grenzen
zu Uberschreiten, Strukturen
zur Koordinierung der Akteure
(HDFEA - Hoher Rat fur

Familie, Kindheit und Alter,
CNPE - Nationaler Rat fur
Jugendschutz) zu schaffen und
nationale Strategien in Richtung
und fur die Kinder zu beginnen.
Die bearbeiteten Beschwerden
bestatigen auch in diesem Jahr die Wichtigkeit
dieser Frage fur den Jugendschutz.

Sie zeigen auf3erdem, dass die ¢ffentlichen Dienste
oft die Rechte der Kinder und insbesondere das
Recht, nicht aufgrund seines Gesundheitszustands,
seiner Behinderung oder Herkunft diskriminiert zu
werden, nicht kennen.



A. Der Jugendschutz

Der Burgerbeauftragte hat auch in diesem Jahr
betont, wie wichtig die Mobilisierung samtlicher
offentlicher Kérperschaften, Institutionen und
Fachleute ist, um zu einer Uberwindung der
Grenzen der Interventionen zugunsten der Kinder
zu gelangen, damit ihre Rechte besser geschitzt
werden. Nach seiner Ansicht ist es erforderlich,
durch die Ausbildung von Fachleuten und die
Verbreitung bewahrter Praktiken den Wandel
der Kulturen und Praktiken effizient zu begleiten.
(Entscheidung Nr. 2017-338).

Eine typische Situation fir diese Mangel wurde in
einem Fall festgestellt, der vier Geschwister betraf,
die damals zwischen 2 Monaten und 6 Jahren alt
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waren und in der Familienwohnung eingesperrt
lebten, unter schwerer Vernachlassigung litten,
Entwicklungsverzégerungen und bei zweien
von ihnen groBere, nicht behandelte autistische
Storungen aufwiesen. Der Burgerbeauftragte
schaltete sich von Amts wegen ein und
folgerte, dass die Institutionen und Akteure,

die beim Jugendschutz im weiteren Sinne
zusammenarbeiten (Krankenhaus, Mutter- und
Kinderschutz, Familienkasse, Stadtrat..) ihren
gesetzlichen Anforderung besser nachkommen
mussen. Die Belange im Bereich der Prévention
sind wichtig, und die Akteure bendtigen
Unterstldtzung und Begleitung.

B. Der Zugang zur Gesundheitsversorgung

Der Zugang von Kindern und
Jugendlichen im Krankenhaus
zur Gesundheitsversorgung
wurde vom Burgerbeauftragten
einer Kontrolle unterzogen.
Seine Entscheidung Nr.
2015-190 uber die Kinder und
Jugendlichen im Krankenhaus,
die im September 2015
verdffentlicht wurde, hob bereits
Mangel in der Ausbildung des
Pflegepersonals hervor und
empfahl, durch ein Gesetz einen
Anspruch auf Anwesenheit

der Eltern im Krankenhaus
festzulegen. Der Ausschuss

der UNO fur die Rechte des
Kindes hatte dann Frankreich empfohlen, die
Bedingungen fur einen Krankenhausaufenthalt
unter dem Blickwinkel der Rechte des Kindes auf
den Prifstand zu stellen.

Seitdem hat der franzosische Verband der
Krankenh&user (Fédération hospitaliére de

France - FHF) im Dezember 2017 eine Umfrage
zur Betreuung von Kindern im Krankenhaus

bei den Pflegeteams, d.h. bei Gber 1000
Krankenhausern und etwa 3800 medizinisch-
sozialen Einrichtungen, begonnen. Diese Umfrage,
an der der Blrgerbeauftragte beteiligt ist, wird
Antworten fir eine bessere Umsetzung des
Rechts auf Information und des Zugangs zu den
Rechten sowohl fur die Kinder als auch fur ihre
Eltern bringen und eine bessere Kenntnis der
aufgetretenen Probleme und der eingesetzten
bewahrten Praktiken, um die Rechte des Kindes im
Krankenhaus besser zu respektieren.

Fur eine diesbezlgliche wissenschaftliche
Analyse haben der Birgerbeauftragte und die
Krankenversicherung fur Bedrftige (CMU)
eine im Marz verdffentlichte Studie Uber

~den Zugang der im Jugendschutz betreuten
Kinder (ASE - Sozialbeihilfe fur Kinder/PJJ -
Jugendschutzabteilung der Kriminalpolizei):
Zugang zur Gesundheitsversorgung und Sinn der
Versorgung“ finanziert, die vom Forschungslabor
EFIS der Universitat Paris Ouest Nanterre
durchgeflhrt wurde.

Durch die Studie konnte nachgewiesen

werden, dass diese Kinder und Jugendlichen
groBere Probleme haben, Zugang zur
Gesundheitsversorgung zu bekommen, und
Behandlungswege mit hdufigen Abbrichen
folgen. Der Bilrgerbeauftragte hat die Rahmen-
Entscheidung 2017-235 Uber die Behandlung
von Kindern, die im Jugendschutz betreut
werden, angenommen, mit welcher er allgemeine
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Empfehlungen gibt: Die Bertcksichtigung der
Gesundheit der Kinder im Stadium der Beurteilung
ihrer Situation und ihrer Betreuung durch den
Jugendschutz muss garantiert werden; bessere
Berucksichtigung der Gesundheit wéahrend der
Unterbringung; Betreuung der Kinder bei einer

Anderung ihres Status; bessere Koordinierung

der von der Gesundheit des Kindes betroffenen
Akteure, das dem Jugendschutz Ubergeben wurde;
Durchfihrung von Ausbildungen der Fachleute
Uber die Gesundheit von Kindern im Jugendschutz.

C. Der offentliche Dienst der Bildung

Die Zuginglichkeit
der Schuleinrichtungen

2017 wurde der Blurgerbeauftragte erneut mit
Beschwerden Uber Hemmnisse befasst, die Kinder
mit einer Behinderung in der Schule und den
Zeiten des Unterrichts und der Betreuungszeiten
auf3erhalb des Unterrichts erlebt haben.

Die in der Schule und wahrend der Betreuung

am Nachmittag erlebten Diskriminierungen

waren in diesem Jahr Gegenstand zahlreicher
Beschwerden. Sie zeigen insbesondere, dass die
Gebietskdrperschaften sich Uber die Aufnahme von
Kindern mit einer Behinderung hinwegsetzen oder
angesichts der erforderlichen Vorkehrungen ratlos
sind. Die Arbeit des Burgerbeauftragten ermdglicht
die Beilegung von Diskriminierungen, welche diese
Kinder erlebt haben, erinnert die Kérperschaften
aber auch an ihre Pflichten.

Die Zuganglichkeit der Umwelt ist ein wesentliches
Element der sozialen Integration von Kindern mit
einer Behinderung. Unter diesem Blickwinkel spielt
der effektive Zugang der Kinder mit einem Rollstuhl
oder einem Rollator in den Schulen, die oft keine
Zugangsrampe oder keinen Aufzug haben, eine
sehr wichtige Rolle. Wenn solche Vorkehrungen
nicht vorhanden sind, mussen die Eltern ihre
Kinder in weit entfernten Einrichtungen einschulen.

Der Burgerbeauftragte, der regelmasig wegen
dieser Probleme angerufen wird, legt die
Streitfalle oft bei, indem er die Kérperschaften

an die Pflichten erinnert, die ihnen kraft dem
Internationalen Ubereinkommen iiber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen, dem Gesetz
vom 11. Februar 2005, dem Dekret vom 21.
Dezember 2006 und dem Gesetz vom 27. Mai
2008 zukommen. Er betont auf3erdem, dass diese
Vorkehrungen, die eine dauerhafte Zuganglichkeit
der Einrichtungen ermaoglichen sollen, fur die
Eltern, die selbst eine Behinderung haben und ihre
Kinder begleiten wollen, zuganglich sein mussen.

Recht auf Schulanmeldung

Auf die Ablehnung der Schulanmeldung
aufmerksam gemacht, folgerte der
Burgerbeauftragte in funf Fallen auf

Diskriminierungen beim Zugang zur Bildung
aufgrund des Wohnorts, der besonderen
wirtschaftlichen Bedurftigkeit der Familien oder der
Herkunft. Es handelte sich um Kinder, die in Camps:
(Entscheidungen 2017-134; 2017-195; 2017-236), in
einem Sozialwohnheim (Entscheidung 2017-091)
leben, oder auch um ein Kind, das bei einem Dritten
in Pflege untergebracht ist (Entscheidung 2017-
023).

Da er das Andauern der Probleme in einigen
Kommunen feststellte, hat der Burgerbeauftragte
fUr alle Burgermeister in Frankreich seine
diesbezlglichen Empfehlungen in einer
allgemeinen Entscheidung vom 7. Dezember 2017
wieder aufgenommen (Entscheidung 2017-342).

Recht auf Zugang zur Schulkantine

Die Aufnahme in der Kantine, die als eine Zeit
der auf3erschulischen Betreuung und Teil des
Rechts der Kinder auf Bildung angesehen wird,
wirft besondere Probleme fur Kinder mit einer
Behinderung auf. Angesichts der Ablehnung der
Aufnahme eines autistischen Kindes schloss der
BUrgerbeauftragte nach seiner Ermittlung auf
eine Diskriminierung wegen Behinderung und
formulierte Empfehlungen fir den Blrgermeister,
damit das Kindeswohl bericksichtigt und

die Diskriminierung beendet werde. Diese
Empfehlungen hatten die gewlinschte Wirkung
(Entscheidung 2017-025).

Die Zuganglichkeit der Schulkantine betrifft

auch die Auswahl der angebotenen Mahlzeiten.
Das Verwaltungsgericht Dijon bat den
Blrgerbeauftragten um seine Stellungnahme
Uber die Abschaffung von Ersatzmenus fur
Schweinefleisch geméaf dem Grundsatz der
Laizitat. Nach Ansicht des Burgerbeauftragten
kénnten die Entscheidung des Blrgermeisters und
der Beschluss des Stadtrats diskriminierend sein,
weil der Burgermeister seit Uber zwanzig Jahren
fur Ersatzmahizeiten gesorgt hat. (Entscheidung
2017-132).

Das Gericht hat die Entscheidung des
Burgermeisters und den Beschluss des Stadtrates
aufgehoben, denn sie gefdhrden das Kindeswohl.
Der Stadtrat hat Berufung gegen das Urteil




eingelegt, das derzeit beim Berufungsgericht in
Verwaltungssachen ansteht. Ebenso hat sich
der Burgerbeauftragte von Amts wegen im Fall
eines Blrgermeisters eingeschaltet, der die
Ersatzmahlzeiten abgeschafft und an einem Tag
in der Woche eine Mahlzeit mit Schweinefleisch
vorschrieb.

Bei der Verabschiedung des Gesetzes vom
27.Januar 2017 Uber Gleichberechtigung und
Staatsburgerschaft begrifite der Burgerbeauftragte
die Tatsache, dass dieser Text einen Zugang zur
Schulverpflegung vorsieht, sofern der 6ffentliche
Dienst der Schulverpflegung in der Kommune
eingerichtet ist (Stellungnahme 16-19). Diese
Entwicklung war eine Folge der Empfehlung

des Birgerbeauftragten in seinem Bericht
»Gleichberechtigter Zugang der Kinder zur Kantine
in der Primarstufe” vom 28. Méarz 2013. So kann
keine Diskriminierung zwischen Schulkindern
nach ihrer Situation oder derjenigen ihrer Familie
entstehen.

Rechte der Kinder in der Schule

Der Burgerbeauftragte schitzt die Rechte der
Kinder, die in den Schuleinrichtungen und der
breiten Offentlichkeit noch kaum bekannt sind,
vor allem das Recht der Kinder, sich im Fall eines
Disziplinarverfahrens zu verteidigen, und das
Recht, angehort zu werden.

Nachdem er wegen einer Beschwerde Uber

ein Ausschlussverfahren ohne Anhérung eines
damals 15 Jahre alten Jungen aus einer staatlich
anerkannten privaten Lehreinrichtung angerufen
wurde, schloss der Blrgerbeauftragte auf eine
Verletzung des Kindeswohls und der Grundrechte
des Kindes auch auf Verteidigung und Anhérung
in jedem es betreffenden Verfahren. Er empfahl
dem Ministerium fur nationale Bildung, die
gesamte padagogische Gemeinschaft der privaten
staatlich anerkannten Einrichtungen an die
Notwendigkeit zu erinnern, ein Disziplinarverfahren
durchzufthren, das ausdricklich die Rechte des
Kindes und vor allem das Recht des Kindes auf
Anhorung, seine Verteidigung und den Grundsatz
der VerhéltnismaBigkeit der Strafen gewahrleistet
(Entscheidung Nr. 2017-210).

Darlber hinaus legt die Kinderrechtskonvention
sein Recht fest, gegen jede Form von Gewalt
geschutzt zu werden. So hat der Burgerbeauftragte
nach seiner Anrufung wegen einer Beschwerde
Uber wiederholte Gewalttatigkeiten Lehrerin
einer Vorschule an ihren Schiilern Erklarungen
vor dem Kassationshof vorgetragen, um zu
bestatigen, dass das Zuchtigungsrecht, welches
die Lehrerin anfihrte, um die ausgeutbte Gewalt zu
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rechtfertigen, keine gesetzliche Grundlage habe
und nicht als ,normal“ angefuhrt werden darf
(Entscheidung Nr. 2017-120). In einem Urteil vom 7.
November 2017 war der Kassationshof der Ansicht,
dass physische, seelische oder verbale Gewalt, fur
die die Angeklagte schuldig gesprochen wurde, die
Disziplinargewalt der Lehrkrafte Uberschreite, und
entschied, dass der Staat haftpflichtig ist (Kass.
Krim. Nr. 16- 84329).

Der Burgerbeauftragte wurde ebenso bei der
Situation mehrerer Vorschulkinder eingeschaltet,
denen Gewalt angetan wurde, fir das stadtisches
Personal verantwortlich gewesen sein soll. Er
formulierte Empfehlungen an den Schulleiter, den
Burgermeister und das Oberschulamt, damit die
Bericksichtigung der Aussage der Kinder, die
Begleitung der Schulleiter beim Management von
etwaigen Spannungen durch das Oberschulamt
und die Sensibilisierung aller Akteure der
Schuleinrichtung fur die Frage der Gewalt an
Kindern ermoglicht werde (Entscheidung 2017-
198).

Gewalt in der Schule zeigt sich auch im Mobbing,
das viele Schiiler von ihren Kameraden
erleiden miissen. Das Ministerium fUr nationale
Bildung hat im Schuljahr 2016-2017 eine grof3e
Sensibilisierungskampagne durchgefuhrt.

Die dem Burgermeister vorgetragenen
Beschwerden zeigen einen Mangel an Sorgfalt und
Reaktionsschnelligkeit der schulischen Betreuung
angesichts dieses Phanomens. In seiner ersten
Entscheidung Gber das Mobbing eines Kindes in
der Schule Ubermittelte der Burgerbeauftragte dem
Schulleiter und dem Minister fir nationale Bildung
Empfehlungen, den er ersuchte, die Protokolle und
Arbeitsmittel zur Bekdmpfung von Mobbing zu
verteilen und in jeder Schuleinrichtung die Rechte
des Kindes zu fordern, gegen jede Form von Gewalt
geschutzt zu werden (Entscheidung Nr. 2017-076).

Recht des Kindes auf Nicht-
Diskriminierung

Da der Burgerbeauftragte auf die Beachtung der
Nicht-Diskriminierung zwischen den Schilern
und die Beachtung des Grundsatzes der
Kostenlosigkeit des 6ffentlichen Schulwesens
und der Prufungen achtet, beendete er die
Praxis einer Stelle, die mit der Uberwachung
von Prifungen und Wettbewerben beauftragt
war, von den Eltern der Kandidaten eines CAP
(beruflicher Befahigungsnachweis) und BEP
(Berufshildungszeugnis) die Zahlung von funf
Euro fUr Porto und Zusendung der Zeugnisse an
den Wohnsitz der Familie per Einschreiben zu
verlangen (RA-2018-038).
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D. Die ausliindischen Kinder

2017 hat der Burgerbeauftragte, der auch
regelmafig mit individuellen und kollektiven
Situationen unbegleiteter Minderjahriger befasst
wird, bestatigt, dass der Staat die Tendenz hat,
andere Uberlegungen, vor allem in Bezug auf
Migration, dem Kindeswohl vorzuziehen.

Zu der wichtigen Frage des Verfahrens der
Altersbestimmung, vor dem Hintergrund einer
steigenden Anzahl von Jugendlichen, die sich

als unbegleitete Minderjahrige ausgeben, hat der
Burgerbeauftragte festgestellt, dass in zahlreichen
Départements die Zuhilfenahme der Bestimmung
des Knochenalters andauert, die hdufig angeordnet
wird, ohne dass ihre Notwendigkeit im Sinne des
Gesetzes vom 14. Mai 2016 Uber den Schutz des
Kindes gegeben ist.

Der Burgerbeauftragte auf3erte seinen Widerspruch
gegen die Bestimmung des Knochenalters, die

er fUr ungeeignet, unwirksam und unwurdig halt;

er wiederholte dies vor den Parlamentariern
(Stellungnahmen 17-03 und 17-10) im Rahmen

des Verfahrens einer Stellungnahme vor dem
Europaischen Gerichtshof fir Menschenrechte in
(Entscheidung 2017-205) und vor der ordentlichen
Gerichtsbarkeit (Entscheidungen 2017-158 und
2017-248).

Die unbegleiteten Minderjahrigen haben ebenfalls
Schwierigkeiten, eine vorldufige Arbeitserlaubnis
zu erhalten, die flr das Zustandekommen

ihres Ausbildungsvertrags unverzichtbar ist.

Der Burgerbeauftragte erinnerte in diesem
Zusammenhang an seine Erklarungen vor dem
mit einstweiligen Verfigungen befassten Richter
des Staatsrates (Entscheidung 2017-069), an

die volle Rechtmafigkeit der Ausstellung der
vorlaufigen Arbeitserlaubnis unabhangig davon, ob
die Minderjahrigen von der sozialen Jugendhilfe
vor oder nach Erreichen des Alters von sechzehn
Jahren betreut wurden. Der Staatsrat hat eine
ahnliche Entscheidung wie die Erklarung des

Birgerbeauftragten formuliert (CE 15/02/2017 Nr.
407355).

Gestltzt auf diese richterliche Entscheidung hat

er dem Innenminister und dem Arbeitsminister
Empfehlungen zur Klarung der Gesetzgebung und
der Untersuchungen an die Prafekturen Gbermittelt
(Entscheidung 2017-153).

Schlief3lich hat der Burgerbeauftragte unentwegt
gegen das Einschlief3en auslandischer Kinder
protestiert und daran erinnert, dass das Kindeswohl
bei allen Verfahren vorrangig betrachtet werden
muss. Er bedauert, dass, nachdem die Zahl der
Kinder, die in einem Abschiebungszentrum
untergebracht sind, 2013 und 2014 infolge der
Verurteilung Frankreichs durch den Europaischen
Gerichtshof fir Menschenrechte zuriickgegangen
war, 2017 wieder 305 erreicht hat, ohne die
Kinder in dem Abschiebungszentrum in Mayotte
mitzuzahlen. Nachdem er im letzten Jahr mit

der Situation von 21 Familien mit Kindern und

8 Jugendlichen mit strittiger Minderjahrigkeit
befasst war, intervenierte er regelmafiig bei

den betroffenen Prafekturen, um sie daran

zu erinnern, dass diese Praxis gegen die
Kinderrechtskonvention verstofdt, und die
Freilassung der Familien, gegebenenfalls unter
Hausarrest, zu fordern. Der Burgerbeauftragte
wurde auBerdem auf die Festhaltung von zwei
auslandischen Madchen im Alter von 6 bzw.

3,6 Jahren in der Wartezone eines Flughafens
aufmerksam gemacht. Nach einer genauen
Untersuchung schloss er auf eine Gefahrdung
ihres Wohls und auf die Verletzung mehrerer ihrer
Rechte im gesamten Verfahren (Entscheidung
2017-144). Er gab auBerdem Empfehlungen an den
Innenminister, den Zentraldirektor der Grenzpolizei
und die Ad-hoc-Verwalter aus, damit das Wohl
jedes betroffenen Kindes wirklich berdcksichtigt
werde.
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Die Sensibilisierung
der Kinder fiir Rechte

A. Educadroit

Am 27. Dezember 2017 hat der Birgerbeauftragte
nach zwei Jahren Ausarbeitung und Absprache
das Programm zur Bildung der Kinder und
Jugendlichen in Recht(en) namens ,Educadroit*
mit seinen Partnern und insbesondere mit der
Vereinigung Cartooning for peace gestartet.
Dieses Programm hat das Ziel, die Kinder und
Jugendlichen fir das Recht und ihre Rechte zu
sensibilisieren und das Erlernen des Widerspruchs
und der kritischen Analyse zu férdern. Das
Programm Educadroit hat nicht das akademische
Erlernen von Rechtsbegriffen zum Ziel, sondern
eher den Prozess des Hinterfragens und
Nachdenkens der Kinder und Jugendlichen zu
erleichtern.

Es wurden zehn Themen ausgewahlt. Sie

sollen Antworten auf die grof3en Fragen

geben, die sich Kinder und Jugendliche Uber
Rechtsangelegenheiten stellen, und sie auffordern,
aktiv.am sozialen und politischen Leben
teilzunehmen.

. Was ist das Recht?

. Wer schafft das Recht?

. Sind alle vor dem Recht gleich?

. Wer schitzt das Recht und die Rechte?
. Sind die Strafen fur alle gleich?

. Welche Rechte gibt es fir Menschen unter 18
Jahren?

. Werden die Rechte die ganze Zeit angewendet?

D o~ W N

~

8. Was ist das internationale und das europaische
Recht?

9. Sind die Rechte in allen Landern gleich?
10. Unsere Rechte verteidigen, das Gesetz andern!

Konkret umfasst das Programm einen
padagogischen Bereich, der den Lehrern, Akteuren
oder Eltern Folgendes zur Verfigung stellt:

« Ein Ressourcen-Center mit tber 200
padagogischen Arbeitsmitteln, auf die die Kinder
und Jugendlichen zugreifen kénnen;

« /wei Lehreinheiten, welche die 10 Hauptpunkte
des Programms aufnehmen: eine Lehreinheit
fr die 6-11-Jahrigen mit 10 Videos und eine
Lehreinheit fur die Jugendlichen ab 12 Jahren,
der auf der Ausstellung ,Zeichne mir das Recht”
beruht, die mit Cartooning for Peace organisiert
wurde;

« einen Raum fur die Ausbildung, der ein Handbuch
fur die Bildung in Recht zusammen mit einer
Entsprechungstabelle der Module des sittlichen
und staatsburgerlichen Unterrichts zur Verfigung
stellt, die mit dem Ministerium fur nationale
Bildung erstellt wurde;

ein Verzeichnis der Beteiligten, in dem jeder
die Einschaltung eines Fachmanns Rechte
oder eines Akteurs fur den Zugang zu dem/den
Recht(en) verlangen kann, und insbesondere
die Jugendbotschafter des Burgerbeauftragten
(jeunes ambassadeurs des droits - JADE).

Das Projekt hat insbesondere die Ziele, ein
Netzwerk von Akteuren zu schaffen, die an der
Bildung der Kinder und Jugendlichen in Recht(en)
und der Koordinierung der bereits in diesem
Bereich tatigen Akteure mitwirken.

Die Unterrichtsblatter des Handbuchs Educadroit
wurden mit der Unterstdtzung des zentralen Amts
fur die Kooperation in der Schule (OCCE - Office
central de la coopération & I‘école) entwickelt; die
Vereinigung ,,Zugang der Kinder und Jugendlichen
zum Recht (Accés au droit des enfants et des
jeunes - ADEJ) hat den ersten Club des Rechts in
Marseille eingerichtet; 6 Klassen wurden in ihren
Uberlegungen von Forschern im Recht im Rahmen
des Projekts ,Savanturiers du droit“ (Erforscher
des Rechts) betreut; Staatsanwaélte besuchten
dank der Mobilisierung der Vereinigung der jungen
Justizbeamten (Association des Jeunes Magistrats
(AJM) die Schulen; ein Diskussionsblatt mit
philosophischer Ausrichtung Gber das Thema ,\Was
ist Recht?“ wurde mit den Centre international
PhiloJeunes erarbeitet.

79



Jahresbericht 2017

In der online gestellten Liste
finden sich Uber zweihundert
Teilnehmer, die 59 Organe
vertreten, welche die Educadroit-
Charta unterzeichnet haben,
und die angefordert werden
kénnen, um an jedem fir einen
Austausch mit den Kindern und
Jugendlichen geeigneten Ort
mitzuarbeiten. Die Anzahl der
Partner im Netzwerk, zu dem
auch die Anwaltsvereinigung

InitiaDroit gehort, ein wichtiger Partner, wachst

regelmafig.

Die Vereinigung Cartooning for peace hat
auBBerdem das fur Programm die Ausstellung
LZeichne mir das Recht® ausgearbeitet, die
Karikaturen von Zeichnern aus verschiedenen
Landern (Algerien, Kuba, Frankreich, Israel,

AMNESTY
INTERNATIONAL s
CLMEZ!' enfance
fr— 98 &partage
=
.fedéeh :
@ 2 odric
) | E=a
g .3
DEFENSA DE NIFIAS Y NIROS _:1 I.’.‘:T:t; .‘:.’:ﬁ'..lfs._
PDNI  on
2 4 I!|!'|.aDR0IFT

P AUJOURD'HUL,
¥ PLUS LIBRES
DEMAIN

JEUNES

“n‘!s:nu(lwy:nne AMBASSADEURS
DES DROITS

m— InfolDroits

rl"’i‘-‘ 1 =‘_- -_:

¥ | Diien [y 4

EDUCA
DROIT

Mexiko, Palastina, Schweiz,
Tunesien usw.) umfasst, und

die zehn Themenbereiche, die
Educadroit strukturieren, unter
einem humorvollen, aber auch
lehrreichen Blickwinkel gezeigt. Die
11 Tafeln dieser Ausstellung und
die dazugehdrigen Lehrbucher, die
auf Educadroit.fr heruntergeladen
werden kénnen, kénnen auch

am Sitz des Burgerbeauftragten
und seiner territorialen Berater in

Bordeaux, Lyon, Marseille, La Réunion und Guyana

ausgeliehen werden.

Lo Moidon
des Deoild & (E ",-F"’"i
R AN

leo lagrange

W . THEMIS

008 (ks R Dl TR 8 e

2,8

® E'iech ol radhanda

Citoyennete

Dieses kostenlose und erweiterungsfahige

System steht allen Betreuern von Kindern und
Jugendlichen zur Verfigung und sollte von
moglichst vielen genutzt werden, um die Bildung in
Recht(en) zu intensivieren.

@ Hets dencre

9 DB

Lékol Du Bonheur

0CCE: O

phdagogis combenile® aclnique du droit
(o :

AR RF At La Clinique

b ey bbbt Juridique

Assistance juridigue solidaire

mm““‘" Aniveisite
“BORDEAUX

-,

T O 7 W 4




Jahresbericht 2017

7 innovative Projekte

fiir die Bildung in Rechten

Der Birgerbeauftragte

hat mit den Studenten der
Rechtsfakultat, Jugendlichen
und Initiativen von Verbanden
sieben innovative Projekte
durchgefihrt, um die Bildung
der Kinder und Jugendlichen
in Recht(en) im Rahmen des
Programms Educadroit zu
entwickeln.

So haben sich Jurastudenten
der Rechtsberatungsstellen
der Universitaten Paris 8,
Paris Descartes, Bordeaux,
Nancy, der Ecole de formation
du Barreau de Paris, HEAD
und junge Richter ausgebildet
und Arbeitsmittel an die
Hand gegeben, um lber das
Recht vor jungem Publikum

zu referieren, hat das zentrale
Amt flir Zusammenarbeit in der
Schule (OCCE) an der Erstellung
des Arbeitsmittels Educadroit
beteiligt und wird tatig, um es
zu prasentieren, hat das Centre
international philoJeunes,

das aus einem Programm von
Frankreich und Québec zur
Bildung in demokratischen

und staatsburgerlichen Werten
entstanden ist und von der
UNESCO unterstitzt wird,

fur Educadroit das Lehrblatt
,Was ist das Recht?“ Wozu
dient es? erstellt, hat die
Vereinigung Association

Acces au droit des enfants

et des jeunes (ADEJ) einen
Club des Rechts in Marseille
eingerichtet, der Konferenzen

der kollektiven Information
organisiert, hat das Programm
»,Savanturiers du droit“, das vom
Zentrum fir Interdisziplinare
Forschung entwickelt wurde, die
Betreuung der Uberlegungen
mehrerer Klassen lber

Themen wie Meinungsfreiheit
der Kinder durch Rechts-
Forscher Gbernommen

und hat die Vereinigung
»Cartooning for Peace“ die
Ausstellung ,,Zeichne mir das
Recht, einen padagogischen
Lehrgang von Educadroit,
geschaffen, die online und

als Wanderausstellung im
franzdsischen Mutterland und in
den Uberseeische Gebieten zu
sehen ist.

B. Die Juniorbotschafter fiir die Rechte bei
Kindern oder fiir die Gleichberechtigung (JADE)

Das Programm ,Jugendbotschafter des Rechts bei r k. 4

Kindern oder fir die Gleichberechtigung® (JADE),
das Ergebnis einer Partnerschaft zwischen dem
Burgerbeauftragten und der Agence du service
civique (Freiwilligendienst), hat 2017 sein zwolftes
Jahr seines Bestehens begonnen. Es ist das zweite
Programm fur Jugendliche, aber das einzige, das
von Jugendlichen fur Jugendliche durchgefuhrt

wird.

Es soll die Kenntnis der Kinder und Jugendlichen
Uber Rechte und ihre Rechte in weiterfihrenden
Schulen, im Gymnasium, in Freizeiteinrichtungen,
aber auch im Krankenhaus oder in Einrichtungen
der Jugendgerichtshilfe vertiefen. Die Arbeit

der JADE setzt ein kollektives Engagement der

nationalen Bildung, der Gebietskérperschaften, von
drei zugelassenen Freiwilligendiensten (Unis-cité,
Concordia und CEMEA) und von 30 abgeordneten
Tutoren dieser Jugendlichen in den Départements
voraus.

Dieses Programm hat sich in vier Jahren sehr gut
entwickelt, die Zahl der Jugendbotschafter stieg

von 48 auf 102 zum Beginn des letzten Schuljahres
an und umfasst funf neue Départements: Seine-
Maritime, Mayenne, Loire-Atlantique, Morbihan und
llle-et-Vilaine, wodurch die Anzahl der beteiligten
Départements auf 23 stieg, zu denen noch der
Grof3raum Lyon hinzukommt.
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Fur das Schuljahr 2016-2017 haben die
Jugendbotschafter 44 276 Jugendliche und Kinder
fur die Rechte der Kinder und den Kampf gegen
Diskriminierungen sensibilisiert, ganz zu schweigen
von ihrer Teilnahme an 76 Veranstaltungen

fur die Offentlichkeit mit insgesamt 7000
Teilnehmern, darunter der ,Zug der kleinen Kinder*
im Beisein des Burgerbeauftragten und der
Kinderbeauftragten.

Die territoriale Verteilung der JADE 2017-2018
102 JADE: 78 JADE im franzdsischen Mutterland (46 JADE Kinder und 32 JADE Gleichberechtigung)
und 24 JADE in Uberseeischen Départements

SEINE-MARITIME (76)

4 JADE Kinder BAS-RHIN (67)

ILE-DE-FRANCE
22 JADE : 16 Kinder | 6 Gleichberechtigung

MORBIHAN (56)
4 JADE égalité ‘

ILLE-ET-VILLAINE (35)
4 JADE égalité

»

LA MAYENNE (53)

4 JADE Gleichberechtigung
LOIRE-ATLANTIQUE (44)

4 JADE Gleichberechtigung

SARTHE (72)
4 JADE Gleichberechtigung

MAINE-ET-LOIRE (49)
4 JADE Gleichberechtigung

GUYANA (973)
6 JADE : 4 Kinder |
2 Gleichberechtigung

L_AREUNION(974) ‘ x ’ ‘ “0

12 JADE : 8 Kinder |
4 Gleichberechtigung

La Réunion Martinique Guyana

N e,

Neukaledonien

p
NG
Lo

Guadeloupe

4
3‘-, ? MAYOTTE (976)

Franzésisch-Polynesien Saint-Pierre-et-Miquelon

6 JADE : 4 Kinder | 2 Gleichberechtigung

' LOIRET (45)
' 4 JADE Kinder

COTE-D'OR (21)
4 JADE Kinder

RHONE (69)
4 JADE Kinder

GROSSRAUM LYON (69)
4 JADE Kinder

ISERE (38)

6 JADE Kinder

Mayotte 6 JADE : 4 Kinder | 2 Gleichberechtigung

C. Der Zug der kleinen Kinder

Der Burgerbeauftragte war vom 3. bis 20.
November 2017 Partner der Veranstaltung Train
Expo Petite Enfance et Parentalité (Ausstellungszug
kleine Kinder und Elternschaft) neben etwa
zwanzig Organisationen wie der Vereinigung der
Burgermeister Frankreichs, der Familienkasse, der
Stiftung von SNCF oder auch OECD (Organisation
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung).

Unterstitzt von der Vereinigung Ensemble pour
I'Education de la petite enfance (Zusammen fur die
Bildung kleiner Kinder) sollte dieser Train-Expo fur
die Belange und Herausforderungen der kleinen
Kinder (O bis 6 Jahre) in ihren zahlreichen sozialen,

padagogischen, sinnesorientierten usw. Aspekten
sensibilisieren und ausbilden.

In der Ausstellung stellte der Blrgerbeauftragte
seine Arbeit auf dem Gebiet der Verteidigung

und Forderung der Rechte des Kindes sowie

seine Aufgabe als Ansprechpartner bei einem
Verstof3 gegen die Rechte eines Kindes

oder als Kontrollstelle der Anwendung der
Kinderrechtskonvention bei der UNO vor. Der Zug
der kleinen Kinder, der sich an Eltern, Grof3eltern
und Kinder sowie an Fachleute und Volksvertreter
wendet, startete in Paris und hielt in dreizehn
franzdsischen Stadten (Bordeaux, Brest, Caen, Lille,
Lyon, Marseille, Toulouse, usw.). Annéhernd 32000



D. Educapcity

Am 21. Juni war der Blrgerbeauftragte Partner
fUr das erste Jahr des Finales der ,Rallye citoyen
EDUCAPCITY“ mit iber 3000 Kindern, die an den
regionalen Etappen teilgenommen hatten oder
sich fur die Hauptstadt-Etappe anmelden wollten,
die von der Vereinigung Cap Sport Art Aventure
Amitiés unterstutzt wird.

Am Etappenpunkt der Strecke fur Kinder empfing
die Institution etwa 400 Kinder im Alter von 9 bis
14 Jahren an einem ,,Expo-Stand“ vor den Raumen
ihres Sitzes in Paris.

Jahresbericht 2017

Die Kinder der Rallye Educapcity am Stand des Burgerbeauftragten, Juni 2017

Die Ausstellung war der Rolle des
Burgerbeauftragten beim Schutz der Kinder
gewidmet und gab diesen Kindern die Moglichkeit,
auf drei Fragen Uber die Institution zu antworten
Wer ist der Biirgerbeauftragte?“, Kannst du

dem Burgerbeauftragten schreiben?”,,Gibt es
besondere Rechte fir Kinder?“, eine Vorbedingung
zur Fortsetzung ihrer Rallye.

Unter der Leitung der JADE und der Abteilungen
des Burgerbeauftragten ermdglichte ihnen dies
auch, die wichtigsten Rechte des Kindes zu
entdecken und sich an der Wand zur Darstellung
,Vor dem Recht sind wir alle gleich” zu beteiligen.
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Verteilung nach der Art der Beschwerden, die an die Institution im Bereich
der Verteidigung der Kinder gerichtet wurden

Jugendschutz | Schutz der Kinder

27,5%
Bildung frihe Kindheit | Schule und Nachmittagsbetreuung
23,5%
Abstammung  Familienjustiz
17,4%
Gesundheit  Behinderung
16,4%
Minderjahrige Auslander
11,8%
Strafjustiz
2,1%
Adoption und Aufnahme des Kindes
1,3%
Verteilung nach Alter der Kinder
0 - 6 Jahre
22,2%
7 - 10 Jahre
21,8%
11 - 15 Jahre
27,1%
16 - 18 Jahre
28,6%

Répartition par auteurs des réclamations

Mutter

32%
Vereinigung

15,5%
Vater

13%
Eltern

11,4%
Kinder

11,2%
Sozial-medizinische Dienste

3,9%
Grof3eltern

2,5%
Andere

10.,3%
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IV
Der
Buirgerbeauftragte,
Garant des
Grundsatzes der
Gleichberechtigung

Der Grundsatz der Gleichberechtigung ist das Herzstlck unserer Demokratie, wie Artikel 1 und 6 der
Menschen- und Burgerrechte (1789) erinnern. Die Gleichheit, die zunéchst tber die Allgemeingultigkeit
des Gesetzes und dann durch die Gleichberechtigung vor den &éffentlichen Diensten angestrebt war, hat
sich schrittweise im Recht der Nicht-Diskriminierung verkérpert.

Der Burgerbeauftragte, der mit dem Kampf gegen direkte oder indirekte Diskriminierungen, die per Gesetz
oder eine internationale Verpflichtung verboten sind, und mit der Férderung der Gleichberechtigung
beauftragt ist, setzt sich dafur ein, die ihm vorgetragenen Diskriminierungen unter Einsatz aller seiner

ihm vom Gesetz verliehenen Befugnisse zu beenden. Allerdings sind die Diskriminierungen das Ergebnis
von Strukturen, tiefgreifenden sozialen Mechanismen und des Vorhandenseins historisch gewachsener
sozialékonomischer Ungleichgewichte oder sozialer Hierarchien, die noch heute zu ihrem Erhalt beitragen.
Deswegen setzt sich der Burgerbeauftragte auch in einem Kampf fir die Gleichberechtigung ein, indem er
sich bemuht, die Prozesse, welche die Ungleichheiten und Diskriminierungen verursachen, zu objektiveren
und Vorurteile abzubauen, insbesondere durch Bildung und Sensibilisierung der wirtschaftlichen und
sozialen Sektoren.

Art der Beschwerden im Bereich des Kampfes gegen Diskriminierungen

. .

(® ‘@ ©)

.

21,8% 17.6%  11,9%

beruhen auf einer beruhen auf der beruhen auf dem
Behinderung Herkunft Gesundheitszustand
Betroffene Bereiche

30,2% 22,3%

der Beschwerden 1 der Beschwerden

betreffen den privaten betreffen den 6ffentlichen
Arbeitssektot Arbeitssektot
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10. Barometer der Wahrnehmung
von Diskriminierungen in der Arbeitswelt:
eine Realitit, die andauert und die Menschen
je nach ihrem soziodemografischen
Profil ungleichmafiig (riff¢

Das ,Barometer der
Wahrnehmung der
Diskriminierungen in der
Arbeitswelt*, das jedes Jahr
vom Burgerbeauftragten

und der Internationalen
Arbeitsorganisation erstellt wird,
ermaoglicht die Ausarbeitung
einer genauen Kartografie
des Umfangs der ungleichen
Behandlung im Arbeitsmilieu.

Fur ihre 10. Auflage hat diese
Umfrage, welche die Daten

der Umfrage ,Zugang zu den
Rechten® bei der allgemeinen
Bevolkerung aus dem Jahr
2016 verwendet hat, den
wichtigen Platz bestatigt,

den die Diskriminierungen

in der Arbeitswelt haben,

und ermaoglicht durch eine
sektorentbergreifende Analyse
die sozialen Gruppen, die
besonders betroffen sind, nach
Geschlechtsmerkmalen, Alter,

Herkunft oder Behinderung zu
ermitteln.

Fur die gesamte Bevolkerung

- erwerbstatig, arbeitslos oder
nicht erwerbstéatig - sind die
Diskriminierungen bei der Arbeit
weiterhin verbreitet: Jeder
zweite ist der Ansicht, dass sie
bei der Arbeitssuche haufig
sind, und jeder dritte, dass sie

in der beruflichen Laufbahn oft
vorkommen.

Die erlebten Diskriminierungen
im beruflichen Werdegang
untermauern diese
Wahrnehmung: Ein Drittel der
erwerbstatigen Bevolkerung
(34 %) berichtet, beim Zugang
zur Beschaftigung oder im
beruflichen Werdegang in den
letzten funf Jahren personlich
diskriminiert worden zu sein
(aufgrund von Geschlecht, Alter,
von Schwangerschaft oder
Mutterschaft, der Herkunft, der
religissen Uberzeugungen, einer

Behinderung oder auch des
Gesundheitszustands).

Der sektorenubergreifende
Ansatz hilft, die Heterogenitat
der Profile der von
Diskriminierungen betroffenen
Personen herauszustellen.

Wie die nachstehende Grafik
zeigt, sind die Tatsache, dass
eine Frau in gebarfahigem Alter
ist, die Tatsache, dass man als
auf3ereuropaisch angesehen
wird, und die Tatsache, eine
Behinderung zu haben,
Merkmale, die mit besonders
hohen Prozentsatzen von
Diskriminierungen auf dem
Arbeitssektor verbunden sind.

Die Frauen sind systematisch
bei den berichteten Erlebnissen
einer Diskriminierung
unabhéangig von den genannten
Grunden Uberreprasentiert.

Die Arbeitswelt erscheint als
ein Kondensat zahlreicher
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sozialer Beziehungen, die

durch andauernde Vorurteile
und Stereotypen strukturiert
sind. Die hierarchischen
Unterordnungspraktiken
werden allmahlich von

anderen Problemen wie der
Unsicherheit der Arbeitsplatze,
des Vorhandenseins massiver
Arbeitslosigkeit und neuer
Praktiken der Manager ersetzt,
welche die Form von informellem
Druck auf die Angestellten,
speziell die jungsten, die Frauen
und die weniger Qualifizierten
annehmen.

Die Beschwerden, die an
den Blrgerbeauftragten im

Bereich der Diskriminierung
gerichtet werden, bestéatigen die
Feststellung, die von Studien
ausgehend von angegebenen
Erfahrungen gemacht wurde:
Der Arbeitssektor, unabhangig
davon, ob es sich um die
Anwerbung, Einstellung oder
den beruflichen Werdegang
handelt, ist der grof3te Bereich
der Diskriminierungen.

Das Barometer von
Burgerbeauftragtem/IAQ
zeigt, dass das Alter und
das Geschlecht die beiden
ersten Grinde der erlebten
Diskriminierungen am
Arbeitsplatz sind (15 %),

gefolgt von der Herkunft (8 %),
der Behinderung oder des
Gesundheitszustands (6 %) und
der religisen Uberzeugungen

(2 %). Die aus den Beschwerden
an den Burgerbeauftragten
getroffene Feststellung ist

ganz anders: Die Herkunft

ist das erste Kriterium fur
Anrufungen (etwa 20 % der
Beschwerden) im privaten
Arbeitssektor, obwohl der
Gesundheitszustand (etwa 21 %)
der erste Grund fur die Anrufung
des Burgerbeauftragten im
6ffentlichen Arbeitssektor ist.

Die Verteilung der erlebten Diskriminierungen in der Arbeitswelt
bei einigen sozialen Gruppen (erwerbstitige Bevolkerung)

46%

Frauen im Alter zwischen
18 und 44 Jahren (n=902)
AN

41%

Mé&nner mit einer
Behinderung (n=313)

36%

Frauen mit einer

Behinderung im Alter von

18 bis 65 Jahren (n=382)
I

31%

Alter von 18 bis
65 Jahren (n=3556)

/

Erwerbstatige Bevolkerungim/

59%

Méanner im Alter von 18
bis 34 Jahren, die als
Araber, Schwarze oder
Asiaten angesehen
werden (n=114)

g 63%

Frauen im Alter von 18
bis 44 Jahren, die als
Schwarze, Araberin
oder Asiatin angesehen
werden (n=156)

28%  19% h

Frauen im Alter von 45 Manner im Alter von 55
bis 54 Jahren, die als bis 65 Jahren, die unter
Weif3e angesehen werden keiner Behinderung

(n=405) leiden (n=215)

13%

Manner im Alter von 35
bis 44 Jahren, die als
Weif3e angesehen werden
und Kinder Uber 6 Jahre
haben (n=146)
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1.
Die Diskriminierungen
in der Arbeitswelt

A. Die auf der Herkunft beruhenden

Diskriminierungen

2017 hat gingen beim
Birgerbeauftragten

80 Anrufungen wegen
Diskriminierungen aufgrund
der Herkunft bei der Einstellung
ein. Wenngleich diese geringe
Anzahl an Beschwerden nicht
fUr die Gro3e des Phanomens
reprasentativ ist, zeigt ihr
Inhalt aber die Art, wie sich
die Diskriminierungen aufdern.
Auch heute noch kommt es
vor, dass eine Diskriminierung
aufgrund der Herkunft in
einer ,Personalpolitik® ab

dem Einstellungsprozess
eingebunden ist.

So musste der Burgerbeauftragte im Fall der
Ablehnung der Einstellung einer jungen Frau
entscheiden, weil das Unternehmen keine
JAfrikaner” einstelle. Bei einer Kontrolle stellte das
Arbeitsaufsichtsamt eine Mappe mit Lebenslaufen
mit der Aufschrift ,Lebenslauf Afrikaner® mit
allen Personen afrikanischer oder Uberseeischer
Herkunft fest, die sich bei diesem Unternehmen
beworben hatten. Nach einer Untersuchung
bestatigte der Burgerbeauftragte, dass die
Ablehnung einer Einstellung diskriminierend sei
und gegen Artikel 225-1ff. des Strafgesetzbuches
sowie L.1132-1ff. des Arbeitsgesetzbuches
verstof3e. Er empfahl der Gesellschaft, die
Beschwerdeflhrerin zu kontaktieren, um ihr eine
angemessene Entschadigung fur ihren Schaden
anzubieten, und ihre Einstellungsmethoden

zu andern. (Entscheidung 2017-160). Ebenso
forderte ein anderes Unternehmen die Bewerber
auf, ihre Angaben bezlglich ihres Geburtsorts
und ihrer Nationalitat auf ihrer Internetseite
einzugeben, obwohl diese Angaben ohne direkten
und erforderlichen Bezug zur angebotenen Stelle
oder zur Beurteilung der beruflichen Eignung

des Bewerbers steht (Artikel L.1221-6 des
Arbeitsgesetzbuches).

Der Burgerbeauftragte schloss daraus, dass sie
eine potenzielle Quelle fur Diskriminierungen
seien, und empfahl dem Unternehmen, die
Parametrierung seiner Online-Formulare zu andern
- was es akzeptiert hat (RA-2017-086).

Wenn die Diskriminierungen bei der Einstellung
haufig sind, so dauern sie auch wahrend

der beruflichen Laufbahn und innerhalb des
Arbeitsumfelds an. So wurde der Burgerbeauftragte
von einem Angestelltem nordafrikanischer
Herkunft angerufen, der, nachdem er eine
Diskriminierung im Beforderungsverfahren
angezeigt hatte, offen rassistische Handlungen,
Bemerkungen von Kollegen und Mobbing des
Unternehmens erleben musste, wodurch ein
rassistisches, besonders beleidigendes und
demdutigendes Klima entstand.

Der Burgerbeauftragte trug seine Erklarungen vor
dem Arbeitsgericht vor, (Entscheidung 2015-269)
das die Diskriminierung aufgrund der Herkunft
anerkannte und die Gesellschaft verurteilte, den
Schaden des Arbeitnehmers wiedergutzumachen.
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Der offentliche Dienst ist natdrlich von derartigen
Verhaltensweisen nicht ausgenommen. So wurde
der Burgerbeauftragte mit einer Beschwerde tber
rassistische Bemerkungen seitens der Stadtrate
befasst, um einen Angestellten auszuschlief3en.
Nach der Untersuchung und Anhérungen

war er der Ansicht, dass die Tatbestande des

diskriminierenden Mobbings nachgewiesen seien
und dass die betroffene Person zu Recht den
Schutz des Dienstes wegen Mobbing fordere.

Er empfahl dem Blrgermeister, dem stattzugeben
und die von diesem &ffentlichen Angestellten
erlittenen Schaden wiedergutzumachen.
(Entscheidung 2017-005).

B. Die Diskriminierung gegen Frauen

Die Diskriminierungen, denen Frauen in ihrem
Berufsleben ausgesetzt sind, liegen insbesondere
an strukturellen Faktoren in Verbindung mit den
Regeln der Beurteilung und der Steuerung der
beruflichen Laufbahn, die Schwangerschaft,

die familiare Belastung, die noch zu oft auf den
Frauen lastet, nicht bertcksichtigen und Praktiken

und Vorurteilen entsprechen, die noch stark in

der Gesellschaft verwurzelt sind. Die ungleiche
Entlohnung dauert an, Diskriminierungen wegen
Schwangerschaft oder Mutterschaft werden nicht
weniger und jede funfte Frau ist von sexueller
Belastigung betroffen. (Umfrage tber Mobbing am
Arbeitsplatz vom Januar 2014).

Sexismus bestrafen lassen: die Anerkennung
der sexuellen Belistigung des Umfelds

Der Burgerbeauftragte, der fur
die sexistische Diskriminierung
und die sexuelle Belastigung am
Arbeitsplatz zustandig ist, hat

in diesem Jahr einen Beitrag
geleistet, die Rechtsprechung
weiterzuentwickeln, indem

er seine Erklarungen zur
Unterstttzung der Anerkennung
der sexuellen Belastigung

des Umfelds vor dem
Berufungsgericht Orléans
vortrug (Entscheidung Nr. 2016-
212),

Eine Angestellte, Redakteurin
einer Zeitschrift, beklagte

sich Uber ein besonders
feindseliges Arbeitsumfeld

mit unanstandigen Scherzen,
frauenfeindlichen Bemerkungen,
demutigenden Fotografien

an den Wanden des Open-
Space und pornografischen
Bildschirm-Hintergrundbildern.
Das Berufungsgericht, das

die Empfehlungen des
Birgerbeauftragten stitzte,
bertcksichtigte den Begriff
des geschlechtsspezifischen
Mobbings im Arbeitsumfeld.

8
Der Burgerbeauftragte aufierte
sich erneut in einem ahnlichen
Fall, der eine Angestellte betraf,
die in einer Telefongesellschaft
unter einem rauen Arbeitsumfeld
litt (Entscheidung 2016-37).

Die Angestellte, die anzigliche
Bemerkungen eines fihrenden
Managers angeprangert hatte,

wurde wegen Falschaussage
angezeigt und entlassen.

Das Arbeitsgericht von La
Réunion erklarte die Kindigung
fUr ungultig und ordnete ihrem
Arbeitgeber an, sie wieder in ihr

Personal der Rufbereitschaft
aufzunehmen, was fur den
Arbeitgeber die Folge hatte,
dass er dieser Anstellten ihre
gesamten Gehalter seit ihrer
Entlassung zahlen musste,
was etwa vier Jahren Gehalt
entsprach.

Diese Entscheidung erinnert
die Frauen und Opfer daran,
dass sie gegen jede Form von
Repressalien geschitzt werden
kénnen, weil sie sexuelle
Belastigungen angezeigt haben.
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Sexuelle Beldastigung: eine Entscheidung
zur Unterstiitzung der Anerkennung
der Schutzbediirftigkeit der Opfer

Nachdem er umfassende
Ermittlungsbefugnisse in

einem Fall bezlglich des
\orhandenseins systemischer
sexueller Beldstigung in einem
Reinigungsunternehmen
mobilisiert hatte, wurden

die Erklérungen des
Birgerbeauftragten
(Entscheidung 2015-247)

vor dem Arbeitsgericht Paris
befolgt. Die Angestellten und ihr
Gewerkschaftsvertreter erhielten
etwa 265000 € Schadensersatz
wegen sexueller Belastigung und
Mobbing sowie Diskriminierung.
Das Urteil erwahnt ausdricklich
die vom Burgerbeauftragten
durchgefihrte Untersuchung,
der etwa zehn Anhoérungen

und mehrere Besuche vor Ort
vorgenommen hatte.

Die Angestellten,
Reinigungskrafte aus Nordafrika
und zumeist alleinstehend

und alleinerziehend, waren
Opfer taglicher unanstandiger
Scherze und sexistischer
Gesten in einem Umfeld der
geschlechtsspezifischen
Hierarchisierung der Aufgaben
und sehr prekarer sozialer
Verhaltnisse.

Sie haben sehr lange diese
Fakten nicht angezeigt aus
Angst, ihre Stelle zu verlieren,
und konnten die Anzeige
schlie3lich mit der Unterstitzung
des Gewerkschaftsvertreters

des Unternehmens erstatten.
Die betroffenen Frauen und der
Gewerkschaftsvertreter erlitten
systematisch Repressalien

in Form von Strafen oder
Entlassung.

In diesem Fall hat der
Burgerbeauftragte die sexuellen
Belastigungen unter dem Aspekt
der Situation der Frauen, die

in grof3en wirtschaftlichen
Schwierigkeiten sind, aber auch
mit Blick auf den Sektor der
Reinigungsberufe analysiert.

Das Arbeitsgericht berief sich
auf die sowohl rechtliche als
auch soziologische Analyse des
Birgerbeauftragten.

Die Arbeit des Biirgerbeauftragten im Bereich
der sexuellen Belistigung

Der Burgerbeauftragte ist dafur
zustandig, Beschwerden von
Opfern sexueller Belastigung am
Arbeitsplatz und beim Zugang
zu Gutern und Dienstleistungen
im Rahmen seiner Aufgabe

des Kampfes gegen
Diskriminierungen zu bearbeiten.
Die sexuelle Belastigung wird
namlich als eine ungleiche
Behandlung zwischen Mannern
und Frauen angesehen
(Richtlinie 2006/54) und ist
somit im franzoésischen Recht
eine Diskriminierung aufgrund
des Geschlechts.

Die 2014 vom
Burgerbeauftragten
verdffentlichte Umfrage zeigt,
dass in Frankreich jede funfte

Frauerklart, Gegenstand
sexueller Beldstigung am
Arbeitsplatz gewesen zu sein,
aber nur sehr wenige Frauen
wagen es, dartber zu sprechen
und Anzeige zu erstatten, um ihre
Rechte einzufordern. Au3erdem
zeigt die Studie, dass Uber

die Halfte der Erwerbstatigen,
Manner und Frauen zusammen,
sich eher als schlecht informiert
Uber die sexuelle Belastigung am
Arbeitsplatz halten (57 %).

Die Institution hat eine
Sensibilisierungskampagne
mit dem Ziel gestartet, die
Mittel zur Identifizierung der
sexuellen Beldstigung am
Arbeitsplatz und der Reaktion
darauf an die Hand zu geben

und die Akteure, insbesondere
den Burgerbeauftragten, die
eingeschaltet werden mussen,
bekannt zu machen.

Informationstrager wurden an
etwa eintausend Einrichtungen
im ganzen Land verteilt, in die
Opfer sexueller Belastigung
einen Ansprechpartner finden
konnen, die sie in ihren weiteren
Schritten betreuen kénnen.
Diese Kampagne wurde auch

in den sozialen Netzwerken
durchgefuhrt (Twitter, Facebook,
Linkedin, Youtube) (Hashtag
#Unefemmesurcing).
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Preis Zéro Clich¢é (Null Klischee) fiir die
Gleichberechtigung zwischen Jungen und adchen

Am 8. Juni 2017 richtete der
Burgerbeauftragte die feierliche
Ubergabe der Preise der

5. Auflage des Wettbewerbs
Zéro Clichée aus, der vom CLEMI
(Zentrum fur Medien- und
Informationskompetenz -Centre
pour I'éducation aux médias et
a linformation) zusammen mit

der Zeitschrift Causette und der
Informationsseite Les Nouvelles
News veranstaltet wurde.

Dieser Wettbewerb zeichnet
die besten Medienproduktionen
von Schulern aus, die das Ziel
haben, sexistische Vorurteile in
allen journalistischen Genres
(Artikel, Glosse, Interview,

Portrat, Reportage, Leitartikel,
Pressezeichnung, Chronik...) und
auf allen Tragern (Text, Audio,
Video) zu demontieren.

Fur diese neue Auflage 2017
wurden etwa einhundert Werke
von einer Jury beurteilt, zu der
auch der Burgerbeauftragte
gehorte.

TV5 Monde/ Les Terriennes,

Schwangerschaft und
Mutterschaftsurlaub

Wenngleich der Burgerbeauftragte die
zunehmende Anzahl an Urteilen gegen
Diskriminierungen wegen Schwangerschaft
begruBt, deren Verurteilungen haufiger und
schéarfer werden, stellt er doch fest, dass die Anzahl
der Beschwerden nicht abnimmt, obwohl die

Gerichte seinen Erklarungen im allgemeinen folgen.

Die Ankundigung einer Schwangerschaft kann
insbesondere in der Einstellungsphase eine
diskriminierende Ablehnung der Anstellung zur
Folge haben. So wurde einer Bewerberin auf
eine Stelle in einem Seniorenheim, welcher der
Personalleiter angeboten hatte, den Arbeitsvertrag
moglichst schnell zu unterzeichnen, die Stelle
nach der Anktndigung ihrer Schwangerschaft
abgesprochen. Bei der Ermittlung des
Burgerbeauftragten erklarte die Leitung ihre
Bereitschaft, die BeschwerdefUhrerin sofort
einzustellen (RA-2017-075).

Schwangerschaft oder Mutterschaft, zwei immer
wiederkehrende Griinde fur Diskriminierung in
der Arbeitswelt, wirken sich auf3erdem auf den
beruflichen Werdegang, die Entlohnung und

den Zugang zu Beférderungen aus und haben
manchmal sogar die Kindigung zur Folge.

Der Burgerbeauftragte schaltete sich im Fall

einer Beschwerdefihrerin ein, (Entscheidung
2017-11), die in Bezug auf ihre Entlohnung
diskriminiert wurde (objektiv nicht gerechtfertigtes
Einfrieren ihrer Entlohnung) und sie kam nach

der Ankindigung ihrer zweiten Schwangerschaft
und ihrer Weigerung, ihren Mutterschaftsurlaub
spater anzutreten, in ihrer beruflichen Karriere
nicht voran. Die Firma veroffentlichte wahrend des
Mutterschaftsurlaubs und nach ihrer Rickkehr

zwei Stellenangebote, die ihren Funktionen
entsprachen.

Ihr Gesundheitszustand verschlechterte sich, und
die Angestellte wurde letztendlich entlassen. Am 21.
Marz 2017 erklarte das Berufungsgericht Versailles,
dass das wahrend des Mutterschaftsurlaubs
begonnene Einstellungsverfahren eine

Handlung zur Vorbereitung ihrer Entlassung in

dem gesetzlichen Zeitraum des Schutzes der
Schwangeren oder jungen Mutter darstelle,
unabhangig davon, ob die Entlassung vor oder
nach diesem Zeitraum stattfand. Die Firma wurde
verurteilt, der Beschwerdefihrerin annéhernd
200000 Euro Entschadigung fur alle Klagegrinde
zusammen zu zahlen (Urteil vom 21. Marz 2017).

Im Bereich des 6ffentlichen Dienstes hat der
Burgerbeauftragte ebenfalls Erklarungen vor
dem Verwaltungsgericht Lille bezuglich einer
Frau, Leiterin der technischen Abteilungen,
vorgetragen, die nach ihrer Ruckkehr aus dem
Mutterschaftsurlaub erfahren hatte, dass ihre
Aufgaben von ihrem Vertreter wahrgenommen
wlrden und dass sie einen neuen Posten erhalte.
Dariber hinaus hatte dieser neue Posten nicht
dasselbe Niveau der Verantwortung, da sie
nunmehr nur 10 Mitarbeiter anstelle von 80 leitet.
(Entscheidung 2017-157).

Die Grunde fur Diskriminierungen sind manchmal
vielfaltig, und die sektorenubergreifende Analyse
des Burgerbeauftragten ermdglicht den Gerichten,
jeden einzelnen Diskriminierungsgrund in
Betracht zu ziehen. So auB3erte er sich Uber die
Situation einer Angestellten, die eine ungleiche
Behandlung erfuhr, welche sowohl auf ihnrem
Gesundheitszustand, ihren Schwangerschaften
als auch auf ihrer gewerkschaftlichen Tatigkeit
beruhte.
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Dank dieser Analyse konnte das Berufungsgericht
Paris in seinem Urteil vom 15. Juni 2017 vielfache

Diskriminierungen im Bereich der Entlohnung
und der beruflichen Beurteilung gefolgt von der
Entlassung ohne tatsachlichen, ernsthaften Grund
feststellen (Entscheidung 2017-029).

Eine dieser sinnbildlichen Entscheidungen im Jahr
2017 im Bereich der Gleichberechtigung zwischen
Frauen und Mannern bei der Arbeit betrifft eine
hinterhaltige Diskriminierung verbunden mit
einer Mafinahme, die anfangs die Beamten

ohne Unterscheidung des Geschlechts betraf.

Es geht um die Praxis der Punktbewertung der
offentlichen Angestellten, die de facto die Frauen
aufgrund ihres Mutterschaftsurlaubs starker
bestraft. Der Burgerbeauftragte hatte bereits
mehrere Entscheidungen angenommen, die
feststellen, dass dieses Einfrieren der Bewertung
aufgrund der Abwesenheit eines Angestellten

eine Diskriminierung darstellt, die auf dem
Geschlecht und der Schwangerschaft bezlglich
des Mutterschaftsurlaubs beruht. Fir den
offentlichen Dienst im Krankenhaus empfahl er der
Leitung der beschuldigten Kliniken, die Situation
der betroffenen Angestellten erneut zu prifen,
und er formulierte eine allgemeine Empfehlung

an die Ministerin fUr Soziales und Gesundheit, in
der er auf den rechtlichen Rahmen der Bewertung
und das Verbot dieser diskriminierenden Praxis
hinwies (Entscheidungen Nr. 2016-117 und 2016-
191). Aufgrund dieser Empfehlung verteilte die
Ministerin am 9. Januar 2017 an die regionalen
Gesundheitsvertretungen und die Direktoren

von staatlichen Gesundheitseinrichtungen eine
entsprechende Information. Das Ministerium
erinnerte bei den Einrichtungen, die diese
ungesetzlichen Praktiken durchfthren, mehrfach
an das Gesetz.

C. Die Beriicksichtigung der Behinderung
und des Gesundheitszustands

Die Einschaltungen des Blrgerbeauftragten
wegen fehlender angemessener Vorkehrungen
und die Diskriminierungen gegen Behinderte

in der Arbeitswelt machen etwa 9 % der
Einschaltungen wegen Diskriminierung aus.

Der Burgerbeauftragte tragt vor den Gerichten
regelmafig Erkldrungen zu diesem Thema vor und
hat seine Empfehlungsbefugnis insbesondere bei
den offentlichen Arbeitgebern voll ausgeschopft.

Er hat eine Umfrage tber die digitale Politik der
Verwaltungen durchgefihrt und dabei festgestellt,

dass einige Behorden die Pflicht nicht beachten,
die digitalen Arbeitsmittel zuganglich zu machen,
insbesondere fur offentliche Angestellte, die eine
Sehbehinderung haben, und die Angestellten, vor
allem die Projektleiter und Entwickler unzureichend
auszubilden.

Er formulierte Empfehlungen an den
Premierminister, den Innenminister und
den Wirtschaftsminister und forderte die
Veroffentlichung eines Rundschreibens
an die Behorden, das sie an ihre Pflichten

93



914

Jahresbericht 2017

-
" -
-

bezlglich der digitalen Zuganglichkeit und der
Notwendigkeit der Ausbildung des Personals,
insbesondere der Angestellten der Abteilungen der
Informationssysteme erinnert. Der Innen- und der
Wirtschaftsminister erklarten, die empfohlenen
vorbereitenden Arbeiten durchgefihrt zu haben
(Entscheidung 2017-001).

Beziglich des ortlichen 6ffentlichen Dienstes hatte
der Burgerbeauftragte die Gelegenheit, an die
Pflicht der Kommunen zu erinnern, die Sicherheit
im Bereich der Gesundheit am Arbeitsplatz

zu gewahrleisten und den Empfehlungen

des Praventivarztes zu folgen, wenn dieser
Empfehlungen ausspricht (Entscheidung 2017-
2016). So war nach Ansicht des Burgerbeauftragten
die wiederholte Weigerung einer Kommune,

den Arbeitsplatz eines Angestellten gemaf den
Empfehlungen des Préventivarztes einzurichten,
moglicherweise ein diskriminierendes Mobbing. Er
trug seine Erklarungen vor dem Verwaltungsgericht
vor (Entscheidung 2017-2016), das auf einen
Verstof3 gegen die Sicherheitspflicht bei der
Gesundheit am Arbeitsplatz erkannte, ohne aber
eine Diskriminierung anzuerkennen, indem es sich
auf die fehlende Absicht seitens der Korperschaft
berief, was Fragen aufwirft.

Die unabdingbare Bertcksichtigung der
Behinderung beschrankt sich nicht allein auf eine
physische Behinderung oder Gehbehinderung.

Sie kann auch psychisch sein und sich manchmal
durch zwischenmenschliche Schwierigkeiten
auf3ern, die letztendlich einen Einfluss auf die
Einstellung und den beruflichen Werdegang haben.

Der Burgerbeauftragte hat festgestellt, dass den
Arbeitgebern in diesem Bereich eine angemessene

Ausbildung fehlte, obwohl einige von der
Behinderung ihres Angestellten wussten.

Dies war der Fall eines Angestellten kurz vor
seiner Verbeamtung, dessen berufliche Qualitaten
aber anerkannt waren, der einen ungunstiger
Bescheid fur seine Verbeamtung aufgrund seiner
zwischenmenschlichen Schwierigkeiten erhielt,
obwohl sogar der Direktor des Unternehmens

ein arztliches Attest eines Psychologen erhalten
hatte, das feststellt, dass der Beschwerdefihrer
»zahlreiche Anzeichen eines Asperger-Syndroms*
aufwies. Die Ermittlung ergab, dass die Firma

von der Behinderung des Angestellten wusste,
dass die zwischenmenschlichen Schwierigkeiten
mit seiner psychischen Behinderung in
Zusammenhang standen und dass sie nicht die
MafBnahmen ergriffen hatte, mit denen er seine
Stelle behalten konnte. Nach der Entscheidung des
Blrgerbeauftragten, vor dem Arbeitsgericht seine
Erklarungen vorzutragen, schlug die beschuldigte
Firma vor, den Beschwerdefihrer, der zustimmte,
wieder einzustellen (Entscheidung 2017-38).

Krankheit, die keine Behinderung ist, oft aber mit
ihr in Zusammenhang steht, ist ebenfalls Thema
zahlreicher Beschwerden. Kindigungen aufgrund
einer krankheitsbedingten langen Abwesenheit
sind haufig. Der Birgerbeauftragte wies auf ihren
diskriminierenden Charakter hin, ob es sich nun
um einen Angestellten handelt, der Opfer eines
Unfalls war und als behinderter Arbeitnehmer
anerkannt ist und dem gekundigt wurde, ohne dass
die Firma die behauptete Storung fur den Betrieb
des Unternehmens nachwies, (Entscheidung 2017-
16). oder um drei Angestellte ein und desselben
Unternehmens, die aus dem gleichen Grund
entlassen wurden (Entscheidung 2016- 240).
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Die Diskriminierungen wegen der Religion

Die Anrufungen wegen
religioser Uberzeugungen sind
keineswegs ein grofB3er Teil der
an den Burgerbeauftragten
gerichteten Beschwerden. 2017
machte die Religion 4,3 % der
an die Institution gerichteten
Beschwerden Uber eine
Diskriminierung aus, vor allem
im Bereich der Arbeit (1,6 %),
der 6ffentlichen Dienste (1,4 %),
der Bildung und Ausbildung
(0,5 %), der Gleichberechtigung
mit GUtern und Dienstleistungen
(0,7 %).

Diese Beschwerden werden
vor einem besonders instabilen
Hintergrund eingereicht,

der von einem unklaren
Verstandnis des Begriffs
Laizitdt und von divergierenden
Rechtsprechungen
gekennzeichnet ist.

Der Blrgerbeauftragte war Zeuge
des Aufkommens einer neuen
Sichtweise der Laizitat, die dazu
fuhrt, dass die Neutralitatspflicht,
welche religiose, vor allem
moslemische, Symbole verbietet,
auf private Unternehmen und
den Zugang zu Gutern und
privaten Dienstleistungen
ausgeweitet wird.

Seit einigen Jahren hat sich

die Rechtsprechung tber
Diskriminierungen aufgrund
religisser Uberzeugungen im
privaten Arbeitssektor und vor
allem bezuglich der Entlassung
in mehrere Richtungen
entwickelt, die sich nach zwei
Urteilen der Grof3en Kammer des
Gerichtshofs der Européischen
Union vom 14. Marz 2017 klaren
durften (Aktenzeichen EuGH
14. Mérz, Sache C-157/1 und
C-188/15).

Sie folgten der Entscheidung
des Kassationshofs vom 22.
November 2017 in der Sache

Bougnaoui, die eindeutig erklart,
dass das Verbot des Tragens
religioser Symbole nur insoweit
erlaubt ist, als die interne
Regelung des Unternehmens
oder eine Dienstanweisung

mit gleicher Wirkung eine
,Neutralitdtsklausel“ vorsieht, die
allgemein und unterschiedslos
sein muss und nicht nur fur die
Angestellten gilt, die mit den
Kunden in Kontakt kommmen, was
in diesem Fall nicht zutraf. (Kass.
Soz. 22. November 2017, Nr. 2484
/13-19.855).

Zu den Meinungen Uber die
Neutralitat in Religionsfragen
kommen noch Schwierigkeiten
durch Verdacht auf
Radikalisierung gegentber
Personen muslimischer Herkunft
hinzu. In einem Fall wurde die
Zeit des Praktikums eines jungen
Madchens in einer Kinderkrippe
aufgrund diskriminierender
Verdachtigungen unterbrochen.
(Entscheidung 2018-012).

Beschwerden Uber religiose
Diskriminierungen in den
6ffentlichen Diensten verweisen
oft auf eine sehr weite
Auslegung der Grundséatze der
Laizitdt und der Neutralitat der
6ffentlichen Dienste, und man
stellt fest, dass diese Grundsatze
regelmafiig zu Lasten der Nutzer
zur Anwendung kommen. So
wurde der Birgerbeauftragte
bei einer Beschwerde Uber die
Anforderung eines Wohnheims
und Heims zur sozialen
Wiedereingliederung an seine
Nutzer, kein religidses Symbol
zu tragen, eingeschaltet,

wobei diese Anforderung mit
der Weigerung einherging,

Falle zu bearbeiten, und
Unterbringungslésungen fur
Personen zu bieten, die solche
Zeichen zur Schau tragen.

Die meisten Beschwerden

an den Burgerbeauftragten
betreffen aber den 6ffentlichen
Dienst der Bildung, in dem sich
die wichtigsten Schwierigkeiten
konzentrieren. Dies zeigt
beispielsweise das Verbot

fUr eine Abiturientin, an

einer Feier zur Ubergabe des
Abiturzeugnisses mit einem
Kopftuch teilzunehmen, oder die
Auflage der Neutralitat an eine
Studentin an einem privaten
Lehrausbildungsinstitut, die

in einem privaten Gymnasium
aufgenommen worden war.
(Entscheidung 2018-013).

Die Falle von Diskriminierungen,
die auf religissen Uberzeugungen
beruhen, gibt es auch beim
Zugang zu Gutern und privaten
Dienstleistungen und betreffen
verschiedene Aktivitatsbereiche
und besonders den Zugang zu
Freizeitaktivitaten (Sporthallen,
Bowling, Wasserparks).

Diese Situation besteht zumeist
darin, Frauen mit einem Kopftuch
auszuschlief3en, die bereits von
offentlicher Beschaftigung,

dem Zugang zu einigen privaten
Stellen und zu bestimmten
Gutern und Dienstleistungen
ausgeschlossen sind. Sie werden
somit sektorenlbergreifend
diskriminiert, und dabei sind

die Aspekte der Religion, des
Geschlechts und der ethnischen
Herkunft oft untrennbar
miteinander verbunden.
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2.

Die Diskriminierungen
beim Zugang zu Gilitern
und Diensten

Die besondere wirtschaftliche Bediirftigkeit
im Zentrum struktureller Diskriminierungen?

Das Gesetz vom 24. Juni 2016
Uber den Kampf gegen die
Diskriminierung aufgrund einer
sozialen Notlage vergrofierte das
Feld des franzdsischen Rechts
der Nichtdiskriminierung durch
die Aufnahme der ,besonderen
Beddurftigkeit aufgrund der
wirtschaftlichen Situation [einer
Person], die offensichtlich ist
oder der diskriminierenden
Person bekannt ist“in die Liste
der gesetzlich verbotenen
Kriterien. Der Blrgerbeauftragte
bemdiht sich, so zu arbeiten,
dass dieses neue Kriterium der
Diskriminierung eine Erneuerung
der Aktionsstrategien fur die

am meisten Benachteiligten
ermoglicht.

Das Kriterium der besonderen
Bedurftigkeit kann ndmliche
eine wichtige Rolle spielen, um
abgesehen von den Aspekten der
Herkunft oder des Geschlechts
(aber auch der Behinderung,
des Alters, der Religion, der
sexuellen Orientierung) den
sozialen Aspekt zu erfassen, der
zahlreichen Diskriminierungen
zugrunde liegt. So war nach
Ansicht des Burgerbeauftragten
die Weigerung zahlreicher
Prafekturen, die Antrage auf
Aufenthaltsgenehmigung

oder deren Verlangerung von

Personen ohne festen Wohnsitz,
die als Nachweis nur eine
Bescheinigung eines Wohnsitzes
in einem Sozialarbeitszentrum
oder einer zugelassenen Stelle
(administrative Domizilierung)
vorlegen konnten, eine
Diskriminierung begrindet auf
der besonderen wirtschaftlichen
Bedurftigkeit, die durch das
Gesetz vom 27. Mai 2008
verboten ist (Entscheidung 2017-
305).

A. Die Diskriminierung im Bankensektor

Wie das von der Stadtverwaltung Villeurbanne
mit der Unterstltzung des Blrgerbeauftragten
durchgefihrte Testverfahren, das im September
2017 veroffentlicht wurde, zeigt, behindern
diskriminierende Praktiken den Zugang zu Gitern
und Dienstleistungen. Die 90 situationsbezogenen
Tests in 63 Filialen von 12 Banken in Villeurbanne
zeigen Diskriminierungen aufgrund der Herkunft

beim Zugang zu einem Immobilienkredit auf.

Der Kunde auslandischer Herkunft wird weniger
lange empfangen als ein anderer, er erhalt
weniger Informationen und fast niemals eine

Simulationsrechnung; manchmal bietet man ihm
noch nicht einmal einen Sitzplatz an. Der Zugang
zu einem Unternehmensgrindungskredit ist
seinerseits gepragt von Diskriminierungen wegen
der Herkunft und des Geschlechts der Kunden,
die Frauen werden haufiger trotz einer positiven
Machbarkeitsstudie und einem Finanzierungsplan
mit geringem Risiko ausgeschlossen.
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Das neue Kriterium des Bankendomizils

Der Biirgerbeauftragte hat
das neue Kriterium des
Bankendomizils zugunsten
einer Person eingesetzt, die
im franzésischen Mutterland
lebt und deren Bezahlung
per Scheck von einem
Geschaft in Guadeloupe

mit der Angabe abgelehnt
wurde, dass ,,Fernschecks*
nicht angenommen wirden.
Der Biirgerbeauftragte
empfahl dem Unternehmen,
seine Bedingungen fur die
Zahlungen per Scheck zu

In einigen Fallen musste der Blrgerbeauftragte
seine Befugnis des strafrechtlichen Vergleichs
dank seiner engen Zusammenarbeit mit den
Staatsanwaltschaften einsetzen: in allen Féllen

hat der Beschuldigte nach der Untersuchung des
Blrgerbeauftragten den Tatbestand anerkannt, und
der Vergleich wurde dann vom Oberstaatsanwalt

genehmigt.

andern, und forderte die

nationale Genossenschaft

auf, alle selbstandigen

Geschéftsleute ihres Netzes

auf den diskriminierenden

Charakter dieser Praktiken
hinzuweisen (Entscheidung

2017-162). Der Beschuldigte

bestatigte, alle seine Geschéfte
darauf hingewiesen und die
besondere Aufmerksamkeit

auf seinen Beschluss in einem
Informationsschreiben an alle
seine Angestellten und Manager
gelenkt zu haben.

Die Bezahlung per Scheck von
einer Bedingung des Wohnorts
der Personen abhangig zu
machen, entspricht dem
Vergehen der Diskriminierung,
das in Artikel 225-24° des
Strafgesetzbuches verboten ist.

Seit dem Inkrafttreten des
Planungsgesetzes vom

28. Februar 2017 Uber die
tatsachliche Gleichberechtigung
der Uiberseeischen
Départements ist sie auch durch
Artikel 2 3° des Gesetzes vom 27.
Mai 2008 verboten.

Dieses Verfahren wurde auch gegen ein
Kreditinstitut nach der Ablehnung eines Kredits
an einen Verbraucher zum Kauf einer Brille
angewandt, die gegen eine im Haushalt lebende
Person gerichtet war, was eine Diskriminierung
aufgrund des Wohnorts und der besonderen
wirtschaftlichen Bedurftigkeit darstellt. Zu

dem Vergleich kamen Schadensersatz und
Maf3nahmen hinzu, um diese Praxis in allen ihren
Zweigniederlassungen zu beenden. (Entscheidung

2017-304)

B. Der Zugang zu Wohnungen

Umfrage .., Zugang zu den Rechten - Wohnung*

Der funfte Abschnitt der Umfrage
»Zugang zu den Rechten®, der
Ende 2017 veroffentlicht wurde,
analysiert die Bedingungen des
Zugangs zu einer Wohnung und
die Diskriminierungen bei der
Suche nach einer Mietwohnung.
Dank dieser Studie konnten

die Ungleichheiten ermessen
werden, welche das Recht auf
eine Wohnung verletzen kénnen,
das als ein Grundrecht anerkannt
ist, von dem auch der Zugang

zu anderen wichtigen Rechten
des Alltags (Bildung, Gesundheit,
offentliche Dienste..) abhangt.

Die Wahrnehmung von
Diskriminierungen in diesem
Bereich ist besonders
ausgepragt: 46 % der befragten
Personen sind der Ansicht,
dass Diskriminierungen bei

der Wohnungssuche haufig
vorkommen. Von den Personen,
die in den letzten funf Jahren

eine Mietwohnung gesucht
haben, also etwa ein Viertel der
von der Umfrage betroffenen
Bevolkerung, hatte die sehr
groBe Mehrheit (70 %) nach
weniger als einem Jahr Erfolg,
etwa ein Drittel hatte grof3ere
Probleme und 10 % brauchten
l&anger als ein Jahr oder hatten
zum Zeitpunkt der Umfrage noch
keine Wohnung gefunden (21 %).
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Aber diese Zeitrdume sind je
nach gesuchtem Mietsektor
und dem Profil der Personen
sehr unterschiedlich. Wahrend
die meisten Jingeren, haufig
Kinderlosen, schnell eine
Wohnung auf dem privaten
Mietsektor gefunden haben, sind
die Personen, die am wenigsten
die Zugangsbedingungen

zu diesen Wohnungen

aufgrund ihrer Mittel und/oder
klischeehaften Vorstellungen
erflllen, haufig gezwungen, ihre
Suche nur auf Sozialwohnungen
zu beschranken.

Von den Personen, die eine
Mietwohnung suchten,
erklarten 14 %, mit einer
Diskriminierung konfrontiert
gewesen zu sein (alle Griinde
zusammengenommen).

Dieser Anteil schwankt je
nach betrachteter sozialer
Gruppe stark. Er bewegt sich
von 5 % der als weif3 und

mit Ausbildungsabschluss
betrachteten Manner auf

19 % bei den Personen mit
einer Behinderung, 24 % bei
alleinerziehenden MUttern mit
Kindern unter 3 Jahren, 30 %

bei Personen, die als Araber
wahrgenommen werden und
sogar 40 % bei den Personen, die
man als schwarz einstuft.

Dennoch haben weniger
Personen, die von Erlebnissen
einer Diskriminierung berichten,
Schritte unternommen, um
ihre Rechte einzufordern
(etwa 11 %). In diesem
Bereich gibt es praktisch
keine Gerichtsverfahren. Die
Beweislast, die Komplexitat
der Verfahren und die Fristen
schrecken viele ab.

Angegebene Griinde der Diskriminierung bei der Wohnungssuche

Mehrere Antworten moglich - (n=250)

Herkunft | Hautfarbe

| 80.1
Geschlecht

] 07,3
Alter

] 65,3
Religion

] 53,0

Behinderung | Gesundheitszustand

9
o

Schwangerschaft

o
=
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Das Gesetz Uber die Mietrechtsreform (,,loi
ALUR“) hat die Pflichten fir die Ausibung

der Immobilienberufe erweitert. Das
Diskriminierungsverbot ist heute eine anerkannte
Anforderung an den Beruf und ausdricklich in
Artikel 3 des Anhangs zum Dekret vom 28. August
2015 Uber die Festlegung der Verhaltensregeln der
Immaobilienmakler aufgenommen.

Der Burgerbeauftragte konnte darauf hinweisen,
dass die von den Bestimmungen tber das
Diskriminierungsverbot als juristische Personen
betroffenen Immobilienmakler auBerdem von
einem Entzug der Zulassung gemaf3 Artikel 9-21°
des Gesetzes vom 2. Januar 1970 betroffen sein
konnen, welche die Immobilienaktivitaten regelt.

Die Diskriminierungen beim Zugang zum privaten
Wohnungssektor kénnen auf der Unkenntnis

des Rechtsrahmens seitens der Privatleute oder
Angestellten beruhen. Bei einem Beschuldigten
oder gutglaubigen Betreiber férdert der
Burgerbeauftragte die Kenntnis des geltenden
Rechts, die Anderung der Praktiken und die
Mediation.

Einer Person wurde verweigert, eine Wohnung zu
mieten, weil sie sie mit ihrer 8-jahrigen Tochter
bewohnen wollte. Die Diskriminierung aufgrund der
familiaren Situation der Beschwerdefthrerin wurde
aufgezeigt, und der Blrgerbeauftragte beschloss,
die beschuldigten Agentur auf den Rechtsrahmen
hinzuweisen (Entscheidung 2017-259).
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Die Diskriminierung kann auch von einem
Privatmann und Eigentimer ausgehen, der
beispielsweise die Vermietung einer Wohnung

an ein junges Paar wegen der bevorstehenden
Geburt ihres ersten Kindes verweigert, ,um die
Interessen des benachbarten Miteigentimers,

der darunter wohnt, zu berdcksichtigen®. Der
Burgerbeauftragte beschloss, den Eigentimer an
die Gesetzesbestimmungen zu erinnern, und ihm
zu empfehlen, den Schaden der Beschwerdefihrer
wiedergutzumachen. Der Eigentimer bezahlte 300
Euro, welche der Differenz zwischen der Miete, die
sie gezahlt hatten, und der Miete entspricht, die sie
nun fur eine eilig gemietete Wohnung nach ihrer
Ablehnung zahlen. (Entscheidung 2017-092).

Auch die Online-Plattformen sind von
diskriminierenden Anzeigen nicht ausgenommen,
und der Blrgerbeauftragte setzt sich daflr

ein, dass sie keine rechtsfreie Zone bilden. Er
wurde von einer Nutzerin mit der im Internet
veroffentlichten Anzeige eines Privatmanns
befasst, der angab: ,Homosexuelle, grof3e Partys,
Leute mit zu viel Speed, Gestresste, Schmutzige,
Drogensuchtige, Alkoholiker usw. - sucht weiter,
aber nicht bei mir®. Der BUrgerbeauftragte erinnerte
den Verfasser an den Rechtsrahmen und nahm
die Verpflichtung des Betreibers der Plattform
zur Kenntnis, die erforderlichen Maf3snahmen

zur Bekampfung diskriminierender Anzeigen zu
ergreifen (Entscheidung 2017-036).

C. Der Zugang zu Verkehrsmitteln

Der Burgerbeauftragte wurde
mit einer Beschwerde Uber die
Unmaoglichkeit fdr Personen
mit einer Behinderung befasst,
Werbeangebote zu nutzen,

die ausschlief3lich auf einer
Internetseite fur den Verkauf
von Bahntickets verfugbar
waren. Die geschaftsfihrende
Gesellschaft gab keine
objektive Begrundung fur diese
unterschiedliche Behandlung
an und erklarte, dass diese
Situation auf Hindernissen

der EDV beruhte, um deren
Behebung sie sich bemhe.
Der Burgerbeauftragte nahm
die vorzunehmende Anderung zur Kenntnis und
folgerte, dass die Politik, Personen mit einer

4

Behinderung den Zugang zu Vorzugspreisen
flr den Kauf von Fernreisen mit der Bahn zu
verwehren, eine diskriminierende Praxis im
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Sinne des Artikels 32 der EG-Verordnung vom
23. Oktober 2017 und des Artikels 21 der Charta
der Grundrechte einerseits und des Artikels 2-3°
des gednderten Gesetzes vom 27. Mai 2008
andererseits darstellt.

Der Burgerbeauftragte empfahl der die Seite
betreibenden Gesellschaft, den Personen mit
einer Behinderung den Zugang zu allen ihren
Werbetarifen einschlief3lich derjenigen fur
Fernreisen zu ermoglichen (Entscheidung 2017-
169).

D. Der Zugang zu Freizeitaktivititen

Die diskriminierenden Personen mussen daran
erinnert werden, dass Diskriminierung teuer
ist. Dies war 2017 bei einer Diskriminierung am
Eingang einer Diskothek der Fall.

Der Geschaftsfuhrer, der einer Gruppe von
Freunden nordafrikanischer Herkunft den Einlass

verweigert hatte, wurde zu 6 Monaten Haft und
8000 € Geldstrafe unter Berucksichtigung der
Erklarungen des Burgerbeauftragten verurteilt.
Die juristische Person musste auf3erdem jedem
Beschwerdefihrer 500 Euro und 10000 Euro
Geldbuf3e zahlen. (Entscheidung 2017-044).

Imm Rahmen der Vorbereitung
des Haushaltsgesetzes 2018
wurde der Birgerbeauftragte
am 18. September 2017

vom Berichterstatter

des Ausschusses fur

Kultur und Bildung der
Nationalversammlung tber
die Aufgabe ,,Sport, Jugend
und Vereinsleben“ angehort

(Stellungnahme 17-08).

Der Birgerbeauftragte,
der im Rahmen seiner
Aufgabe des Kampfes gegen

Stellungnahme iiber die Diskriminierungen
im Sport

die Diskriminierungen

und der Foérderung der
Gleichberechtigung sowie im
Rahmen seiner Aufgabe des
Schutzes und der Férderung
der Rechte des Kindes angehort
wurde, wollte daran erinnern,
dass Rassismus, Sexismus,
Homophobie und Vorurteile
wegen Behinderung im Sport
noch zu prasent und verbreitet
sind und die Kinder und
Erwachsenen vom Zugang zu

einer korperlichen Aktivitat und
zum Sport ausschlief3en.

Obwohl er die Anstrengungen
des Ministeriums fur

Sport anerkennt, hat der
Burgerbeauftragte mehrere
Empfehlungen formuliert, vor
allem den Start einer neuen
Kampagne der Vermeidung
von unsozialem Verhalten
und die Entwicklung von
BildungsmafBnahmen

zur Bekdmpfung von
Diskriminierungen.

E. Der Zugang zur Leichenpflege

Der Burgerbeauftragte empfahl seit mehreren
Jahren die Aufhebung des Verbots der
konservierenden Behandlung von Verstorbenen,
die mit HIV und/oder viraler Hepatitis infiziert
waren, da dieses Verbot seiner Ansicht

nach eine Diskriminierung darstellt. Ab 2012
empfahl der Bericht der Institution Uber die
Bestattungsgesetzgebung, die Arbeitsweisen der
Thanatopraktiker zu andern und zu sichern.

Die Reform im Jahr 2017 ermdglichte die
Aufhebung des Verbots durch die Veroffentlichung
von zwei Texten: des Erlasses vom 10. Mai

2017 Uber die Bedingungen der Konservierung
zuhause und des Dekrets vom 10. Mai 2017 Uber
die Arbeitsbedingungen der Thanatopraktiker

und die Information der Familien Uber
KonservierungsmafBnahmen. Seit dem 1. Januar
2018 wird die Konservierungsbehandlung
rechtméasig an den mit HIV infizierten Verstorbenen
durchgeflhrt, wodurch in Frankreich die Annahme
einer Regelung ermaoglicht wird, die derjenigen

der Lander ahnelt, die eine derartige Behandlung
praktizieren.
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3o
Die Berticksichtigung
der Behinderung: eine
ruckstandige KKultur

Die Wirksamkeit und die Verteidigung der schutzbedurftigsten Personengruppen, zu denen auch die
Menschen mit einer Behinderung gehdren, stehen im Mittelpunkt der Aufgaben und Maf3nahmen des
Burgerbeauftragten. Er trégt dafir Sorge, innen die umfassende Austbung aller Menschenrechte gemaf
den internationalen Verpflichtungen Frankreichs zu gewahrleisten.

Die 2010 ratifizierte Konvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen identifiziert
eindeutig das Umfeld ebenso wie die Schwachen und Unféhigkeiten der Person als verantwortlich fur
die und mitwirkend an der ,,Behinderung®. Sie fordert die Staaten auf, staatliche Politiken der Inklusion
anzunehmen, indem sie begleitend auf die personlichen und umweltbezogenen Faktoren einwirken, um
die volle und effektive Teilhabe der behinderten Personen zu ermaéglichen.

Wenngleich in den letzten Jahren wichtige Fortschritte fur die behinderten Personen erreicht wurden,
insbesondere mithilfe des Gesetzes vom 11. Februar 2005 fur die Gleichheit der Rechte und Chancen,
die Teilhabe und das Staatsbirgertum der behinderten Personen, stellt der Burgerbeauftragte dennoch
fest und bedauert, dass die von Frankreich auf internationaler Ebene eingegangenen Verpflichtungen
noch immer nicht wirklich und ausreichend bei der Ausarbeitung, Durchfihrung und Beurteilung der
staatlichen Politiken im Bereich der Behinderung bericksichtigt werden.

A. Die Rechte der Menschen mit Behinderungen
im Blick der Vereinten Nationen

Die Sonderberichterstatterin, Catalina Devandas- « die inklusive Bildung und die unzureichenden
Aguilar, wurde als unabhangige Expertin vom angemessenen Antworten auf die Bedlrfnisse
Menschenrechtsrat und der Generalversammlung behinderter Schiiler, die insbesondere die

der Vereinten Nationen beauftragt, Stellungnahmen Ausbildung von padagogischen Fachkraften, die
Uber die Durchfihrung der Rechte von Menschen Gestaltungen des Schulbesuchs, die Betreuer
mit Behinderungen in der ganzen Welt abzugeben. von Schilern mit einer Behinderung, den

Besuch von staatlich anerkannten privaten
Schuleinrichtungen betreffen;

Wahrend ihres Besuchs in Frankreich im Oktober
2017 wollte sie den Burgerbeauftragten treffen.

Auch wenn der Burgerbeauftragte darauf hinwies, die Probleme der behinderten Kinder, an der

dass in den letzten Jahren viele Fortschritte Nachmittagsbetreuung in der Schule und
gemacht wurden, betonte er, dass noch immer auf3erschulischen Aktivitaten teilzunehmen;
groBer Verzug besteht und dass eine stetige « die nicht erfuliten Bedurfnisse von Personen
Wachsamkeit erforderlich sei, damit die von den mit einer autistischen Stérung oder
Menschen mit einer Behinderung erworbenen Verhaltensstérungen;

Rechte nicht in Frage gestellt werden. Er machte
die Sonderberichterstatterin vor allem auf die
folgenden Punkte aufmerksam:

die Aufnahme in einem Heim oder einem
Pflegeheim: behinderte Personen ohne
angemessene Ausgleichslosungen, die an
ihre BedUrfnisse angepasst sind, fehlende
Kostenlibernahme zuséatzlicher Behandlungen

« die unzureichenden statistischen Daten Uber die
Situation und die Bedurfnisse der Menschen mit
einer Behinderung (siehe Kasten);
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(z.B. Sprachtherapie) fur Personen in
Pflegeheimen, Situation der in Belgien
aufgenommenen behinderten Personen;

« Der Ausgleich der Zusatzkosten durch die
Behinderung: Schwierigkeiten in Verbindung mit
dem Nachteilsausgleich der Behinderung (PCH
- prestation de compensation du handicap), hier

insbesondere Elemente der ,menschlichen Hilfe
und der ,technischen Hilfe*;

«

« Die Beihilfe fur behinderte Erwachsene
(allocation aux adultes handicapés - AAH):
Senkung des Grades der Erwerbsunfahigkeit und
Infragestellung der Anspriche auf AAH.

Die unzureichende statistische Kenntnis
der Situation und der Bediirfnisse von behinderten

Der Burgerbeauftragte hat

die Frage der Daten Uber
behinderte Personen im
Rahmen seiner Arbeit der
Forderung und Kontrolle der
Beachtung der Konvention fur
die Rechte von Menschen mit
Behinderungen gepruift, welche
die Unterzeichner verpflichtet,
Uber die bei ihrer Umsetzung
erreichten Fortschritte Bericht
zu erstatten, was voraussetzt,
dass man zugangliche und
vergleichbare statistische Daten
zur Verflgung hat.

Zur Beurteilung der Wirksamkeit
der Rechte von behinderten

Personen

Personen ist es deswegen sehr
wichtig, dass Frankreich sich
mit einem leistungsfahigen
System zur Zentralisierung und
Auswertung von Indikatoren,
statistischen Daten, Studien
und Forschungen Uber die
Situation und die BedUrfnisse
von behinderten Personen im
allgemeinen und autistischen
Personen im Besonderen
ausstattet.

Nun haben die verschiedenen
verfugbaren Datenquellen
nicht dieselbe Definition des
Begriffs Behinderung. Dartber
hinaus sind die statistischen

Quellen und die Referenzzeiten
unterschiedlich, sodass man
Uber keine vergleichbaren
Ergebnisse verfugt.

Es besteht somit weiterhin ein
Mangel an Daten Uber die Anzahl
behinderter Personen, ihre
Situation, ihre Bedurfnisse und
die Antworten darauf. Das macht
es schwierig, die Wirksamkeit
der Rechte effektiv zu beurteilen.

Die umfassende Durchfthrung
von Artikel 6 der Konvention Gber
die Rechte von Menschen mit
Behinderungen bezuglich der
Rechte behinderter Frauen setzt
insbesondere die Erhebung von



geschlechtsbezogenen Daten
voraus.

Allgemeiner gesagt, behindern
die verfugbaren Daten eine
wirkliche Berucksichtigung

der Vielfalt der Situationen

der behinderten Personen und
insbesondere derjenigen, deren
Merkmale ihre Bedurftigkeit
noch verstarken konnten.

Der Burgerbeauftragte hat
deswegen den Staat mehrfach

Diesbeziglich teilt er die
Feststellung des Rechnungshofs.

Deswegen hat der
Burgerbeauftragte am

28. September 2017 eine
Entscheidung (Entscheidung

Nr. 2017-257) angenommen,

in der er verschiedene
Empfehlungen zur Verbesserung
dieser Kenntnis und deren
Verbreitung gibt.

Die statistischen Mangel wurden
von der Sonderberichterstatterin
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und die Entscheidung 2017-257
wird die kinftigen Beitrage des
Birgerbeauftragten fur andere
Arbeiten bereichern.

Einige dieser Empfehlungen
werden bereits umgesetzt: Das
Ministerium fur Gesundheit und
Solidaritat hat den Start einer
Umfrage Uber Eigenstandigkeit
bei behinderten oder alteren
Menschen fur 2021-2022
angekundigt, deren Leitlinien
aber noch festgelegt werden

auf den Mangel an quantitativen
und qualitativen Daten Uber

die behinderten Personen und
ihre BedUrfnisse aufmerksam
gemacht.

der UNO Uber die Rechte

von Menschen mit einer
Behinderung nach ihrem Besuch
in Frankreich angesprochen,

mussen.

B. Die Beurteilung der offentlichen Politiken

fiir Autisten

Der Burgerbeauftragte wurde am 10. November
2017 vom Rechnungshof im Rahmen der
Ausarbeitung des 4. Autismus-Plans angehort.

Er betonte, dass diese Maf3inahmenstrategie eine
starkere Einbeziehung der autistischen Personen in
die staatlichen Politiken ermoglichen durfte.

Fir ihn ist es sehr wichtig, die Ubergange

zwischen medizinisch-sozialen Sektoren und
Alltag sowie Initiativen im Bereich der Ausbildung
und Betreuung von nicht fachlichen Kraften der
Sektoren der frihen Kindheit, der Bildung, der
Nachmittags- und auBerschulischen Aktivitaten,
des Jugendschutzes usw. zu ermutigen, um
insbesondere die Barrieren durch die Vorstellungen
von Autismus abzubauen.

Diese fehlende Ausbildung und Betreuung
der Behinderung im Allgemeinen und der

Besonderheiten des Autismus im Besonderen ist
eine Quelle diskriminierender Praktiken, die bei
Autisten zu zahlreichen Abbrichen von Ausbildung
und Beruf in ihrem ganzen Leben fuhren.

DarUber hinaus hat der Burgerbeauftragte den
Rechnungshof darauf hingewiesen, dass die
staatlichen Politiken Strategien und Maf3nahmen
zur moglichst frihzeitigen Unterstitzung der
Eltern festlegen mussen. Diese Unterstitzung
der Eltern kann durch Einrichtungen zur Erholung
und Unterstitzung der Familie vor allem fur

die Geschwister erfolgen. Weiterhin betont der
Burgerbeauftragte, dass die Anerkennung und
Beteiligung der Eltern wichtig ist, die ein eigenes
Wissen bei der Betreuung ihres Kindes entwickelt
haben.
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C. Zuganglichkeit zur Prasidentschaftswahl 2017
fiir Menschen mit Behinderungen

Die Prasidentschaftswahl ist ein wichtiger
Termin im demokratischen Kalender. Die
Gleichberechtigung bei der umfassenden
Austbung der burgerlichen Rechte wird vom
Burgerbeauftragten besonders genau Uberwacht.

2017 hat sich der Birgerbeauftragte bei der
Prasidentschaftswahl dafur eingesetzt, dass
behinderte Personen umfassend am politischen
Leben teilnehmen und ihr Stimmrecht auf der
Grundlage der Gleichberechtigung mit den anderen
Burgern effektiv austben kénnen.

Die Gewahrleistung des effektiven Stimmrechts
der behinderten Personen setzt abgesehen

von der Zuganglichkeit der Wahllokale und der
Techniken der Stimmabgabe voraus, dass der
gesamte Wahlprozess und die Wahlkampagne
selbst zuganglich sind. Nun hatte aber der
Burgerbeauftragte hier eine Heterogenitat der
vorgeschlagenen Antworten festgestellt.

Deswegen hat er jeden Kandidaten zur
Prasidentschaftswahl auf die Notwendigkeit
hingewiesen, die Zuganglichkeit ihrer Kampagne
zu gewahrleisten, indem sie vor allem dafur Sorge
tragen:

« die offentlichen politischen Sitzungen in
barrierefreien Raumlichkeiten zu veranstalten,
die mit barrierefreien 6ffentlichen
Nahverkehrsmitteln zu erreichen sind;

« die Debatten fur Behinderte zuganglich
zu machen (System der Teleschlingen,
Simultanverdolmetschung der Debatten
in franzosischer Gebardensprache (LSF),
in erganzter Lautsprache (LPC) simultane
Transkription durch Schriftdolmetschen,
Verbreitung der Information Uber leicht
lesbare und fur geistig behinderte Personen
verstandliche Trager usw.);

« die Zuganglichkeit ihrer Internetseiten und
mobilen Anwendungen zu gewahrleisten;

die schriftliche Wahlpropaganda (Programme,
Abhandlungen, Credo...) und die digital
ausgestrahlten Videos zuganglich zu machen.

Nach dem Hinweis des Birgerbeauftragten
tragen diese Mafinahmen auch dazu bei, die
Kampagne fur ein grof3eres Wahlpublikum wie
nicht mehr eigenstandig lebende Senioren oder
auch Analphabeten zuganglich zu machen, denen
es schwerféllt, alle von den Kandidaten verteilten
Informationen zu verstehen.
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Das Fehlen einer besonderen Vorrichtung,
die es tauben und schwerhorigen Menschen
ermoglicht, an dem Tag der Wehrbereitschaft
und Staatsbiirgerschaft teilzunehmen

Der Burgerbeauftragte wurde
darauf hingewiesen, dass eine
schwerhorige Person nicht am
Tag der Wehrbereitschaft und
Staatsblrgerschaft mangels
angemessener Maf3nahmen
teilnehmen konnte.

Seine Intervention bei

den Abteilungen des
Verteidigungsministeriums
erlaubte es der
Beschwerdefuhrerin, an
diesem Tag teilzunehmen
und eine Ubersetzung in
Gebardensprache zu erhalten.

Der Burgerbeauftragte hat
dennoch der Leitung des
nationalen Dienstes empfohlen,
die geeigneten Maf3nahmen zu
ergreifen, dass jede behinderte
Person unabhéngig von ihrer
Behinderung, die an den Tagen
der Wehrbereitschaft und
Staatsburgerschaft teilnehmen
mochte, eine angemessene
Vorrichtung nutzen kann, sodass
sie dieselben Informationen
wie die anderen Teilnehmer
bekommt (Entscheidung 2017-
060).

Das Ministerium hat

sich verpflichtet, einen
Sondervermerk in den
Vereinbarungen zur
Einladung interessierter
Personen aufzunehmen,

die fUr sie notwendigen
Vorkehrungen zur Aufnahme
anzufordern. Die spezifischen
Bedirfnisse von Personen
mit eingeschrankter Mobilitat
werden nun in die erforderlichen
Infrastrukturmaf3nahmen
aufgenommen.

Fur Schwerhdrige wird bei
Bedarf eine Untertitelung der
bei diesen Tagen gezeigten
Videosequenzen eingerichtet,
und es wird ein Dolmetscher
in Geb&rdensprache vom
zustandigen Zentrum des
nationalen Dienstes gestellt.
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Verteilung der Art der Beschwerden, die an die Institution im Bereich
des Kampfes gegen Diskriminierungen gerichtet werden

Privater Offentlicher Offentlicher Giiter und

Kriterien #Bereiche Arbeitssektor Arbeitssektor Dienst Dienstleistungen Bildung Wohnung Gesame
3,80% 4,90% 3,80% 3,50% 3,80% 2,00% 21,80%
6,40% 3,40% 3,10% 2,00% 1,20% 1,50% 17,60%
3,80% 4,90% 1,20% 1,10% 0,60% 0,30% 11,90%
0,70% 0,30% 4,30% 1,20% 0,30% 0,30% 7,10%
i::.v;;: R 3,10% 2,50% 0,20% 0,00% 0,10% 0,00% 5,90%
_ 2,30% 1,30% 0,50% 0,80% 0,30% 0,30% 5,50%
1,10% 0,50% 1,40% 0,70% 0,50% 0,10% 4,30%
1,20% 0,80% 0,80% 0,50% 0,10% 0,80% 4,20%
2,20% 1,00% 0,30% 0,60% 0,10% 0,00% 4,20%
2,40% 0,90% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 3,70%
0,30% 0,20% 0,90% 1,00% 0,10% 0,40% 2,90%
0,50% 0,10% 0,80% 0,80% 0,10% 0,50% 2,80%

Bediirftigkeit

1,20% 0,20% 0,40% 0,30% 0,20% 0,00% 2,30%
0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,10% 0,10% 1,40%
0,40% 0,10% 0,40% 0,20% 0,00% 0,00% 1,10%
0,10% 0,50% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
0,20% 0,10% 0,20% 0,20% 0,00% 0,10% 0,80%
m 0,10% 0,20% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,40%
0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,00% 0,00% 0,20%
0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,10%
Eigenstand

0,00% 0,10% 0,30% 0,10% 0,00% 0,30% 0,80%
T I I I I

1006






Jahresbericht 2017

\ Y
Der
Burgerbeauftragte,
Wachter tiber
Sicherheit und
Freiheiten

Das Recht auf Sicherheit, das aus der Erklarung tber Menschen- und Blrgerrechte 1789 hervorging,
verankert die Freiheit, nicht ,eingekerkert zu werden:

JArt. 2. Der Zweck jeder politischen Vereinigung ist die Erhaltung der natirlichen und unantastbaren
Menschenrechte. Diese Rechte sind das Recht auf Freiheit, das Recht auf Eigentum, das Recht auf
Sicherheit und das Recht auf Widerstand gegen Unterdrtickung.”

Das Jahr 2017 war wie die Vorjahre von dem Einfluss der terroristischen Gefahr in unserem Land und
dem politischen Willen, die Sicherheit der Birger durch die Annahme neuer Maf3nahmen, die Rechte
und Freiheiten einschranken, gepragt. Diese Entwicklung beruhte manchmal auf einer Verwechslung
des Rechts auf Sicherheit und des Rechts auf Schutz und fuhrte dazu, dass ersteres sogar zum
Grundrecht erhoben wurde. Nun zahlt das einzige Recht auf Schutz, das den Burger vor der Willkir des
Staates schitzen soll, zu den nattrlichen und unantastbaren Rechten gemaf3 Artikel 2 der Erkldrung der
Menschen- und Burgerrechte aus dem Jahr 1789. Es ist eine Vorbedingung fur die effektive Austbung
der Rechte und Freiheiten, ohne die es keine wirkliche individuelle oder kollektive Sicherheit geben
kann. Im Rahmen seiner Aufgaben achtet der Burgerbeauftragte darauf, dass dieses Gleichgewicht
nicht von sicherheitspolitischen Maf3nahmen geféahrdet wird, welche die Risiken eines Missbrauchs und
willkdrlicher Abweichungen beinhalten kdnnen.

Griinde fiir Beschwerden im Bereich der Verhaltensregeln
der Sicherheitskriifte

(@) ,
33.1% 13,3% 10,1%

betreffen Gewaltanwendung betreffen Ablehnungen betreffen die Einhaltung
(von Polizisten, von Anzeigen des Verfahrens
Demonstrationen...)
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1.
Die Beachtung der Rechte
und Freiheiten bei der
Terrorismusbhekimpfung

Angesichts der Bedrohung durch Terroristen ist der Staat dafir verantwortlich, die notwendigen
MafBnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit seiner Burger zu gewahrleisten und sich die Mittel an die
Hand zu geben, moglichst wirksam gegen diese Bedrohung zu kampfen. Er muss dies aber immer unter

Beachtung rechtsstaatlicher Grundséatze tun.

Seit der Einfihrung des Notstands am 13. November 2015 hat sich der Burgerbeauftragte bei seinen
verschiedenen Aufgaben verpflichtet, darauf zu achten, dass diese fundamentalen Grundsatze vom
Staat eingehalten werden. Die Aufrechterhaltung des Notstands bis zum 1. November 2017 und die
anschlieBende Annahme neuer Gesetze zur Terrorismusbekampfung veranlassten die Institution, diese
Aufgabe unter Einsatz aller ihrer vom Organgesetz verliehenen Befugnisse fortzufihren.

A. Der Biirgerbeauftragte und die Umsetzung

des Notstands

Beim Burgerbeauftragten gingen zwischen
November 2015 und November 2017110
Beschwerden Uber den Notstand ein, darunter

78 Anrufungen wegen Mafinahmen, die
ausdrucklich wegen des Notstands ergriffen
wurden: 51 Hausdurchsuchungen, 21 Hausarreste,
2 Hausdurchsuchungen gefolgt von einem
Hausarrest und einem Verbot der Ausreise aus
Frankreich, 1 Hausdurchsuchung gefolgt von einem
Hausarrest und einem Antrag auf Aufhebung des
subsidiaren Schutzes; 35 Anrufungen betreffen
Situationen, die indirekt mit dem Notstand in
Verbindung stehen und Folgen fur den Beruf oder
die Bewegungsfreiheit von Personen hatten.

Uber ein Drittel dieser Anrufungen betrafen
die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte
und insbesondere den Ablauf der
Hausdurchsuchungen.

Der Burgerbeauftragte schaltete sich dabei in zwei
Félle der Hausdurchsuchungen ein, in denen die
Verfahrensgarantien der betroffenen Person nicht
eingehalten worden waren, und ein Eigentimer,
der als Dritter der Maf3nahme agierte, keinen
Erfolg hatte, Schadensersatz fur die bei der

Durchsuchung verursachten Schaden zu erhalten
(Entscheidungen 2017-258 und 2017-337).

Auf3erdem schaltete sich der Burgerbeauftragte bei
einem Streit Uber die Einrichtung einer Schutzzone
bei der R&umung des Lagers in Calais im Oktober
2016, die geméaf3 Erlass des Prafekten auf der
Grundlage von Artikel 5 des Notstandsgesetzes
eingerichtet worden war, ein, welches die Bildung
von Schutz- oder Sicherheitszonen erlaubt, in
denen der Aufenthalt der Personen geregelt ist.

In der Meinung, dass nicht feststeht, dass der
Gesetzgeber eine ausgewogene Vereinbarung
zwischen dem Ziel des verfassungsrechtlichen
Werts der Wahrung der 6ffentlichen Ordnung
einerseits und der Grundfreiheiten der Personen
andererseits gewahrleistet hat, trug er seine
Erklarung vor dem Staatsrat zur Unterstitzung

des Antrags auf Ubermittlung einer vorrangigen
Frage der Verfassungsmafigkeit Uber die
Konformitat dieses Artikels mit der Verfassung vor
(Entscheidung 2017-291).

Durch einen Beschluss vom 6. Oktober 2017
entschied der Staatsrat, diesen Antrag zuzulassen,
und am 11. Januar 2018 erklarte er die oben
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genannten Bestimmungen in ihrer Fassung vor
dem Gesetz vom 11- Juli 2017 mit sofortiger
Wirkung als nicht verfassungsgemaf, da er der
Ansicht war, dass der Gesetzgeber die Schaffung
einer Schutz- oder Sicherheitszone von keiner
anderen Bedingung als der EinfUhrung des

Notstands abhangig machte, dass er nicht die

Art der Maf3inahmen festgelegt hatte, die vom
Prafekten ergriffen werden kdnnten, um den
Aufenthalt von Personen in dieser Zone zu
reglementieren, und dass er fur ihre Durchfthrung
keine Garantie gegeben habe.

B. Die anderen Aktionen des Biirgerbeauftragten
im Bereich der Terrorismusbekampfung

Parallel zu den im Rahmen des Notstands
durchgefihrten Mafinahmen hat der
Burgerbeauftragte auch ernsthafte Vorbehalte Uber
die Aufnahme von administrativen Maf3nahmen,
welche die Rechte und Freiheiten einschranken
und infolge des Notstands ergriffen wurden, in das
Gemeinrecht geduBert, etwa die Einrichtung von
Schutzgebieten, die Schlief3ung von Kultstatten,
individuelle Ma3nahmen der administrativen
Kontrolle und Uberwachung, Besuche und
Beschlagnahmungen. Seiner Ansicht nach
ermoglichte die Annahme dieser Ma3nahmen
einen ,trugerischen® Ausgang des Notstands am 1.
November 2017.

In zwei Stellungnahmen an das Parlament
(Stellungnahme 17-05 und 17-07) duferte der
Birgerbeauftragte deswegen die Meinung,

dass die Bestimmungen des Gesetzes vom

30. Oktober 2017, welche die innere Sicherheit
und die Terrorismusbekampfung starken und
versuchen, die Ausnahme zur Regel zu machen,
den Rechtsstaat schwachen und einerseits

das Gleichgewicht zwischen den legitimen
Anforderungen der Sicherheit und Gewahrleistung
des Schutzes der Rechte und Freiheiten, die
unser Strafrecht festlegt, und andererseits das
Gleichgewicht zwischen der Rolle der Justiz und
der Rolle der Verwaltungsbehorde in Frage stellt,
die nunmehr mehr Befugnisse erhalten hat.

Er erklarte auBBerdem, dass sich neben

dem Strafrecht und dem Strafverfahren ein
~Verwaltungsrecht der Pravention gegen
Terrorismus* entwickelt, das im Gesetz der inneren
Sicherheit aufgenommen ist und mit zahlreichen
unserer Rechtsgrundséatze nicht Ubereinstimmt.
Diese gesetzgeberischen Anderungen zeigen ein
Abdriften des Rechts zu einer Logik des Argwohns,
ohne dass die Beschuldigten, manchmal auch vor
dem Begehen einer Straftat, die im Strafverfahren
geforderten rechtlichen Garantien haben.

In diesen Stellungnahmen forderte der
Burgerbeauftragte ferner den Gesetzgeber auf,
einige zu ungenaue Bestimmungen zu klaren

und zu préazisieren, um die Anforderungen der
Rechtmafigkeit und Vorhersehbarkeit zu erfillen,
und noch mehr Garantien in Betracht zu ziehen,
um die Rechte und Freiheiten zu schitzen,
insbesondere durch eine vorherige gerichtliche
Kontrolle. Er duf3erte auch Vorbehalte bezlglich
anderer Bestimmungen Uber Kontrollen in den
Grenzgebieten, der Umsetzung der européaischen
Richtlinie Gber die Nutzung der Passagierdaten und
die Uberwachung des Funkverkehrs.

Schlie3lich hat der Burgerbeauftragte beziglich der
Personen, die von den Systemen zur Bekdmpfung
der Radikalisierung betroffen sind, die Probleme
fUr die Personen hervorgehoben, die Gegenstand
von individuellen UberwachungsmafBnahmen sind
oder waren, einen Rechtsweg oder zumindest ein
Rechtsmittel zu haben, die eine auBergerichtliche
Losung ihrer Situation ermaoglichen, insofern

als ein Teil der Informationen Uber die

Sammlung ihrer personenbezogenen Daten zur
Geheimhaltung der nationalen Verteidigung gehort.
Die klassischen Mechanismen der Mediation

des Burgerbeauftragten sowie diejenigen der
administrativen Verantwortung, die am haufigsten
von den Abteilungen des Blrgerbeauftragten
empfohlen werden, scheitern aufgrund des
besonderen Charakters der eingeflihrten Systeme.

DarUber hinaus hat der Burgerbeauftragte zwei
Stellungnahmen in Bezug auf das Gesetz vom 28.
Februar 2017 Uber die 6ffentliche Sicherheit an
das Parlament Gbermittelt (Stellungnahme 17-01
und 17-02). Er duBerte groBe Vorbehalte Uber die
Einrichtung eines gemeinsamen Rahmens des
Einsatzes von Waffen flr Polizisten, Gendarmen,
Zollbeamte und Soldaten, Uber die erweiterte
Moglichkeit der Anonymitat in Strafverfahren zum
Schutz der Identitat der Polizisten, Gendarmen und
Zollbeamten und schlief3lich Gber die Verstarkung
der administrativen Kontrollmaf3nahme der
Ruckreisen von Personen nach Frankreich, die
von den Kampfschaupléatzen der terroristischen
Gruppen zurlckkehren, die 2016 verabschiedet
worden war.




Er erklarte auch, dass die Bestimmungen, die es
einem Arbeitgeber ermdglichen sollen, eine im
Sicherheitsbereich beschaftigte Person in einem
Transportunternehmen zu entlassen, wenn ihr
Verhalten mit der Austbung der Funktion nicht
vereinbar ist, nicht mit hinreichenden Garantien
in Bezug auf das Recht auf Rechtsmittel und die
Beachtung des kontradiktorischen Vorgehens
verbunden sind.

Der Schutz der Rechte und Freiheiten vor dem
Hintergrund der Terrorismusbekampfung betrifft
auch die Rechte der Opfer von Terroranschlagen
und ihrer Familie, die vom Staat Schutz,
Unterstitzung und Beistand erhalten mussen.
Der Burgerbeauftragte hat in diesem Sinne
Empfehlungen formuliert.

Bei dem von der UNESCO am 9. Januar 2017
veranstalteten Kolloquium Gber die Rechte

der Opfer auf internationaler Ebene hat der
Birgerbeauftragte auf die Notwendigkeit
hingewiesen, Losungen auf europaischer

Ebene zu fordern, um den Grundséatzen des
internationalen Rechts der Opfer Wirkung zu
verleihen: Recht auf ein wirksames Rechtsmittel,
Recht, mit Respekt und Achtung behandelt

zu werden, Recht auf Schutz und Beistand

und Recht auf Wiedergutmachung. In einer
Entscheidung vom 30. Juni 2017 (Entscheidung
2017-193), formulierte er Empfehlungen gestitzt
auf die Richtlinie der Européaische Union zur
Terrorismusbekampfung vom 15. Marz 2017, die in
drei Schwerpunkte aufgegliedert sind: verbesserte
Betreuung des Opfers und/oder seiner Familie
im Entschadigungsprozess, grofiere Hilfe bei

der Entscheidung fur den Garantiefonds fur die
Opfer von Terrorismus und andere Straftaten
(FGTI - Fond de garantie des victimes d‘actes de
terrorisme et d‘autres infractions) und bessere
Betreuung auslandischer Opfer.
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Der FGTI ist mehreren

dieser Empfehlungen

gefolgt, insbesondere, dass
sein Verwaltungsrat am

25. September 2017 den
Grundsatz einer starkeren
Berucksichtigung der Angst
der Opfer vor dem drohenden
Tod und des Nachteils des
Wartens und der Unruhe

fir die Angehdrigen der
verstorbenen Opfer anerkannt,
den Grundsatz eines
gerechten, kontradiktorischen
Verfahrens vor allem bei
einem &arztlichen Gutachten,
durch die Verabschiedung
einer Charta des arztlichen Gutachtens der
Opfer von Terrorismus, die am 3. Juli 2017
veroffentlicht wurde, bestatigt und einen
Leitfaden fir die Entschadigung der Opfer von
Terrorismus ausgearbeitet hat, der erstmalig die
Richtwertetabelle der verschiedenen Posten der
Schadigungen enthélt.

Schlie3lich ist der Burgerbeauftragte in der
Fortsetzung seiner Stellungnahmen an das
Parlament aus 2015 Uber den Entwurf des
Geheimdienstgesetzes (Stellungnahme

15-04 und 15-09) vor dem Europaischen
Menschengerichtshof als Drittbeteiligter in

der Sache Association confraternelle de la
presse judiciaire gegen Frankreich beziglich
der Konformitat des Geheimdienstgesetzes

vom 24. Juli 2015 mit den Artikeln 8,11 und 13
der Europaischen Menschenrechtskonvention
aufgetreten, welche das Recht auf Achtung des
Privat- und Familienlebens einschliefilich der
Vertraulichkeit des Gesprachs zwischen Anwalten
und ihren Mandanten, die Pressefreiheit, die
Geheimhaltung der Quellen von Journalisten
sowie die Wirksamkeit des Schutzsystems

und der Rechtsmittel schitzen. In seinen
Erklarungen erinnerte der BUrgerbeauftragte an
die Rechtsprechung des Gerichtshofs Uber die
Anwalts- und Journalistenberufe sowie Uber die
geheime Uberwachung und unterstrich dann die
Pflichten der Staaten, welche den wirksamen
und fur diese Personenkategorie angemessenen
Schutz gewahrleisten sollen, die Gegenstand
von geheimen UberwachungsmafBnahmen

sein konnten. Der Blrgerbeauftragte hat dem
Gerichtshof eine Reihe von Erklarungen tber die
diesbezlglichen Gesetzesmangel und dUber die
Mechanismen der Genehmigung und Kontrolle
der UberwachungsmaBnahmen vorgetragen
(Entscheidung 2017-280).
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Terrorismusbekimpfung und Schutz der
Grundrechte, die Arbeit des Biirgerbeauftragten

Empfehlungen iiber
Hausdurchsuchungen im
Rahmen des Notstands

+ Entscheidung Nr. 2016-069
vom 26. Februar 2016 Uber die
zu ergreifenden Maf3nahmen
zum Schutz der Kinder bei
Hausdurchsuchungen;

 Entscheidung Nr. 2016-153
vom 26. Mai 2016 Uber den
Ablauf der Hausdurchsuchungen
und die Einhaltung der
Verfahrensgarantien;

+ Entscheidung Nr. 2017/-
258 vom 20. November
2017 Uber die Einhaltung der
Verfahrensgarantien;

» Entscheidung Nr. 2017-337
vom 4. Dezember 2017 Uber die
Entschadigung Dritter bei einem
Hausdurchsuchungsverfahren.

Empfehlungen iiber die
Opfer von Terrorismus

« Entscheidung Nr. 2017-193
vom 30. Juni 2017 Uber die
Entschéadigung der Opfer von
Terrorismus.

Stellungnahmen
im Parlament

+ Stellungnahme Nr. 15-25 vom
1. Dezember 2015 Uber die
Sicherheit in den Bahnhofen
angesichts der Terrorgefahr;

« Stellungnahme Nr. 15-27 vom
11. Dezember 2015 Uber die
Vorbeugung und Bekampfung
der Geféhrdungen der
6ffentlichen Sicherheit und
gegen Terroranschlage im
offentlichen Nahverkehr;

« Stellungnahme Nr. 16-03 vom
25. Januar 2016 und Nr. 16-06
vom 26. Januar 2016 Uber die
Fortsetzung des Notstands;

 Stellungnahme Nr. 16-04
vom 12. Februar 2016 und
Nr.16-08 vom 16. Marz 2016
Uber den Gesetzesentwurf zur
Verstarkung der Bekampfung
des organisierten Verbrechens,
den Terrorismus und ihre
Finanzierung und zur
Verbesserung der Wirksamkeit
und der Garantien des
Strafprozesses;

« Stellungnahme Nr. 17-01
und Nr. 17-02 vom 16. und
24. Januar 2017 Uber den
Gesetzesentwurf Gber
offentliche Sicherheit;

Stellungnahmen Nr. 17-05

und Nr. 17-07 vom 7. und
27.Juli 2017 Uber den
Gesetzesentwurf zur Starkung
der inneren Sicherheit und der
Terrorismusbekdmpfung.

Erklirungen vor Gericht

« Entscheidung Nr. 2017/-
291 vom 3. Oktober 2017
{iber die Ubermittlung
einer vorrangigen Frage
zur Verfassungsmafligkeit
beziglich Artikel 5 iber
das Notstandsgesetz im
Rahmen eines Streits Uber die
Einrichtung einer Schutzzone
im Lager La Lande in Calais.
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2.

Die Beachtung der Rechte
und Freiheiten seitens
der Sicherheitskrafte
bei der Durchfithrung
ihrer Aufgaben

,Beachtung der Erkidrung uber Menschen- und Burgerrechte, der Verfassung, der internationalen
Ubereinkommen, insbesondere der Europdischen Konvention zum Schutz der Menschenrechte und

Grundfreiheiten, und der Gesetze und Vorschriften®,

JAufrechterhaltung des 6ffentlichen Friedens und der 6ffentlichen Ordnung®, ,Schutz von Personen

und Gatern®, ,Jm Dienst der Institutionen der Republik und der Bevdlkerung®, ,Beachtung der Interessen
der Gesellschaft, der Rechte der Opfer und der Rechte der Hdftlinge*, ,Loyalitdt, Ehrenhaftigkeit und
Hingabe®, ,Garantie der Freiheiten®, ,\Verteidigung der Institutionen der Republik®, ,Aufrechterhaltung der

offentlichen Ordnung und der inneren Sicherheit®.

Die grof3en Grundsatze, welche die Artikel der
verschiedenen Verhaltensregeln verkinden,
diktieren das Verhalten jeder Person, die eine
Sicherheitsaufgabe im Staatsgebiet wahrnimmt,
also Polizisten, Gendarmen, Soldaten, private
Sicherheitsleute oder Sicherheitsbeauftragte der
RATP und der SNCF.

Die Ermittlungen vor Ort, die multidisziplinaren
Betrachtungen und der regelmafige Austausch
mit den Sicherheitsakteuren veranlassen

den Birgerbeauftragten, Stellungnahmen

und Empfehlungen vor allem mit dem Ziel zu
formulieren, die bewahrten Praktiken zu fordern
und schlechte Praktiken zu bekdmpfen.

Der Burgerbeauftragte hat Verstof3e gegen

die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte in
mindestens 10 % der Anrufungen festgestellt,
die er 2017 bearbeitet hat; dies bedeutet,

dass er in etwa 90 % der Falle keinen Verstof3
festgestellt hat, sei es, weil der Tatbestand nicht
eindeutig festgestellt werden konnte oder well
die beschuldigten Beamten unter Beachtung der
Verhaltensregeln gehandelt haben. Diese Zahlen
sind Uber die Jahre hinweg gleich geblieben.

Das Jahr 2017 war aber von einem Anstieg
der Antrage auf Disziplinarverfahren seitens
des Burgerbeauftragten gepragt, deren Anzahl
sich von 3 im Jahr 2016 auf 10 in diesem Jahr
erhohte. Obwohl diese Antrage fur Einzelfalle

gestellt wurden, kénnten die Antworten oder
ausgebliebenen Antworten der betroffenen Minister
auf die Empfehlungen des Burgerbeauftragten als
eine problematische Duldung gewisser Verstof3e
gegen die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte
ausgelegt werden.

Der Burgerbeauftragte hat 101 Falle bearbeitet,
die Gewaltanwendungen der Polizei im Jahr 2017
betrafen. In 96 Fallen konnte er keinen Verstof
feststellen, sei es, weil der Einsatz von Gewalt
notwendig war und im Verhéltnis zur Gewalt der
Demonstranten oder der Situation stand (8 Falle)
oder weil die Gewalttater oder die Tatbestande
nicht eindeutig ermittelt werden konnten (61
Falle) oder weil die Beschwerdefuhrer von ihrer
Beschwerde zurlickgetreten sind oder einfach
ihre Aussage tbermitteln wollten (27 Falle).

Der Burgerbeauftragte stellte in 5 Fallen einen
unverhaltnismafigen Einsatz von Gewalt seitens
der Polizeibeamten fest, die bei 4 Fallen einen
Antrag auf ein Disziplinarverfahren rechtfertigten
(Entscheidungen 2017-045, 2017-089, 2017-277,
2017-321).

Zwei wichtige Themen, fur die der
Blrgerbeauftragte zustandig ist, gaben

aber im Jahr 2017 Anlass zur Besorgnis: die
Aufrechterhaltung der Ordnung und die schwachen
Reaktionen angesichts rassistischer und
diskriminierender Verhaltensweisen.
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Umfrage ..Zugang zu den Rechten - Beziehungen
Polizei - Bevolkerung*

Im ersten Abschnitt der
Vorstellung der Ergebnisse

der Umfrage ,,Zugang zu den
Rechten® analysiert diese Studie
die Beziehungen zwischen der
Polizei und der Bevolkerung bei
Personenkontrollen.

Die Umfrage zeigt
zufriedenstellende Beziehungen
zwischen der Bevolkerung und
den Ordnungskraften auf: die
grof3e Mehrheit der Bevdlkerung
(82 %) erklart, der Polizei zu
vertrauen - und zeigt, dass

sie selten eine Kontrolle erlebt
haben - 84 % der befragten
Personen erklaren, in den letzten
funf Jahren niemals kontrolliert
worden zu sein (90 % der Frauen
und 77 % der Méanner).

Einige soziale Gruppen berichten
aber von anderen Erfahrungen.
So geben etwa 40 % der jungen
Menschen (18-24 Jahre) an,

in den letzten funf Jahren
kontrolliert worden zu sein.

In derselben Bevidlkerungsgruppe
sind im gleichen Zeitraum die

jungen Manner, die sagen,

dass sie als Schwarze, Araber/
Nordafrikaner angesehen
werden, besonders betroffen:

80 % berichten, mindestens
einmal von den Ordnungskraften
kontrolliert worden zu sein.

Im Vergleich zur
Gesamtbevolkerung und

unter gleichen Umstéanden ist
die Wahrscheinlichkeit einer
Kontrolle um das 20-fache
hoher als bei den anderen, die
erklarten, kontrolliert worden zu
sein.

Sie bezeugen auf3erdem eine
schlechtere Beziehung zu

den Ordnungskraften und
berichten Gber Duzen (40 %
gegenlber 16 % insgesamt),
Beschimpfungen (21 %
gegeniber 7 % insgesamt) oder
Brutalitaten (20 % gegentber

8 % insgesamt), die sie bei der
letzten Kontrolle erlebt haben.

Die Haufigkeit der Kontrollen
fordert bei denjenigen, die
ihnen unterzogen werden, das

Gefuhl der Diskriminierung

und des Misstrauens

gegenulber den Polizei- und
Gerichtsinstitutionen, ein
Misstrauen, das vor allem darauf
beruht, dass die Ordnungskréafte
nicht die Grinde fur die Kontrolle
angeben.

Letzte Feststellung: die
Personen, welche Verstofle
gegen die Verhaltensregeln
bei Kontrollen angeben,
unternehmen sehr selten
Schritte zu deren Anerkennung
(5 %), vor allem, weil sie diese
Schritte fur nutzlos halten,
worunter man verstehen kann,
dass sie auf die Einforderung
ihrer Rechte verzichten.



Jahresbericht 2017

Haufigkeit der Personenkontrollen in den letzten fiinf Jahren aufgrund
der Tatsache, als Araber/Nordafrikaner, Weifder oder Schwarzer (Mianner)
angesehen zu werden

Wie oft hat die Polizei oder die Gendarmerie bei Ihnen persénlich in den letzten 5 Jahren eine
Personenkontrolle vorgenommen? (%)

. Niemals

Als Araber angesehen |

Als Schwarzer angesehen |

47

Als WeiBer angesehen |

Gesamt |

S 7 7, ] e 18,2

Bereich: Gesamte mannliche Bevilkerung (n=2422)

B 1bis 5 Mal

51,5 meeesssses 20,7

Mehr als 5 Mal

21,9 (n=158)
40,1 12,9 (n=141)

82,6 memsm 15,35 2 (n=1735)

Zum Verstandnis: 17,5 % der als Wei3e angesehenen Manner erkléren, in den letzten finf Jahren kontrolliert worden zu sein,
gegenlber 53 % der Manner, die als Schwarze angesehen werden.

Gewichtete Prozentséatze. Tatsachliche Zahlen.

A. Die Aufrechterhaltung der Ordnung und die
Demonstrationsfreiheit in Einklang bringen

In Anwendung des Artikels 32 des Organgesetzes
vom 29. Marz 2011 hat der Vorsitzende der
Nationalversammlung den Burgerbeauftragten
am 14. Februar 2017 ersucht, eine Studie Uber
»die Folgen der Lehrmeinung und die Praxis der
Aufrechterhaltung der Ordnung in Frankreich
durch die Ordnungskrdfte unter dem Blickwinkel
der Verhaltensregeln, denen sie verpflichtet sind,”
durchzufthren.

Nach Beendigung dieser Arbeit stellte der
Burgerbeauftragte fest, dass eine Durchfihrung
der Aufrechterhaltung der Ordnung, welche die
Freiheiten starker schitzt, die Bedingung fur
einen friedlicheren Ablauf dieser Maf3nahmen
sei. Wenngleich die Sicherheitserfordernisse
infolge der bei Demonstrationen festgestellten
Uberschreitungen eine legitime repressive Antwort
erfordern, muss den Aktionen zur Pravention
und Begleitung der Demonstrationsfreiheit der
Vorrang gegeben werden, wie die Beigeordnete
des Burgerbeauftragten und stellvertretende
Vorsitzende des Gremiums fur Verhaltensregeln
der Sicherheitskrafte, Claudine Angeli-Troccaz,
feststellte (vgl. S. 37).

2017 hat der Burgerbeauftragte nach mehreren
Anrufungen, die ihn veranlassten, zu Uberprufen,

ob eine unverhaltnismafige Beeintrachtigung

der Demonstrationsfreiheit seitens der
Sicherheitskrafte vorlag, mehrere Entscheidungen
angenommen.

Der Burgerbeauftragte hat in einigen Fallen
festgestellt, dass die Versammlungsfreiheit

der Demonstranten nicht unverhaltnismasig
beeintrachtigt wurde. Bezuglich der Umstande
der strittigen vorlaufigen Festnahmen

hatten die Ordnungskrafte nach Ansicht des
Burgerbeauftragten keinen Einschatzungsfehler
gemacht, wenn sie der Meinung waren, dass

die Situation eskalieren kénnte und dass es
angebracht sei, Anordnungen zur Aufldsung zu
erteilen, die im Ubrigen gemaf dem von Artikel
431-3 des Strafgesetzbuchs vorgegebenen
gesetzlichen Rahmen erfolgten, und dann die
Demonstranten vorlaufig festzunehmen, welche
den Ort nicht verlieBen (Entscheidung 2017-061).

Der Burgerbeauftragte war aber der Meinung, dass
der Beschluss, die bei einer Fahrt eines Ministers
anwesenden Personengruppen aufzulésen, obwohl
sie auf dem Platz einer Kommune demonstrierten,
ihre Versammlungs-, Demonstrations- und
Bewegungsfreiheit einschrankt.

A& (n=2 418)
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Angesichts der Spannungen, in denen diese
Entscheidung getroffen wurde, bei der ein Besuch
des Ministers und ein Demonstrationsaufruf
einer Burgerinitiative zusammentrafen, die
jederzeit einen Zustrom von Demonstranten und
Uberschreitungen zur Folge haben konnen,

hat der Blurgerbeauftragte keine individuellen
Strafen gegen die beschuldigten Ordnungskrafte,
sondern nur eine Erinnerung an den Grundsatz der
Einsicht gemaf Artikel R434-10 des Gesetzbuchs
Uber innere Sicherheit empfohlen (Entscheidung
2017-026).

Artikel R. 43410 - Einsicht

LDer Polizist oder der Gendarm beweist Einsicht bei
der Wahrnehmung seiner Aufgaben.

Er berlcksichtigt unter allen Umsténden die Art
der Risiken und Gefahren von jeder Lage, mit der er
konfrontiert ist, und die Zeit, die er zum Reagieren
hat, um die beste rechtliche Antwort hierauf zu
wahlen.”

Weiterhin muss der Ruckgriff auf Ma3nahmen
wie Personenkontrollen bei Demonstrationen
auf das Notwendigste beschrankt werden.

Der Burgerbeauftragte hat in einem Fall
festgestellt, dass bei den Demonstrationen
Personenuberprufungen auf einer zweifelhaften
rechtlichen Grundlage erfolgten (Entscheidung
2017-061). In einem anderen Fall wurde der
Burgerbeauftragte mit der gerichtlichen
Bearbeitung der Aufrechterhaltung der Ordnung
und genauer gesagt des Vorgehens der Verlagerung
der Personenkontrollen geméafs einer Anweisung
vom 16. Marz 2016 befasst. Er auf3erte grofie
Vorbehalte gegen diese Anweisung, weil diese
Regelung der gesetzlichen Grundlage entbehrt
und nicht mit dem Wortlaut von Artikel 78-2 des
Strafgesetzbuches Uber Personenkontrollen
Ubereinstimmt. Er hinterfragte zudem die
Vereinbarkeit eines derartigen Vorgehens mit
der Bewegungs- und Demonstrationsfreiheit
(Entscheidung 2017-073).

Darlber hinaus erinnerte der Birgerbeauftragte
daran, dass der Einsatz bestimmter sog. ,,nicht
todlicher Waffen bei Demonstrationen aufgrund
der Spannungen, die diese Waffen hervorrufen,

und der schweren Verletzungen, sogar Todesfélle,
die sie verursachen kénnen, genau festgelegt

und geregelt werden muss. So sind nach seiner
Ansicht die technischen Eigenschaften und die
Nutzungsbedingungen der Verteidigungsgeschosse
,LBD 40x46“ flr einen Einsatz bei Ma3nahmen

zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung
ungeeignet, was dazu fihren sollte, sie aus der
Ausstattung der Sicherheitskrafte mit Waffen in
diesem Rahmen zu entfernen.

Er folgerte daraus, dass der Einsatz dieser Waffe
seitens eines Polizeibeamten, selbst wenn er der
Abschreckung dient, unverhaltnismafig ist.

Nach der Feststellung eines Verstof3es gegen

die Bestimmungen in Artikel R. 434-18 der
Verhaltensregeln nationalen Polizei empfahl er
die Einleitung von Disziplinarverfahren gegen den
Polizisten (Entscheidung 2017-277).

Artikel R. 434-18 — Einsatz von Gewalt

LDer Polizist oder der Gendarm setzt Gewalt
innerhalb des gesetzlich festgelegten Rahmens nur
ein, wenn es erforderlich ist, und im Verhdltnis zum
Zweck oder zum Ausmaf3 der Bedrohung, je nach
Sachlage, steht.

Waffen werden nur im absolut notwendigen
Fall und im Rahmen der Rechtsvorschriften, die
auf seinen jeweiligen Status anwendbar sind,
eingesetzt.”

Schlie3lich missen die Vorkehrungen zur
Aufrechterhaltung der Ordnung moglichst oft auf
Verhandlung, Dialog und Padagogik beruhen.

Der Burgerbeauftragte hat mehrere Empfehlungen
formuliert, die auf ein deeskalierendes Steuern
der Aufrechterhaltung der Ordnung in Frankreich
abzielen. Er empfiehlt insbesondere:

1) die Erstausbildung und Fortbildung der
offentlichen Ordnungskréfte zu intensivieren;

2) den Gebrauch von Verteidigungswaffen
bei Ma3nahmen zur Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung unabhéangig von der
Einheit, die eingreifen kdnnte, zu verbieten;

w
N’

die Aufrechterhaltung der Ordnung auf
die polizeiliche Aufgabe der Pravention
und Begleitung der Austbung der
Demonstrationsfreiheit in deeskalierender
Weise und zum Schutz der individuellen
Freiheiten neu zu begrenzen;

4) die Kommunikation und den Dialog in der
Wahrung der 6ffentlichen Ordnung vor und
wahrend der Demonstrationen zu intensivieren,
vor allem, um die Aktion der Sicherheitskrafte
verstandlicher zu machen und die Absprache zu
fordern.
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B. Die Beachtung der Grundsitze der
Unparteilichkeit und der Nichtdiskriminierung
bei der Wahrnehmung von Sicherheitsaufgaben

Durch die Arbeiten des Burgerbeauftragten tber
die Diskriminierungen, Personenkontrollen, die
Verteidigung der Grundrechte von Auslandern

und die Aufrechterhaltung der Ordnung kamen
Anrufungen mit neuen berufsethischen Fragen
Uber das Verhalten der Ordnungskrafte bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben der Kontrolle des
Aufenthalts oder der Wahrung des Friedens beim
Kontakt mit Migranten und Personen auslandischer
Herkunft auf.

Artikel R. 43411 - Unparteilichkeit

LDer Polizist und der Gendarm erfillt seine
Aufgaben in vélliger Unparteilichkeit.

Er bringt jeder Person dieselbe Aufmerksamkeit
und denselben Respekt entgegen und macht
keinen Unterschied in seinen Handlungen

oder Reden, die eine der in Artikel 225-1 des
Strafgesetzbuches aufgefihrten Diskriminierungen
sein kann.”

Der Burgerbeauftragte wurde insbesondere mit
einer Beschwerde Uber eine Anweisung vom

11. April 2014 befasst, die an das Personal des
Polizeikommissariats ausgegeben worden war
und der zufolge die Beamten auch aufgefordert
wurden, systematisch die Roma-Familien, die auf

der Straf3e leben, zu vertreiben und die Stellen
zu erfassen, an denen sie auf den 6ffentlichen
Straf3en anzutreffen sind.

Er zog daraus den Schluss eines diskriminierenden
Charakters dieser Anweisung und des Fehlens
einer rechtlichen Grundlage. Er empfahl, dass
dem Polizeikommissar, der diese Anweisungen
erteilt hatte, der Wortlaut von Artikel R. 434-11
des Gesetzbuches der inneren Sicherheit sowie
Artikel 40 des Europaischen Kodex fur Polizei-
Ethik Uber die Grundséatze der Unparteilichkeit
und Nichtdiskriminierung in Erinnerung

gerufen werden (Entscheidung 2016-319). Die
Empfehlung wurde nicht befolgt, da nach Ansicht
des Innenministeriums die Anweisungen nicht
diskriminierend, sondern lediglich ungeschickt
abgefasst waren.

Artikel R. 43416 - Personenkontrollen

Wenn eine Personenkontrolle gesetzlich zuldssig
ist, beruft sich der Polizist oder Gendarm auf

kein physisches Merkmal oder kein besonderes
Kennzeichen, um festzulegen, welche Personen
kontrolliert werden sollen, es sei denn, es liegt
eine spezifische Meldung vor, die die Kontrolle
begriindet.

Die Personenkontrolle erfolgt ohne eine Verletzung
der Wiirde der Person, die kontrolliert wird.
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Die Sicherheitsabtastung ist ausschlie3lich eine
SchutzmaBnahme. Sie erfolgt nicht systematisch.
Sie ist nur zuldssig, wenn sie erforderlich erscheint,
um die Sicherheit des Polizisten oder des Gendarm,
der sie durchflihrt, oder eines Mitmenschen

zu gewdhrleisten. Sie soll die Uberpriifung
ermaglichen, ob die kontrollierte Person einen
Gegenstand bei sich trdgt, der fir sie selbst oder
andere gefdhrlich ist.

Jedes Mal, wenn es die Umstdnde zulassen, soll
die Sicherheitsabtastung unter Ausschluss der
Offentlichkeit durchgefihrt werden.”

Bezuglich der Modalitadten der Kontrolle von
Migranten wurde der Burgerbeauftragte beztglich
der Umstande eingeschaltet, in denen bei einem
kongolesischen Staatsbirger das Aufenthaltsrecht
kontrolliert wurde, wahrend er sich in den

Raumen einer Vereinigung befand, um nach einer
Beckenfraktur notversorgt zu werden. Nach seiner
Untersuchung stellte er fest, dass die in einem
Behandlungsraum der Vereinigung durchgefihrte
Kontrolle unangemessen war, weil sie die
humanitare Hilfe behinderte und die Grundrechte
des Beschwerdeflhrers verletzt hat, und somit
einen Mangel an Einsicht darstellte, welcher gegen
die berufsethische Pflicht der Sicherheitskrafte
verstoBt. (Entscheidung Nr. 2017-054). In einem
anderen Fall beklagten sich zwei Prostituierte
chinesischer Nationalitat, von Polizisten in

ihrer Wohnung vorlaufig festgenommen, in
Handschellen gelegt und anschlie3end in
Gewahrsam genommen worden zu sein, obwohl
diese auf ihre Bitte hin wegen Gewalttatigkeit eines
Kunden gekommen waren.

Sie hatten Kommunikationsschwierigkeiten mit
den Ermittlern, was ihr Recht auf ein gerechtes
Verfahren verletzt hat. Der Burgerbeauftragte
formulierte deswegen Empfehlungen und betonte
vor allem die Notwendigkeit, das Recht auf
sprachlichen Beistand zu gewéhren (Entscheidung
Nr. 2017-221).

Der Burgerbeauftragte wurde au3erdem in
Situationen bezuglich eines unangemessenen
Verhaltens der Sicherheitskrafte auf3erhalb ihres
Dienstes eingeschaltet. Er stellte den rassistischen
Charakter eines Maskenballs in der Wohnung eines
Polizisten mit dem Motto Afrika fest, bei dem die
Polizisten als Farbige verkleidet waren und Fotos
des Balls in den sozialen Netzwerken veroffentlicht
hatten. Nachdem er die Ermittlung der Behorde zur
Kenntnis genommen und die Erklarungen der funf
betroffenen Beamten aufgenommen hatte, folgerte
der Blrgerbeauftragte, dass der Ball gegen die
Achtung der Wirde der Personen und die Pflicht
der Zurtckhaltung und des Vorbilds verstief3, das
die Polizeibeamten geben sollen. Er empfahl die
Einleitung von Disziplinarverfahren gegen die funf
Polizisten wegen ihrer mangelnden Einsicht (R.
434-10 des Gesetzbuchs der inneren Sicherheit)
und ihres Verstof3es gegen die Pflicht, ein Vorbild
zu sein (Artikel R. 434-14). (Entscheidung Nr. 2017-
086). Dem Antrag des Burgerbeauftragten wurde
nicht gefolgt, da nach Ansicht des Innenministers
das Verhalten der Polizisten nicht rassistisch war.




Artikel R. 43412 - Anschen und Ruf der
nationalen Polizei und der nationalen
Gendarmerie

LDer Polizist und der Gendarm bewahrt seine
Wiirde unter allen Umstédnden.

Er verzichtet jederzeit, im Dienst oder auf3er Dienst
einschlieBlich, wenn er sich (Uber die sozialen
Medien duBlert, auf jede Tat, jeden Kommentar oder
Jedes Verhalten, das dem Ansehen der nationalen
Polizei und der nationalen Gendarmerie schaden
konnte.

Er achtet darauf, dass ihr Ansehen oder ihr
Ruf durch die Art seiner Beziehungen nicht
beeintrdchtigt wird.”

Der Burgerbeauftragte forderte auch hier die
Einleitung eines Disziplinarverfahrens gegen einen
Angehorigen der Gendarmerie, der ausgerufen
hatte:

»ole fangen an, uns auf den Wecker zu gehen, diese
verdammten Araber, wahrend er in Zivilkleidung
auf seinem Rad zu seinem Dienst fuhr.

Der Burgerbeauftragte war von den Erklarungen
des Beschuldigten, dass diese Bemerkungen
an einen Dritten gerichtet waren und auf eine
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Provokation folgten, nicht Gberzeugt, weil diese
Umstéande, sofern sie sich als richtig herausstellen,
nicht bewirken durfen, den Angehdrigen der
Gendarmerie von seinen berufsethischen Pflichten
zu entbinden. Seiner Ansicht nach war die
MafBnahme der Generalinspektion der nationalen
Gendarmerie - Einbestellung des Beschuldigten
durch seine Vorgesetzten, um tber diesen

Verstof3 gegen die Verhaltensregeln informiert zu
werden, und Anordnung, dass solches nicht mehr
vorkommen darf, ohne eine Strafe zu verhangen,
unzureichend (Entscheidung 2017-215). Der Antrag
des Burgerbeauftragten ist bis heute noch nicht
beantwortet.

Artikel R. 43414 — Verhiltnis
zur Bevolkerung

,Der Polizist oder der Gendarm steht im Dienst der
Bevdlkerung.

Sein Verhdltnis zur Bevélkerung ist héflich und
erfordert, dass man sich siezt.

Er achtet die Wiirde der Menschen und trégt
daflir Sorge, dass er sich unter allen Umstdnden
vorbildlich verhdlt, um im Gegenzug Achtung und
Wertschdtzung zu bewirken.“
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Verteilung der Hauptgriinde fiir Beschwerden bei
der Institution im Bereich der Verhaltensregeln
der Sicherheitskriéfte

Gewalttatigkeiten

— 33.1%
Ablehnung der Aufnahme einer Anzeige

— 15,3%
Nichteinhaltung des Verfahrens

— 10,1%
Unangemessene Sprache

— 10%
Mangelnde Unparteilichkeit bei einer Ermittiung

oder einem Einsatz

— 9,4%
Anfechtungen einer geblUhrenpflichtigen Verwarnung

| 398%
Unwdirdige materielle Umstande

| 297%
Mangelnde Beachtung des Gesundheitszustands

| 294%
Beschadigung von Gutern

= 2%
Ablehnung eines Einsatzes

| 197%

Leibesvisitationen im Strafvollzug
] 1,2%
Andere Vorwirfe (Diebstahl, Tod, Korruption,

Sicherheitsabtastung,..)
— 8.3%

Beanstandete Handlungen der Sicherheitskriifte

i \S W}

N\ 7/ N\ 7/
H H

32,2% 19,8%

betreffen betreffen
die nationale Polizei die Strafvollzugsbehérde
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VI
Die Mittel: Finanzen
und Personal

Gesetz vom 20. Januar 2017 iiber den allgemeinen Status der unabhangigen Verwaltungsbehorden

und der unabhangigen staatlichen Behorden
Artikel 21 -

.Jede unabhdngige Verwaltungsbehérde und jede staatliche Behdérde geben jedes Jahr vor dem 1. Juni
einen Tdtigkeitsbericht Uber die Erfillung ihrer Aufgaben und ihre Mittel bei der Regierung und dem
Parlament ab. Er enthdlt einen mehrjdhrigen Optimierungsplan ihrer Ausgaben, welcher die vorldufige
Auswirkung von MafBnahmen der gemeinsamen Nutzung ihrer Dienste und der Dienste anderer
unabhdngiger Verwaltungsbehdrden oder unabhdngiger staatlicher Behérden oder derjenigen eines
Ministeriums auf ihre Beschdftigtenzahl und auf jede Ausgabenkategorie bewertet. Der Tatigkeitsbericht

wird veroffentlicht.

1.
Das Personal

Im Bereich der Humanressourcen war das Jahr
2017 von der Fortsetzung der gemeinsamen
Nutzung der Supportfunktionen, den Bemuhungen
um Verbesserung der Arbeitsbedingungen, dem
Willen, das soziale Klima in der Institution zu
messen, der Fortsetzung von Maf3nahmen fur

eine bessere Aufteilung zwischen beruflicher
Tatigkeit und Privatleben und der Forderung der
Gleichberechtigung zwischen Frauen und Mannern
gepragt.

Da er vom Umzug an den einzigen Standort
SEGUR-FONTENQY im September 2016 profitiert,
stand der Birgerbeauftragte der gemeinsamen
Nutzung der Supportfunktionen mit den Diensten
des Premierministers (Finanzverwaltung, Logistik,
Dokumentation, Verwaltung, Reise-Management)
sehr positiv gegenuber.

In dem Zeitraum 2011-2017 hat die Anzahl der
Beschaftigten in den Supportfunktionen um fast

50 % abgenommen, eine direkte Folge der Effizienz
der Zusammenlegung der friheren unabhangigen
Verwaltungsbehorden und dieser gemeinsamen
Nutzung, bei der 9 Transfers, 4 Abschaffungen und
4 Umwidmungen von Stellen durchgefihrt wurden.

Insgesamt hat der Burgerbeauftragte in drei Jahren
13 Stellen abgebaut.

Abgesehen davon, hat die Institution, um

der stetigen Zunahme ihrer Aufgaben und
Anforderungen gerecht zu werden, mit der

sie befasst wird, in ihren Personalressourcen
geschdpft, um die Assistentenstellen in Stellen
fur Juristen umzuwidmen und eine Stelle fur die
Beratung der Informanten zu schaffen. Sie war
ebenfalls vorbildlich, indem sie ihre Praktiken des
Managements, der Lenkung und Kontrolle auf das
interministerielle allgemeine Recht ausrichtete.
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Beschiftigte am Sitz

Fortsetzung der gemeinsamen Nutzung der Supportfunktionen: eine deutliche Abnahme
der Beschéftigtenzahl

Beschaftigte nach Verwaltungsstand 2014 bis 2017

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
59 63 55 53

Position

Erstattete 1 . o .

Bereitstellungen

Unentgeltliche

Bereitstellungen 6 5 4 3

Unbefristete

Befristete

Vertrage liber

Gelegenheitsarbeit 12 10 18 6
gosome | 25 | 2 [ 29 | 29

* Privatrechtliche Angestellte, die von den Sozialtragern bereitgestellt werden, welche unter Titel 3 erstattet werden.
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Organigramm der Institution - 2017

Biirgerbeauftragter
Jacques TOUBON
Referentin
Florence GERBAL-MIEZE

Leiterin des privaten Sekretariats
Sabine EVRARD |

Referentin Presse und Kommunikation

Béndédicte BRISSART |
Parlamentarische Referentin

France de SAINT-MARTIN |

Generalsekretédren

. stance TERE*
* Constance RIVIERE wurde am 3. Oktober 2017 als Constance RIVIERE

Nachfolgerin von Richard SENGHOR ernannt, der diese
Stelle seit der Grindung der Institution 2011 innehatte. Leiterin

Sophie LATRAVERSE

-——— - — — =

Kinderbeauftragte, Beigeordnete, Stellvertretende
Vorsitzende des Gremiums der Verteidigung

und Forderung der Rechte des Kindes
Geneviéve AVENARD

Beigeordneter, stellvertretender Vorsitzender des
Gremiums fur den Kampf gegen Diskriminierungen
und Forderung der Gleichberechtigung

Patrick GOHET

Beigeordnete, stellvertretende Vorsitzende
des Gremiums fur die Verhaltensregeln
der Sicherheitskréafte

Claudine ANGELI-TROCCAZ

Generalbevollmé&chtigter fur die Mediation
mit den &ffentlichen Diensten
Bernard DREYFUS

Personal und
sozialer Dialog

Allgemeine Estelle
CHICOUARD
Verwaltung
Christophe BRES Informatik
Yannick LELOUP

]

Fuléssigkeit, Beratung,
Zugang su den
Rechten
Fabien
DECHAVANNE
Direktor

Beigeordneter des
Direktors Zuléssigkeit,
Beratung, Zugang zu
den Rechten
Guillaume
FICHET

Schutz der
Rechte, offentliche
Angelegenheiten
Christine
JOUHANNAUD
Leiterin

Offentlicher Dienst
Charlotte AVRIL

Sozialer Schutz
und Solidaritat
Vanessa LECONTE

Offentlicher Dienste
Maud VIOLARD

Grundrechte
der Auslander
Anne
DU QUELLENNEC

Schutz der Rechte,
gerichtliche
Angelegenheiten

Claudine
JACOB
Leiterin

Justiz und Freiheiten
Pascal MONTFORT

Verteidigung
der Rechte des Kindes
Marie
LIEBERHERR

Verhaltensregeln
der Sicherheitskrafte
Benoit NARBEY

Rechte der Kranten
und Abhangigkeit
Loic RICOUR

Private Beschéftigung,
Guter und Dienste
Slimane LAOUFI

Forderung der
Gleichberechtigung
und des Zugangs zu

den Rechten

Nathalie BAJOS
Leiterin

Institutionelle
Beziehungen
und Reformen
Vincent
LEWANDOWSKI

Zugang zu den
Rechten und
Diskriminierung
Sarah BENICHOU

Ausbildung,
Dokumentation
und Studien
Martin CLEMENT

Territoriales |
Netz

Benoit NORMAND
Direktor

Beigeordneter
des Direktors fir
das internationale

Netz
David
MANARANCHE



Das Sozialbarometer 2017: ein Mittel
zur Beurteilung des sozialen KKlimas

Der Burgerbeauftragte hat in Absprache mit den
Personalvertretern am 8. September 2017 fr alle
Mitarbeiter der Institution ein Sozialbarometer
eingefihrt.

Diese Umfrage umfasste 73 Fragen, darunter

6 offene Fragen, bei denen sich die Mitarbeiter
frei duBern konnten, zu den folgenden Themen:
Arbeit in der Institution (allgemeine Fragen);
Arbeitsbedingungen; Arbeitsbeziehungen;
Gesundheit am Arbeitsplatz; Betreuung der
Personalabteilung; berufliche Aussichten.
Insgesamt haben 152 Mitarbeiter an dieser
Umfrage mitgewirkt, das sind fast 70 % der
Beschaftigten, was fur den Nutzen dieses Schritts
spricht.

Mit diesem Barometer konnte eine erste
allgemeine Diagnose erstellt werden, um sowohl
die getroffenen Maf3nahmen, mit welchen die
Mitarbeiter zufrieden sind, als auch die noch zu
leistenden Bemihungen zu ermitteln. Daraus geht
hervor, dass die Mitarbeiter des Burgerbeauftragten
stolz auf inre Arbeit fir die Institution, motiviert und
beruflich engagiert sind. Dartber hinaus werden
die Arbeitsbedingungen und die Ausgewogenheit
zwischen Privat- und Berufsleben geschéatzt. Die
noch zu leistenden Bemuhungen zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen betreffen die Organisation
der Arbeit, um die Auswirkungen infolge der
verschiedenen internen Umstrukturierungen der
letzten Jahre zu beheben, die noch nicht ganz
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vollendet sind, sowie um fur die Vertragsmitarbeiter
das Vergutungsniveau zu verbessern. Diese
Ergebnisse wurden bei der Sitzung des
Ausschusses fur Arbeitshygiene, Sicherheit und
Arbeitsbedingungen am 11. Dezember 2017 gepruft,
woraus ein Plan vorrangiger Ma3nahmen fr

2018 erarbeitet werden konnte, der insbesondere
ein Programm bezUglich der psychisch-sozialen
Risiken umfasst.

Eine geregelte, transparente
Lohnpolitik

Der Burgerbeauftragte kann sich nur dem
Rechnungshof bezuglich der Notwendigkeit
anschlie3en, ,Logiken des Personalmanagements
einzuflhren, die mit der Bemuhung vereinbar

ist, dem Rahmen der staatlichen Beschaftigung
wieder eine gewissen Koharenz zu geben“ (vgl.
Bericht Uber die Lohnpolitik der unabhangigen
Verwaltungsbehorden 2017).

Die Lohnpolitik bezuglich der Vertragsmitarbeiter
(70 % der Beschaftigten) wird von einem 2013
ausgearbeiteten Managementrahmen geregelt.
2017 wurde bei 58 Mitarbeitern, die seit drei
Jahren keine Lohnerhéhung mit Ausnahme der
Entwicklung des Indexpunktes erhalten hatten,
gemaf den Vorschriften eine individuelle Prifung
ihres Gehalts vor allem unter dem Gesichtspunkt
der Ergebnisse der Gesprache mit den
Vorgesetzten oder der Anderung der Funktionen
durchgefihrt: 31 % der Mitarbeiter erhielten keine
Lohnerhéhung und 69 % erhielten eine Erhéhung
von 10 bis 20 zusatzlichen Indexpunkten.

Die Forderung der Gleichberechtigung zwischen Frauen und Mannern
Aufteilung der Mitarbeiter nach hierarchischer Kategorie und nach Geschlecht

Kategorie A+
Kategorie A 106

Kategorie B 36

Kategorie C

Gesamt

18 113 31

18 3 21

58%
28 134 79%
7 43 83%

85%
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Mit Gber 78 % Frauen in der Institution bemUht sich  « Telearbeit: Die Mitarbeiter kdnnen seit Marz 2017

der Burgerbeauftragte, die bestmaogliche Aufteilung einen Telearbeitstag pro Woche einlegen: am 31.
zwischen Berufs- und Privatleben zu ermaoglichen Dezember 2017 nutzten 92 Mitarbeiter, also mehr
und dadurch die berufliche Gleichberechtigung als 40 % aller Beschéftigten, diese Moglichkeit;

zwischen Frauen und Mannern zu férdern. Das
Amt Direktor, Direktorin, Referent und Referentin
eines Zentrums oder einer Einheit haben 52 % der
Frauen inne, und 86 % der Vertragsmitarbeiter,
die 2016 intern befordert wurden, sind Frauen,
was zeigt, dass die Politik in der Institution die
berufliche Gleichberechtigung unabhangig vom
Grad der Verantwortung fordert. Abgesehen von
den klassischen Abrechnungen der Arbeitszeit ist
folgendes festzustellen:

« das System der Arbeitszeitregelung von
einer Stunde pro Tag, um die Arbeitszeiten
fur Schwangere ab dem dritten
Schwangerschaftsmonat zu erleichtern;

« die systematische Vertretung von
Mitarbeiterinnen im Mutterschaftsurlaub durch
Mitarbeiter mit kurzfristigem Arbeitsvertrag
ermoglicht eine Ruckkehr zur Arbeit unter
guten Bedingungen, ocbwohl Personal nach der

. o . ) Absenkung der Obergrenzen der Stellen fehlt;
« Uber zwanzig Mitarbeiter arbeiten zum 31. ) ) : . ) .
Dezember 2017 in Teilzeit: « die Bereitstellung einer Kinderkrippe fur 34

) o Kleinkinder fur die Mitarbeiter des Standorts
. die Ber”IgUﬂg von Elternurlaub oder Urlaub aus SEGUR- FONTENOY seit Oktober 2017 die

persénlighen Gr.Under.w: Alle Anfragen wurden auch zur Entfaltung der Familie beitragt, mit der
genehmigt (7 Mitarbeiter am 31 Dezember 2017 KostenlUbernahme der Aufsicht Gber die Kinder

im Urlaub aus personlichen Grinden); durch den Arbeitgeber und des Angebots von
Arbeitszeiten, die an den Arbeitsrhythmus der
Mitarbeiter angepasst sind.

Aufteilung der Vertreter des Biirgerbeauftragten nach Département 2017

| 1bis 2 Vertreter |
| 3 bis 4 Vertreter | [
| 5 bis 6 Vertreter | [l

| uber7000| M

SSr

>y Ny

2 SRS =
‘-g).qi‘r'“'hl 7

.
o paEEg

[ 2 ’

Guadeloupe
Martinique

Mayotte

Neukaledonien

Franzdsisch-Polynesien

Saint-Pierre-et-Miquelon
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2.
Die Haushaltsmittel

Die Mittel, die dem Burgerbeauftragten tatsachlich
zur Verfugung gestellt werden flr das Programm
308 ,Schutz der Rechte und Freiheiten® belaufen
sich 2017 auf 21266 827 € fur Genehmigungen
fur Kostenaufwendungen (AE) und auf

Personal-

21487641 € fur Zahlungsermachtigungen (CP).
Die Personalaufwendungen (Titel 2) machen Uber
70 % des Haushalts der Institution aus. Bei den AE
wurden 20953963 € und bei den CP 21245400 €
verbraucht.

Betriebskosten

kosten

(Titel 3) Haushalt gesamt

(Titel 2)

Anfanglicher
Haushaltsentwurf

Verfligbare
Haushaltsmittel

Verbrauchte
Haushaltsmittel

Das Jahr 2017 war durch die umfassende
Durchfuhrung der gemeinsamen Nutzung

eines Teils der Supportfunktionen und der
entsprechenden Aufwendungen mit den Diensten
des Premierministers gepragt. Dies zeigte

sich in Bezug auf die Mittel im anfanglichen
Haushaltsentwurf 2017 durch:

« die Streichung von Mitteln in Hohe von 1,5 Mio.€
bei AE und von 5,2 Mio. € bei CP nach dem
Einzug in den Standort Ségur-Fontenoy und der
Beendigung der Kosten fur Miete und Verwaltung
der friheren Raume vor der Rickgabe.

« die Ubertragung von 2,2 Mio. € bei AE=CP
zum Programm 129 ,Koordinierung der
Regierungsarbeit, um die nunmehr
gemeinsamen Aufwendungen, Ausgaben fur
Dienstreisen, Verwaltung des Standorts, Logistik,
Mittel fUr Ausbildung und soziale Arbeit und
einen Teil der EDV-Kosten zu decken.

Abgesehen von der gemeinsamen Nutzung mit
den Diensten des Premierministers achtet der
Birgerbeauftragte auf die Kontrolle der ¢ffentlichen
Kosten und die Beachtung der Regeln der
6ffentlichen Auftragsvergabe.
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Fur die meisten seiner BedUrfnisse greift er auf die
interministeriellen 6ffentlichen Auftrage, die mit
den Diensten des Premierministers gemeinsam
genutzt werden, sowie auf die UGAP (Union des
groupements d‘achats publics - Verbund fur die
offentliche Auftragsvergabe) zurick. Au3erdem
konnte die Entwicklung seines territorialen Netzes
oder seiner Politik fur die Forderung der Rechte,
die angesichts der regelméaBigen Erweiterung des
Tatigkeitsbereichs des Burgerbeauftragten in den
letzten Jahren unabdingbar wurden, mit Mitteln

in gleicher Hohe zugunsten mehrerer interner
Umstrukturierungen erfolgen.

Die Ausgabenstruktur hat sich zwischen 2016

und 2017 infolge dieser gemeinsamen Nutzung
und des Einzugs in den Standort Ségur-Fontenoy
gedndert. So wird der erste Ausgabenposten (etwa
40 %) nunmehr fur die Abfindungen fir die Kosten
verwendet, die den Vertretern des territorialen
Netzes des Burgerbeauftragten bewilligt werden.
Die Betriebsaufwendungen schltsseln sich (ohne
Lohnmasse) 2017 wie folgt auf (vgl. nachstehende
Grafik).
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Verteilung der Betriebskosten 2017
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