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Fiche technique du sondage

Sondage exclusif CSA / LA HALDE / OIT réalisé par téléphone du 18 au 21 mars 2009.
Interrogation d’un échantillon de 1000 personnes constitué :

- d’un échantillon national représentatif de 500 salariés du privé, constitué d'aprés la méthode des quotas

(sexe, age, profession, secteur d’activité), apres stratification par région et catégorie d’agglomération.

- d’un échantillon national représentatif de 506 agents de la fonction publique, constitué d'aprés la méthode
des quotas (sexe, age, profession, type de fonction publique), aprés stratification par région et catégorie

d’agglomération.

Rappels issus du sondage exclusif CSA / HALDE réalisé par téléphone les 9 et 10 janvier puis les 16 et 17 janvier
2008.

Echantillon de 603 salariés du privé issu d’'un échantillon national représentatif de 2011 personnes agées de 18 ans
et plus, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage), aprés stratification par

région et catégorie d’agglomération.
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l. L'importance de la lutte contre les
discriminations dans le monde du travail
et les populations les plus exposées aux

inégalités de traitements
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QUESTION - Diriez-vous qu'il est tres important, plutét important, plutét pas
important ou pas important du tout de lutter contre les discriminations dans le
monde du travail ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de !a Salariés du Privé Salariés du Privé
fonction publique

IMPOrtaNnt ......coovvviiiii 99 96 95
- Tres IMpOortant ........ooooeeeiiieeree e 68 60 65
- Plutdt important ..., 31 36 30
Pas important........cccoocveeeiiiiieie e 1 3 4
- Plutdt pas important ..........cccoceeeiiieeniine e 1 2 3
- Pas du tout important............ccccccvveeeeene e, - 1 1
- Ne se prononcent pas........cccccvveveeeeeennns - 1 1

TOTAL et 100 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutét un avantage, plutot
un inconvénient ou ni I'un ni l'autre pour entrer dans votre établissement [question
posée aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans votre entreprise
d'étre... [question posée aux salariés du privé] ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de la fonction Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
... une personne issue de la communauté des
gens du voyage
- PlUtbt un avantage........cccoeceeeeeiiiieiee e 1 3 NP
- Plutdt un iNCONVENIENT .....cvvviiieiiiiiee e 44 50 NP
- Nilun nilautre........ooeeeeeccce e 52 44 NP
- Ne Se prononcent Pas........ccueeeeeeeeeeeeesenennnns 3 3 NP
TOTA ettt 100 100 100
... une personne handicapée
- PIUtOt UN avantage .........ceeeiivvieeeeniiiee e 5 9 7
- Plutdt un iNCONVENIENT .......coiuiiii e 43 43 48
- Nilun nilautre ... 49 47 43
- Ne se prononcent Pas..........cooeeeeeeeeeereeeeenennd 3 1 2
TOTA et 100 100 100
... agé(e) de plus de 45 ans
- Plutdt un avantage........cccoecveeeeiiieeeeeniiieee e 6 11 10
- Plutdt un iNCONVENIENT ....covvviiiiiiiiiee e 34 36 41
- Nilun nilautre........ooeeeeeeccce e 59 52 48
- Ne se prononcent Pas..........cooeeeeeeeeeeeeeeeenennd 1 1 1
LI )= PP 100 100 100
... syndiqué(e)
- Plutbt un avantage........cccoocveeeeiiieeeeeiiieee e 11 13 18
- Plutdt un iNCONVENIENT .....cvvviiiiiiiiieeiieee e 14 31 28
- NiPun NiPautre......eeeece e 73 54 51
- Ne Se prononcent Pas........cccueeeeeeeeeeeeenannnnnns 2 2 3
LI = | PP 100 100 100
... francais(e) d'origine étrangeére’
- Plutdt un avantage..........cooeveeiviiviiieeiee e 4 7 6
- Plutdt un iNCONVENIENT .....cevviiiiiiiiieeiieee e 9 14 21
- Niun ni Pautre......eee 86 78 71
- Ne se prononcent Pas........ccceeueveeeeeiiieeeannns 1 1 2
LI = | PP PP 100 100 100
... agé(e) de moins de 25 ans
- Plutdt un avantage..........ccoeeveeiviiiiiieeieee e 24 31 33
- Plutdt un iNCONVENIENT .....cevvviiiiiiiieeiieee e 9 10 12
- Niun ni Pautre......eeee e 67 58 54
- Ne se prononcent Pas.......cccceveveeeeeiiureeanns - 1 1
LI 1 LSO 100 100 100

1 En 2008, 'intitulé était « d'étre d’origine étrangére ».
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d'étre... [question posée aux salariés

du privé] ?

QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutét un avantage, plutot
un inconvénient ou ni I'un ni l'autre pour entrer dans votre établissement [question
posée aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans votre entreprise

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
(suite et fin du tableau) Agents de lafonction |  Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
... homosexuel(le)
- Plutdt un avantage........cccocveeeeiniieeeeiiieee e 2 2 2
- Plutdt un inconvénient ...........ccccvevieeiiee e 8 11 15
- NiPun nilautre......eeeeece e 89 85 80
- Ne Se prononCent Pas.........ccueeeeeeeeeeeeainannnnns 1 2 3
Lo ] = | RPN 100 100 100
... originaire des DOM (Départements d’Outre-Mer)
- Plutdt un avantage...........coooeeiviiiiiieei e 4 6 NP
- Plutdt un inconvénient ...........cccccvevieeiie e 6 9 NP
- NiPun nilautre. ... 20 84 NP
- Ne se prononcent Pas.......ccccovuveeeeeiiiveeenns - 1 NP
Lo = | RPN 100 100 100
... une femme
- Plutdt un avantage............oooeeeivviiiiieei e 10 17 14
- Plutdt un inconvénient ...........ccccvvevieiiiee e 5 9 15
- NiPun nilautre. ... 85 74 70
- Ne se prononcent Pas........cccoovveeeeeiiiuneeenns - - 1
Lo ] = | RSP 100 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutdt un
inconvénient ou ni I'un ni 'autre pour entrer dans la fonction publique [question posée
aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans une entreprise du secteur
privé [question posée aux salariés du privé] d’étre ... ?

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
... une personne issue de la communauté des
gens du voyage
- Plutdt un avantage..........oooeeviiviiiiiieeeee e 1 3
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvvviiiiiiiieeiiiee e 52 67
- NiPun ni FaULre......ceeii s 45 28
- Ne Se prononcent Pas.........cccccevveveeeeeeeeaannnny 2 2
LI = U PP 100 100
... agé(e) de plus de 45 ans
- Plutdt un avantage...........coeovviiiiieiieeee e 4 11
- Plutdt un inCONVENIENT .....cevvivieiiiiiieeciee e 48 58
- NiPun ni FAULre......ceeii s 47 30
- Ne se prononcent Pas...........cccoeeveveeeevnnnnnnnnnns 1 1
TOTAI e 100 100
... une personne handicapée
- Plutdt un avantage........cccocvvveeriiieeeenniiiee e 7 8
- Plutdt un inCONVENIENT ....oevviiieiiiiiiee e 38 55
- NiPun ni FaULre. ..o 55 35
- Ne se prononcent Pas...........ccoeeeeeeeeevnnennnnnnns - 2
TOTAI e 100 100
... francais(e) d'origine étrangére
- Plutdt un avantage.......cccocvvveeniiieeeeiiiiiee e 5 7
- Plutbt un inconvénient ...........ccccceeeeeeieee e 19 36
- NiPun ni FaULre......ooeeie s 75 55
- Ne se prononcent pas...........cccccvveeereeeeeennnnd 1 2
TOTAI e 100 100
... syndiqué(e)
- Plutdt un avantage.......cccoccvveeeiiieeeeiiiiiee e 11 11
- Plutbt un inconvénient ...........ccccceeveeeieee e 16 44
- Nilun nilautre.........ooooveeeeeeece e 72 43
- Ne se prononcent Pas...........ccccevveeereeeeeannnny 1 2
LI L= L PP PPPPPPP 100 100
... homosexuel(le)
- PIUtdt un avantage.......cccocvvveeeiiieeeeiiiiiee e 2 2
- Plutdt un inCONVENIENT .....cvvvvieiiiiiieeeiiee e 12 22
- Nilun nilautre........oooovveec e 86 73
- Ne se prononcent Pas.........cccceeeecueeeeesivenennns - 3
TOTAI et 100 100
... originaire des DOM
- Plutdt un avantage.......ccccocceeeeeeiiieeees e 4 6
- Plutdt un inCONVENIENT .....cvviviieiiiie e 9 25
- Nilunnilautre.......oooovveec e 86 68
- Ne se prononcent Pas.........cccceeeecueeeeesieenennns 1 1
TOTA et 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutdt un
inconvénient ou ni I'un ni 'autre pour entrer dans la fonction publique [question posée
aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans une entreprise du secteur
privé [question posée aux salariés du privé] d’étre ... ?

Mars 2009
%
. . Agents de la Salariés du Privé
(suite et fin du tableau) fonction publique
... agé(e) de moins de 25 ans
- Plutdt un avantage.........coccvvveeriiieeeenniiee s 27 31
- Plutdt un inCoNVENIENT ........vvviiiiiiiiieiiieee e 8 23
- NiPun ni FaULre......ooeii s 64 44
- Ne Se prononCent Pas..........ccccuvvvveeeeeeieeannnny 1 2
TOTAD e 100 100
... une femme
- Plutdt un avantage.........coccvvveeriiieeeeiniiiee e 7 10
- Plutdt un inCoNVENIENt ........vvviiiiiiiieiiieee e 4 18
- Nilun ni FaULre......oooii e 89 71
- Ne Se prononCent Pas.........cceeevvveeeeesiveeeenny - 1
TOAD it 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdét un avantage, plutét un
inconvénient ou ni I'un ni ['autre pour évoluer dans votre établissement [question posée
aux agents de la fonction publique] / votre entreprise [question posée aux salariés du
privé] d’'étre ...?

Mars 2009 Rappel janvier 2008°
% %
Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé
fonction publique
... une personne issue de la communauté des
gens du voyage
- Plutdt un avantage ...........ccocveevimeeeiniieee e 1 3 NP
- Plutdt un inCONVENIENTt.........oeviiiiieee e 31 46 NP
- NIPUN NiEPAUEre .o 64 49 NP
- Ne se prononcent Pas...........ccoeeeveveeeeeennnnnns 4 2 NP
TOTAI it enees 100 100 100
... une personne handicapée
- Plutdt un avantage ...........ccocveeveeeeinineee e 3 5 6
- Plutdt un inCONVENIENT.........ovviiiiiee e 30 39 28
- NIETUN NiPaUEre .o 64 53 62
- Ne se prononcent Pas...........cceeeeveveeeeeennnnnns 3 3 4
TOTAI i 100 100 100
... agé(e) de plus de 45 ans
- PIUtOt Un @vantage .........ccocveerieeeniiieiiee e 10 12 13
- Plutdt un inCONVENIENt.........coevviiieee e 26 33 20
- NIETUN NiEPAUEre e 63 53 65
- Ne se prononcent Pas...........ccoeveveveeeeeennnnnne 1 2 2
TOTAI e 100 100 100
... syndiqué(e)
- PlUtdt un avantage ..........ccceeeeeiieeeeiiiiee e 16 10 12
- Plutdt un inCONVENIENt.........coevviiieee e 15 34 29
- NIEPUN NiPAUEre . 68 53 55
- Ne se prononcent pas.........ccccccceeeeeeeeennnnneee 1 3 4
TOTAI i 100 100 100
... agé(e) de moins de 25 ans
- Plutdt un avantage ..........cccueeeeeiieeeeiiiiee e 26 34 16
- Plutdt un inCONVENIENT.........coevviiiiee e 10 11 21
- NIETUN NiPAUEre . 63 53 61
- Ne se prononcent pas.........ccccccceeeeeeeeeennnnnee 1 2 2
TOTAI e 100 100 100
... francais(e) d'origine étrangére®
- Plutdt un avantage ..........cccueeeeviiieee e 3 7 3
- Plutdt un inCONVENIENT.........oviiiiiieee e 8 13 16
- NiPun NiPaUEre ..o 88 78 77
- Ne se prononcent pas..........cccccceeeeeeeennnnnnee 1 2 4
TOTAI i 100 100 100
... homosexuel(le)
- Plutdt un avantage ..........cccveeeeiiiieee i 2 3 2
- Plutdt un inCONVENIENT.........oviiiiiiieee e 6 10 11
- NiPun NiPaUEre ..o 91 85 84
- Ne se prononcent Pas.........coeeeveveeeeeeeennnnnnes 1 2 3
TOTAI e 100 100 100

2 En 2008, l'intitulé était « pour avoir des promotions dans votre entreprise ».

% En 2008, l'intitulé était « d’origine étrangére ».
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutdt un
inconvénient ou ni I'un ni ['autre pour évoluer dans votre établissement [question posée
aux agents de la fonction publique] / votre entreprise [question posée aux salariés du

privé] d’étre ...?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
. . Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé
(suite et fin du tableau) fonction publique
... une femme
- Plutdt un avantage ...........ccovveeviiieeeiiiieee e 9 16 9
- Plutdt un inCONVENIENL.........ceeeviiire e 6 11 14
- NiPun ni FaULre ..o 84 71 75
- Ne se prononcent Pas.........ccccveveeeeeeeenennnnne 1 2 2
LI = L PPNt 100 100 100
... originaire des DOM
- Plutdt un avantage ...........ccoveeiiiieeeiiiiieee e 3 5 NP
- Plutdt un inCONVENIENL.........ceeeiiiiiee e 3 9 NP
- NiPun ni FaULre ..o 93 84 NP
- Ne se prononcent Pas...........cceevvveveeeeeevenenns 1 2 NP
LI = L PR 100 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutdt un
inconvénient ou ni I'un ni I'autre pour évoluer dans la fonction publique [question posée
aux agents de la fonction publique] / une entreprise [question posée aux salariés du
privé] d’étre ... ?

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
... une personne issue de la communauté des
gens du voyage
- Plutdt un avantage.........coccvvvveriieeeeiniieee s 1 3
- Plutdt un inCONVENIENT .....cevvvveeeeieiee e 4 56
- NiPun ni FaULre......ooeii s 57 40
- Ne Se prononcent Pas...........ccccvvrveeeeeeienannnny 2 1
LI = L PP 100 100
... une personne handicapée
- Plutdt un avantage.........ooccvvveeviiieeeeiniieee e 5 6
- Plutdt un inCONVENIENT .....cvvvvieeiiiiiee e 35 41
- Nilunnilautre........oooovec e 59 51
- Ne Se prononcent Pas..........ccccvvrveeeeeeieeannnny 1 2
TOLAl et e e e 100 100
... agé(e) de plus de 45 ans
- Plutdt un avantage.........coccvvveeriieeeee e 10 14
- Plutdt un inCONVENIENT .....cvvvvieeiiiiie e 32 42
- Nilunnilautre........cooovvveeicc e 57 43
- Ne Se prononcent Pas..........ccccuvvrveeeeeeieeennnny 1 1
LI = L PP 100 100
... syndiqué(e)
- Plutdt un avantage.........coccvvvveriiieeeenniieee s 17 10
- Plutdt un inCoNVENIENt ........oovviviiiiiieiiiec e 20 43
- NiPun ni FaULre.......oooi 63 46
- Ne se prononcent Pas.........cceeevrveeeeeiiuneeensy - 1
L1 €= L PP 100 100
... francais(e) d'origine étrangeére
- Plutdt un avantage.........cooccvvveeviiieeeeiniieee e 3 5
- Plutdt un inCONVENIENt ........ovvveiiiiiiieiiiieee e 16 21
- NiPun ni FaULre......ooeii s 81 72
- Ne se prononcent Pas.........ceeeeveveeeeesiveeeensy - 2
LI €= L PO 100 100
... agé(e) de moins de 25 ans
- Plutdt un avantage........ccoccvvveeiiiieeeeiniieee s 28 34
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvvviiiiiiiiieiiieee e 13 18
- NiPun ni FaULre......ceeii s 59 a7
- Ne Se prononCent Pas.........cccceevrcueeeeeiiueeeenss - 1
LI = U PO 100 100
... une femme
- Plutdt un avantage........cccocvvveeiiiieeeeiniiiee e 6 11
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.evvviiiiiiiiieiieeee e 11 21
- NiPun ni FaULre......ceeeie 82 66
- Ne se prononcent Pas.........ccceevecveeeeesiueeeanns 1 2
LI €= U PP 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutdt un
inconvénient ou ni I'un ni I'autre pour évoluer dans la fonction publique [question posée
aux agents de la fonction publique] / une entreprise [question posée aux salariés du
privé] d’étre ... ?

Mars 2009
%
. . Agents de la Salariés du Privé
(suite et fin du tableau) fonction publique
... homosexuel(le)
- Plutdt un avantage.........coccvvveeriiieeeenniiee s 2 2
- Plutdt un inCoNVENIENT ........vvviiiiiiiiieiiieee e 8 17
- NiPun ni FaULre......ooeii e 89 79
- Ne Se prononCent Pas..........ccccuvvvveeeeeeieeannnny 1 2
LI = U PP 100 100
... originaire des DOM
- Plutdt un avantage.........coccvvveeriiieeeeiniiiee e 3 4
- Plutdt un inCoNVENIENt ........vvviiiiiiiieiiieee e 6 16
- Nilun ni FaULre......oooii e 91 78
- Ne Se prononCent Pas.........cceeevvveeeeesiveeeenny - 2
LI = U RO 100 100
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QUESTION - Selon vous, un agent de la fonction publique a-t-il plus, moins ou ni
plus ni moins de probabilité d’étre victime de discrimination sur son lieu de
travail qu’un salarié du privé ?

Mars 2009
%

Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

- Plus de probabilité d’'étre victime de

discrimination qu’un salarié du privé................... 7 15

- Moins de probabilité d’'étre victime de

discrimination qu’un salarié du privé................... 39 24

- NI PIUS NEMOINS ...ceiiiiiiiic e 53 58
- Ne se prononcent pas.........cccvevvviieenens 1 3

TOTAL i 100 100
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ll. Le sentiment d’étre victime/
témoin de discriminations
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QUESTION - Avez-vous personnellement déja été victime d'une
discrimination sur votre lieu de travail dans chacune des situations
suivantes ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de la fonction Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
Dans le travail au quotidien
= OUi i 11 13 11
S NON s 89 87 89
- Ne se prononcent Pas........ccccceeeeeeeeeennen. - - -

TOTAl i 100 100 100

Pour évoluer dans votre carriére

= OUi i 10 13 12

= NON e 90 87 86

- Ne se prononcent Pas........ccoceeveeeeeennens - - 2
TOtAl . 100 100 100
Pour obtenir une augmentation de
salaire / une mutation
= OUi ittt 6 13 9
= NON 93 87 90
- Ne se prononcent Pas.......cccceeveeeeeeeeeenens 1 - 1
TOtAl e 100 100 100
Pour accéder a une formation
SO 11 | PP URR 5 7 5
= NON e 94 93 94
- Ne se prononcent Pas.........ccoceeeereereeenie 1 - 1
TOtAl e 100 100 100
A I'embauche /lors du recrutement
= OUi i 5 8 9
S NON e 95 91 91
- Ne se prononcent pas.........ccccceeeeeeenennee - 1 -
TOTAl s 100 100 100
Au moment d'un licenciement / mise a pied
= OUi it 3 4 5
= NON e 96 94 94
- Ne se prononcent pas.........ccccceveeeeeennnee 1 2 1
TOtAl e 100 100 100
A été victime de discrimination dans au
moins une des SituationsS........ccocccvveeviiieeenn. 22% 28% 25%
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QUESTION - Et selon-vous, pourriez-vous un jour étre victime d’une
discrimination sur votre lieu de travail ?

Question posée a ceux qui ont déclaré n’avoir subi aucune discrimination

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

Certain / Probable.......cccoooceeieiiiiiiiies 24 26
- C'eSt CertaiN ...vvveieeiee e - 3
-Clest probable ..o, 24 23
Peu probable / Impossible...........ccooociiiinnenn.n. 76 74
- Cestpeu probable...........ccoccviiiiiiiie, 61 56
- C'estimpossible ... 15 18

- Ne se prononcent pas.........ccceeeeeeenvnen. - -
LI 1 A 100 100
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suivantes ?

QUESTION - Avez-vous

personnellement une
discrimination dans le domaine du travail dans chacune des situations

déja  été

témoin d'

Mars 2009

%

Rappel janvier 2008

%

Agents de la fonction

Salariés du Privé

Salariés du Privé
publique
Dans le travail au quotidien
= OUi et 24 24 19
S NON s 76 76 81
- Ne se prononcent Pas.........cccceeeeeereeenne. - - -
TOLAl e 100 100 100
Pour I'évolution de carriere
= OUi ciiiiiee et 19 20 16
S NON 80 80 83
- Ne se prononcent Pas........ccceeeereeereeennne. 1 - 1
TOtAl i 100 100 100
A I'embauche / lors du recrutement
= OUi it 12 19 13
= NON e 88 81 86
- Ne se prononcent pas..........cccoeeevevevennnns - - 1
TOtAl i 100 100 100
Pour obtenir une augmentation de
salaire / une mutation
= OUi it 12 17 12
= NON 88 83 87
- Ne se prononcent Pas.........cccceevveereennne. - - 1
TOLAl et 100 100 100
Pour accéder a une formation
= OUi it 10 11 8
S NON s 89 89 91
- Ne se prononcent pas..........cccccceeeeeeeennn. 1 - 1
TOLAD e 100 100 100
Au moment d'un licenciement / mise a pied
= OUi ciiiiii e 7 12 9
S NON e 93 88 91
- Ne se prononcent pas.........cccccceveeereeennnn. - - -
TOtAl i 100 100 100
A été témoin de discrimination dans au
mMoins une des SituationsS........cccovecvveeerinnenn. 37% 38% 31%
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QUESTION - Selon vous, quels étaient les criteres de cette (ces)
discrimination(s) ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Mars 2009
%
(Réponses données a l'aide d’'une liste) forﬁ:%%ﬁg&:gue Salariés du Prive

- L'origine ethnique ........cccovveeeveree e 26 35
- L’apparence physique .........ccccoeeeiiiiieie e, 30 30
B I Vo T OO 38 32
- Les convictions politiques ou syndicales........... 33 25
S L SEXE i 28 22
= Lareligion ... 19 14
- Le handicap ....ocoevvvieieeiiiee e 17 14
- L'orientation sexuelle ..........ccccoviieeiiiiiiiceeenie 8 7
- Pour une autre raison (précisez) ............... 29 27

- Ne se prononcent pas.............cccvveeeee. 3 4

LE 7 N —— (1) (1)

Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Selon vous, sur quels critéres avez-vous fait avez-vous fait I'objet de
discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

S

Question ouverte réponses spontanées

0
m
X
m
N
[

Discrimination féminine / le fait d'étre une femme.
Femme avec enfants .........cccooeieieeiieicecie et

NATIONALITE / ORIGINE ....cooiiiiiieiiiiiiieececee e
COUIBUI 08 PBAU ...ttt
Nationalité / origine étrangere..........c.ccceeviiriieiiieniiiiiree s
Discrimination par rapport au NOM ..........cevvveeeeruereesieeneennens
Discrimination par rapport au lieu de résidence ...................
Culture / religion........c.cooiiiiiiiie e
Discrimination raciale .............ccoocevveiiiiiiiiie e
CONDITIONS DE TRAVAIL ..ottt
Sur une incompatibilité d'humeur ...........ccccoooiiiiiiiiii
Le fait de ne pas étre piStonNNé ..........c.cooovriieiiieniiiiiee e
Jalousie / concurrence / coups bas entre colléegues.............
FaVOITISME ..ot
Désaccord avec hiérarchie ...........ccccocveiiiiiiiciiiciicee
Une personne nouvelle laissée seule dans son travail.
AGE e
AGE o
Trop jeune, pas assez d'expérience pour avoir une

AUGMENEALION ..ttt
Trop vieux / trop Vieux pour EVOIUET ...........cccccceeeveeeiieeiiiennns

PHYSIQUE ..o
Délit de "sale gueule"/pas le physique de I'emploi ................
Discrimination par rapport a la tenue vestimentaire, au look

EVOLUTION PROFESSIONNELLE / COMPETENCES......
Ne pas obtenir de promotion / ne pas avoir d'évolution
dans [€ travall .........ccoiiiiiiiii
Remise en question des COMPELENCES..........ccccvvevveercieennenns
Pas le dipléme requis alors que la personne avait les
COMPELENCES ...ttt sttt be e
Niveau d'études / diplOmES.........ccceveviiiieeiiiie e
L'incapacité a faire un travail ...
DIVERS ....cooiiiiiiieiccic e
HOMOSEXUANILE ..ottt
Discrimination par rapport au type de contrat .............ccc.......
SALAIRES ..ottt
Salaire plus bas a compétence égale............ccceeeviiiiennineennns
Blocage sur les augmentations............cccoeeveeiiieniieeiniee e
Le SAIAINE ..ooiiiiieeeie e
APPARTENANCE A UN SYNDICAT /AU CE .....ccoveeveenne
JE SUIS SYNAIQUEE ...
HANDICARP ..ottt
HANAICAP ..ot
CONGES / ARRET MALADIE ....ooooiiiiieieeieiieecee e
Problemes de Santé..........cocceeiiiiiieiiie e
AMENAGEMENT TEMPS DE TRAVAIL ...ccoocoiiiiiiiieee

Le fait de travailler & temps partiel ..........cccocoeveiiiiiniiciinnns
FORMATION ..ttt

BINFPRPRRRNNNNARMRPRPQUINWORRE P N W N B ONP B NoRrERNNRSRRNMRONEMVOR

(1) Total supérieur a 100, les interviewé ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Selon vous, quels étaient les criteres de cette (ces)
discrimination(s) ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Mars 2009
%
(Réponses données a I'aide d’'une liste) forﬁ:%i%%tzsgl:gue Salariés du Privé

- L'origine ethnique ...........ccccceeiviiieee e 37 49
- L'apparence phySique ........cccccoovvvivviivineeneeeenn. 36 33
- o = 33 31
- Les convictions politiques ou syndicales........... 33 23
S LB SEXE .t 26 21
- Lareligion ... 15 14
- Le handicap ...coeevviieee i 14 15
- L’orientation sexuelle .........ccccovevieennecniinennn 7 7
- Pour une autre raison (précisez)............... 26 19

- Ne se prononcent pas.............cccvveeeee. 2 1

TOTAL oo (1) 1)

Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Selon vous, a propos de ces discriminations dont vous avez été témoin, sur
guels criteres, les personnes ont-elles été discriminées ?

A ceux qui ont déja été témoin de discrimination

Question ouverte — réponses spontanées %

NATIONALITE / ORIGINE ....ooiiiiiiiiiiiieiieie e 46
Nationalité / origine Etrangere ...........cccceevieeeeeiiieeeenieeeeeee e 31
COUIBUN 08 PEAU ...ttt 11
Discrimination raciale ... 6
Discrimination par rapport au NOM .........cccceevireeiiieniiienneenneenenes 4
CUulture / religion ......oceiiiiiiieecie e 2
Discrimination par rapport au lieu de résidence ...........cccccce..... 1
SEXE .ttt 19
Discrimination féminine / le fait d'étre une femme.....
SEXE (SP) -vveeernrrreerrurieesaireeeaairreeaarreeessnreeesareeeeannes
Femme avec enfants ... 1

A e 12
Trop jeune, pas assez d'expérience pour avoir une
AUIMENTALION ...ttt
Trop vieux / trop VieuX pour EVOIUET ...........ccocueereeiieeniieeeiee e
CONDITIONS DE TRAVAIL .coiiiitiieet e
Jalousie / concurrence / coups bas entre collégues...................
Sur une incompatibilité d'humeur ...
FaVOItiSME .....oieiiiiii e
Harcélement moral / PreSSion.........cccccoviriiienieneencee e
Mauvaise ambiance dans le travail ............cccocevieiiiiinicnicinnns
Une personne nouvelle laissée seule dans son travail................
Le fait de ne pas €tre pPiStONNé ..........cccovveiiirieiicniiee e
Désaccord avec hiérarchie .............coocovveviioiniiccece e
PHYSIQUE ..ot
Délit de "sale gueule"/pas le physique de I'emploi
Discrimination par rapport a la tenue vestimentaire, au look ......
EVOLUTION PROFESSIONNELLE / COMPETENCES ...........
Remise en question des compétences............cceecveerueeenee.
Niveau d'études / diplOmesS..........cceeiiiiiniiiinieieeee e
Ne pas obtenir de promotion / ne pas avoir d'évolution dans le
TFAVAIL oo
APPARTENANCE A UN SYNDICAT /AU CE ....ccccveviiiieiecien.
JE SUIS SYNIQUEE ...t
Militant syndical et pOlitiQUE............ooveeiiieiie e
SALAIRES ..o
Blocage sur les augmentations ............ccceevverieeieienieenee e
Salaire plus bas & compétence égale............ccoceeeviiiniiiniiinnnnnns
LE SAIAINE (SP) «oeiuvreeeeinieieeiiiiee ettt e ettt e ettt
DIVERS .ot
HOMOSEXUANTE ... e
Précarité / difficultés d'ordre privé ..........cc..c......
Discrimination par rapport au type de contrat ...
HANDICAP ..ot
HaNAICAP (SP) +veeuvreeeiiiiieeiiiie ettt
FORMATION...........
Refus de formation

N [ERgE [y
= RPRNNRRRNRRERREPORN® B NDNNON RPRRPRNOOWWE R -
AN onN w

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

LA HALDE / OIT @ PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS AU TRAVAIL : REGARD CROISE SALARIES DU PRIVE 22
ET AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE® 0900383 @ Mai 2009



|QUESTION - Qui était I'auteur de cette ou ces discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Mars 2009 Rappel janvier
% 2008
- . %
(Réponses données a l'aide d'une liste)
Agents de la Salariés du Privé | Salariés du Privé
fonction publique

- Direction de votre entreprise / administration /
collectivité locale / établissement hospitalier ..... 45 44 40
- Votre supérieur hiérarchique direct................... 46 49 37
- Des collegues de travail ..........ccccooceveneieninnnennd 31 26 20
- Des clients ou des fournisseurs / des usagers . 23 10 7
= AULrES (PréCISEZ) ..vvvvreiiiiiiiee it 6 4 11
- Ne se prononcent pas........ccceeeeeeeeeeeennn, 4 3 5
TOTAL i (1) (D) (1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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|QUESTION - Qui était I'auteur de cette ou ces discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Mars 2009 Rappel janvier
% 2008
- . %
(Réponses données a l'aide d'une liste)
Agents de la Salariés du Privé | Salariés du Privé
fonction publique

- Direction de votre entreprise / administration /
collectivité locale / établissement hospitalier ..... 47 47 44
- Votre supérieur hiérarchique direct................... 44 42 48
- Des collegues de travail ..........ccccooceveneieninnnennd 34 29 20
- Des clients ou des fournisseurs / des usagers . 21 16 9
= AULrES (PréCISEZ) ..vvvvreiiiiiiiee it 5 2 2
- Ne se prononcent pas........ccceeeeeeeeeeeennn, 1 2 1
TOTAL i (1) (D) (1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Lorsque vous avez été victime de discrimination au travail,
guelles ont été vos réactions ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Rappel janvier 2008
Mars 2009 %
%

(Réponses données a I'aide d’une liste) Agents de la Salariés du Privé | Salariés du Privé
fonction publique

- Vous en avez parlé a votre direction/ a

votre encadrant dir€Ct...........cceeeeveeiivvvneneeeennn. 44 33 29

- Vous avez alerté les représentants du
personnel ou d’'un syndicat.............cccceeeennnen. 40 24 9

-Vous navez ren dit ........ocevveeeeieeieeiieeeeeeen, 27 32 38

- Vous avez entamé ou participé a une

PIrOCEAUIE ....vvveeieeee et ee e e e e e e s e 15 7 3

- Vous avez pris conseil aupres d'un avocat,

UNE ASSOCIALION ...ccvveieiiiieieeeeee e 12 10 4

- Vous avez quitté votre travail / demandé une

MUEBLION ...t 11 14 16

S AULTES ..o 11 8 17

- Ne se prononcent pas ......cccoeeeeveevvniineens 2 5 4
LK1 7 YT ——— 1) (1) 1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Lorsque vous avez été témoin de discrimination au travail,
guelles ont été vos réactions ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Mars 2009
%

(Réponses données a I'aide d’'une liste) Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

- Vous en avez parlé a votre direction / a

votre encadrant dir€Ct............coeuveereeriievnnnennns 40 30

- Vous avez alerté les représentants du

personnel ou d’'un syndicat .............cccoecuvueenn. 39 26

-Vous n'avez rien dit ........ooeveeeeieeiieiieeeeei e, 30 39

- Vous avez entamé ou participé a une
PrOCEAUIE ....eeiiiiiieiiiee e 10 7

- Vous avez pris conseil auprés d'un avocat,

UNE aSSOCIAtION .....ccovvvvevieiieeeeeee e, 9 8

- Vous avez quitté votre travail / demandé une

MUEBLION....eeiiiiiiiie e 6 11

S AUIES.... 11 3

- Ne se prononcent pas ........ccccceeeveeiennnne - 5
TOTAL oo 1) 1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Lorsque vous avez été témoin de discrimination au travail,
guelles ont été vos réactions ?

A ceux qui ont déja été témoin de discrimination

(Réponses données a l'aide d'une liste) %
- Vous en avez parlé avec la personne discriminée ... 53
- Vous en avez parlé a votre direction ........................ 30
-Vous n'avez rien dit...........oooveiiiiiiiieee e 24
- Vous avez alerté les représentants du personnel .... 18
- Vous avez participé a une procédure ...........ccceeeunee. 4
- Vous avez pris conseil auprés d'un avocat,
UNE @SSOCIALION ...vvvvveeiiiiiiie st e e e 3
S AULTES ... 7
- Ne se prononcent Pas ........ccceevveeeveeeeneeeenennns 3
TOTAL ottt (1)

(1) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

LA HALDE / OIT @ PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS AU TRAVAIL : REGARD CROISE SALARIES DU PRIVE 27
ET AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE® 0900383 @ Mai 2009



QUESTION - Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes victime
d'une discrimination dans votre établissement [question posée aux agents
de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés

du privé]?
Mars 2009
%

Réponses données a l'aide d’une liste Agents de la & ivé

(Rep ) fonction publique Salariés du Privé
- En parler aux représentants du personnel ou d’un syndicat. 70 55
- En parler & 1a DireCtion ........ccccovcueeiniieiiee e 60 41
- En parler & la direction des ressources humaines ................ 52 42
- Se faire conseiller auprés d'un avocat, d'une association..... 47 41

- Déposer une plainte auprés des prud’hommes / un recours

devant le tribunal administratif.............cooovveeeiiiiee e 42 40

- Saisir la HALDE (Haute Autorité de Lutte contre les

Discriminations et pour 'EQalité) ..........ccccociiiiiiiiiiiieiiieee 36 30
- Déposer une plainte auprés du procureur de la république.. 27 20
SAULTES ..o 2 1

- Ne Se PronoNCENt PAS......ccevuviiieiiiiiiiee e 2 4
O L T — 1) (1)

(1) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

LA HALDE / OIT @ PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS AU TRAVAIL : REGARD CROISE SALARIES DU PRIVE 28
ET AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE® 0900383 @ Mai 2009



QUESTION - Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes témoin
d'une discrimination dans votre établissement [question posée aux agents
de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés

du privé]?
Mars 2009
%
(Réponses données a 'aide d’une liste) Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
- En parler aux représentants du personnel ou d’un syndicat. 75 61
-En parler & [a DireCtion........c.ceeveiiiiiiieiniiiie e 61 44
- En parler a la direction des ressources humaines................. 54 41
- Se faire conseiller aupres d'un avocat, d'une association..... 45 37

- Saisir la HALDE, Haute Autorité de Lutte contre les
Discriminations et pour 'Egalité............ccccooiiiiiiiiiniiiieeniiees 40 33

- Déposer une plainte auprés des prud’hommes / un recours

devant le tribunal administratif............cccoooeeriieiiieee, 38 37
- Déposer une plainte auprés du procureur de la république.. 23 19
S AULTES .o 2 2

- Ne Se PronoNCENt PAS......cccvvuiiieiiiiiiiieee e 1 3
TOTAL oot eneneanenenens 1) (1)

(1) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes victime
ou témoin d'une discrimination dans l'entreprise ?

(Réponses données a l'aide d'une liste) Salariéso/gu privé
- En parler aux représentants du personnel.............ccccecceuueee. 37
- En parler a la direction des ressources humaines................ 20
- Déposer une plainte auprés des prud’hommes .................... 16
- Se faire conseiller auprés d'un avocat, d'une association .... 11
- SAISIF [a HALDE........ooiiiiiiiee e 5
- Déposer une plainte auprés du procureur de la république.. 3
SAULTES....c 5
- Ne SE ProONONCENT PAS.....ceieriiierieeeieesieeaiie e e seeeeeens 3
TOT AL e 100
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lll. Quelles mesures pour améliorer
la promotion de I'égalité ?
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QUESTION - Selon vous, chacun des dispositifs suivants serait-il tout a fait
efficace, plutdt efficace, plutdét pas efficace ou pas du tout efficace pour
prévenir les discriminations sur le lieu de travail ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé

fonction publique

L’obligation de rendre public le résultat des actions
en faveur de I'égalité, notamment a travers le bilan

social’

- Tout a fait efficace .........ccoceerieiiiiice e 20 18 18

- PlUtdt effiCace ........ccvvvviiiiiiii e 56 56 50
EffiCaCe. . oo 76 74 68

- Plutdt pas efficace .......ccccoevveiiiieiiii e 13 13 13

- Pas du tout efficace ..........cccevceeiiiiciiiic 7 9 12
Pas efficace.......cccocevviiiiiiii 20 22 25

- Ne se prononcent pas..........cccceeeveene 4 4 7
TOLA et 100 100 100

La possibilité pour un salarié d’alerter sa direction
de fagon confidentielle et anonyme sur des
pratiques de discrimination dont il serait victime ou

témoin

- Tout a fait efficace .........ccoceeeriiiiiiic e 23 23 28

- PlUutdt effiCace .........cvveeiiiieiieieee e 48 48 46
EffiCaCe. . oo 71 71 74

- Plutdt pas efficace .......ccccoveeiiiiiiiii 16 17 11

- Pas du tout efficace ..........cocevceeiiiiciiiic 11 10 11
Pas efficace.......cccoveviiiiiiiic 27 27 22

- Ne se prononcent pas.............oocueees 2 2 4
TOLAI et 100 100 100

L’'incitation pour les entreprises / administrations /
collectivités locales / établissements hospitaliers a
évaluer elles (eux)-mémes annuellement leurs
actions en faveur de I'égalité®

- Tout a fait efficace ........cccoceverieiiiie e 14 13 17
- Plutdt effiCace ........ccvvveiviiiiie e 56 52 49
EffiCace.....cccviiiiii 70 65 66
- Plutdt pas efficace ........cocovvviiiieiiie e 17 20 16
- Pas du tout efficace ..........coceveeeiiiiiiiinci 10 10 13
Pas efficace......ccccoviiiiiiiiiiiic 27 30 29
- Ne se prononcent pas..........cccceeveene 3 5 5
TOLAL ettt e 100 100 100

4 En 2008, l'intitulé était « L’incitation pour les entreprises a inscrire les actions menées contre les discriminations dans leur bilan

social ».

® En 2008, l'intitulé était « L'incitation pour les entreprises & évaluer elles-mémes annuellement leurs actions en faveur de I'égalité,

de la diversité ou de la lutte contre les discriminations ».
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QUESTION - Selon vous, chacun des dispositifs suivants serait-il tout a fait
efficace, plutdt efficace, plutdét pas efficace ou pas du tout efficace pour
prévenir les discriminations sur le lieu de travail ?

Mars 2009
%

Rappel janvier 2008
%

(suite et fin du tableau)

Agents de la
fonction publique

Salariés du Privé

Salariés du Privé

L'obligation des CV anonymes

- Tout a fait efficace........ccocveeiiiiiie 22 17 23
- Plutdt efficace ........ccocveiiiiiiiii 42 39 39
EffiCace....cccociiiiiiii e 64 56 62
- Plutdt pas efficace.........cccceeeiiiiiiiiiiie e 20 20 12
- Pas du tout efficace .........ccccocvveiviiiii 14 21 23
Pas efficace......ccccvviiiniiiiii e 34 41 34
- Ne se prononcent pas..........ccceeeeeee.. 2 3 3
TOTAI e 100 100 100
Délivrer un label diversité aux entreprises /
administrations / collectivités locales / hdpitaux
exemplaires®
- Tout a fait efficace...........cccevviiiiiiiiii 11 14 18
- Plutdt efficace ........ccccoveiiviiiiiic 42 43 50
EffiCace....ccccooiiiiiii e 53 57 68
- Plutdt pas efficace.........ccoceveiiiiiiieii e 26 21 13
- Pas du tout efficace .........ccccocvveiiiiiiiiie 18 18 14
Pas efficace.......cccueeeeiiiiiiii e 44 39 27
- Ne se prononcent pas.............cceeeeeees 3 4 5
LI 1= | 100 100 100
La mise en place de quotas de recrutement
- Tout & fait efficace...........ccceevviiiiiiiii 8 7 12
- Plutdt efficace ........ccovveiiiiiiiici 32 32 33
EffiCaCe....cociiiiiiiii e 40 39 45
- Plutdt pas efficace.........ccccvveiiiiiee i 29 29 19
- Pas du tout efficace .........ccccocvveiiieiiiii 27 28 30
Pas efficace.......ccccceiviiiiiii 56 57 49
- Ne se prononcent pas...........ccccceee.... 4 4 6
TOLAl Lo 100 100 100

®En 2008, I'intitulé était « Délivrer un label diversité aux entreprises exemplaires agissant en faveur de I'égalité, de la diversité ou de

la lutte contre les discriminations ».
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QUESTION - Selon vous, qui doit au sein des entreprises,
administrations ou services publics en général, se charger en priorité
de prévenir les discriminations ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
(Réponses données a l'aide d’'une
liste) Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé
fonction publique

- Tous les salariés.........cccccvvvvvineiiiinnnnnnn, 41 43 46
- Le service des ressources humaines..... 21 19 16
- Les syndicats.......cccoocveeeiiiniiiiie e, 20 22 14
-LadireCtion ..., 15 13 21

S AULIES i 3 2 -

- Ne se prononcent pas ...........ccevvennn. - 1 3
TOTAL ottt 100 100 100
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QUESTION - Selon vous, les syndicats et représentants du
personnel au sein de votre entreprise [aux salariés du privé] /
administration / collectivité locale / établissement hospitalier [aux
agents de la fonction publique] seraient-ils tout a fait, plutét, plutot
pas ou pas du tout efficaces pour vous défendre si une situation de
discrimination se présentait ?

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
Efficaces ..o 78 67
- Tout a fait efficaces .......ccccceeeevveeeeeininenn, 21 16
- Plutbt efficaces .....cccccevvviveeeeiiiieee e, 57 51
Pas efficaces .....cccocoeeeviiiiiiiiii 19 27
- Plut6t pas efficaces .........ccceeecvvvvveeennnnn. 13 15
- Pas du tout efficaces ..........ooeevvvveeennnnnn. 6 12
- Ne se prononcent pas........ccccceeeeeennee 3 6
TOTAL et 100 100

LA HALDE / OIT @ PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS AU TRAVAIL : REGARD CROISE SALARIES DU PRIVE 35
ET AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE® 0900383 @ Mai 2009



QUESTION — Pour lutter contre les discriminations liées a l'origine sur le
lieu de travail, seriez-vous tout a fait favorable, plutét favorable, plutdt pas
favorable ou pas du favorable a la mise en ceuvre de la mesure suivante ?

Mars 2009
%

Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

Evaluer les procédures de recrutement pour
s’assurer que les candidats issus des minorités
ethniques ont autant de chances d’étre convoqués
a des entretiens ou embauchés que d’autres
candidats a compétences et qualifications égales

- Tout a fait favorable..........ccccooieiiiiii e 34 30
- Plut6t favorable ..........cccooiiiiiiiii 54 55
Favorable ... 88 86
- Plutdt pas favorable.........ccccciiiiiiii e, 6 6
- Pas du tout favorable ............cccceciiiiiiniii 5 5
Pas favorable........c.ccciiiiiiii e 11 11
- Ne se prononcent pas ..........ccccceeue.. 1 3
TOAl et 100 100
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QUESTION - Pour favoriser I'acces a la fonction publique, chacune des
mesures suivantes serait-elle tout a fait efficace, plutdt efficace, plutét pas
efficace ou pas du tout efficace ?

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
Améliorer I'accés a I'information sur les
recrutements dans les emplois de la fonction
publique
- Tout & fait efficace ......c.cocvviiiiiiii e, 31 26
- Plutbt efficace........cccooviiiiiiiiiic e, 56 57
EffiCaCE .ovviiieeee e 87 83
- Plutdt pas efficace .......ccooccvieiiiei i 8 7
- Pas du tout efficace........cceeeeeeeiiiiiiiii 4 5
Pas efficace ......ccccceeeiiiiiiiec e 12 12
- Ne se prononcent pas ............ccccveeeee 1 5
L1 €= L ORR 100 100
Mettre en place des classes préparatoires ou des
formations spécifiques a destination des jeunes de
milieux sociaux défavorisées
- Tout afait efficace........ccccvveeeieiiiiiiiiiieeee e, 29 25
- Plutht efficace.......uviiieiiiiiiiee e, 50 54
EffiCace .cooeeiiiii i 79 79
- Plutdt pas efficace ......cccocvviiiiiiiei 12 12
- Pas du tout efficace........cccceeeeeiiiiiiiiiie 7 6
Pas efficace ... 19 18
- Ne se prononcent pas .........cccceevvvvee 2 3
TOTAL e 100 100
Réexaminer les épreuves des concours pour
s’assurer qu’elles permettent de sélectionner les
candidats en fonction des compétences
nécessaires et non des seules connaissances
théoriques
- Tout a fait efficace ......cccoecceveevicie e 34 29
- Plutdt efficace.........ccuvveiiiiiiiiiii 45 53
EffiCaCe i 79 82
- Plutbt pas efficace........ccccvveeiieiieeiiiiiieee e, 12
- Pas du tout efficace.........ccccveeviiiieiiiiiiiie e, 7
Pas effiCace .......coveeeiiiiii 19 15
- Ne se prononcent pas ............ccceveeeee 2 3
TOTAL i 100 100
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QUESTION — Pour chacune des situations suivantes, pourriez-vous me dire
sur une échelle de 1 a 10 (ou « 1 » signifie que vous seriez « trées mal a l'aise »
et « 10 » signifie que vous seriez « tres a |I'aise »), comment vous ressentiriez
personnellement le fait que votre collegue de travail soit ... ?

Agents de la fonction publique Treés mal Note de 1410 Tres
Mars 2009 > s Ny Moyenne
% al'aise al'aise
1-3 4-5 6-8 9-10
- Une personne issue de la communauté des gens du
(V07 To [ PO 100 7 9 25 58 8,26
- Une personne d’une religion ou de convictions
religieuses différentes des votres..........ccccvveevnneen. 100 2 4 17 77 9,18
- Une personne handicapée ...........ccccoovvenieeininennnne. 100 1 3 20 76 9,27
- Une personne homosexuelle.............ccceeeeeieeeennn. 100 1 3 14 81 9,35
- Une personne d'une origine ethnique différente de la
VORI .t 100 1 2 13 83 9,41
- UNe femme......cooiiiiiic e 100 1 2 8 89 9,60
Salariés du Privé Treés mal Note de 1210 Tres
Mars 2009 > s T Moyenne
% al'aise al'aise
1-3 4-5 6-8 9-10
- Une personne issue de la communauté des gens du
VOYAGE ... utiiiirieiitieesiret ettt et sir et e e s 100 10 15 27 47 7,60
- Une personne homosexuelle............ccccceeiviiinennnns 100 3 7 18 72 8,90
- Une personne handicapée ..........ccccoooveeeeiniiieennns 100 3 5 22 70 8,91
- Une personne d’une religion ou de convictions
religieuses différentes des votres..........ccceveueeenne. 100 2 6 21 71 8,94
- Une personne d’une origine ethnique différente de la
VORI . e 100 2 4 20 73 9,06
- UNne femme. ... 100 2 2 15 80 9,30
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QUESTION — Pour chacune des situations suivantes, pourriez-vous me dire
sur une échelle de 1 & 10 (ou « 1 » signifie que vous seriez « trés mal a l'aise »
et « 10 » signifie que vous seriez « trés a |'aise »), comment vous ressentiriez
personnellement le fait que supérieur hiérarchique soit ... ?

Agents de la fonction publique Trés mal Trés
Mars 2009 al'aise al'aise || Moyenne
% 1-3 4-5 6-7 9-10

Une personne issue de la communauté des gens du
(V07T [ OO PURRTRT 7 7 20 65 8,50

Une personne d’'une religion ou de convictions
religieuses différentes des vOtres.........cocoeevceeiiieennnen, 1 4 15 80 9,31

Une personne d’'une origine ethnique différente de la

(0 L= T PRSP UPRTRN 1 3 13 83 9,38
- Une personne handicapée ..........cccocvvveiiiiieieiiiiieeennns - 2 14 83 9,48
- Une personne homosexuelle..........cccceeviiiieieiniiineenns 1 2 10 86 9,48
- UNe feMMEe ... - 3 10 87 9,57
Salariés du Privé Trés mal Trés
Mars 2009 al'aise al'aise || Moyenne
% 1-3 4-5 6-7 9-10

- Une personne issue de la communauté des gens du
(00} V2T [ PP O PP PPPPPPPPTPP 9 13 25 52 7,83

- Une personne d’une religion ou de convictions
religieuses différentes des VOIres........c.ccocveeveiviiieeeenns 2 4 20 74 9

- Une personne d'une origine ethnique différente de la

VOTIE et a e e 2 4 18 75 9,05
- Une personne homosexuelle.............cccoeieiiieeiiniiiiinins 3 4 17 76 9,09
- Une personne handicapée ..........cccocvvveiiiiieieiiiiieeennns 3 3 18 76 9,15
- Une femme.. .. 2 2 16 80 9,27
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