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LEITARTIKEL

DEN MENSGHEN DEN ZUGANG ZU
[HREN RECHTEN ERLEICHTERN

In nur zehn Jahren hat der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte etwa eine Million
Beschwerden erhalten. Darunter 115 000 allein
im Jahr 2021, so viele wie nie zuvor. So viele
Beschwerden, die belegen, wie der Zugang zu
Rechten durch Blockaden, Versdumnisse oder
Diskriminierungen versperrt wurde, die der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
aufzuldsen und anzuprangern versucht. Damit
versperrte Wege wieder den Zugang zum Recht
freigeben.

In diesem Jahr beging die durch das
Organgesetz vom 29. Méarz 2011 eingesetzte
Institution des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten ihr zehnjahriges
Bestehen. Das ist zwar ein kurzer Zeitraum

fur eine Einrichtung der Staatsrepublik, aber
dennoch hat sich die Institution mittlerweile eine
solide Bekanntheit und Expertise erworben. Die
Herausforderung war gewaltig: Vier Institutionen
mit unterschiedlichen Kompetenzen und
Befugnissen vereinigen und im Laufe der Zeit
zusatzliche Kompetenzbereiche und Aufgaben
Ubernehmen und weitere Erwartungen erfllen.

Diesem Einigungsauftrag hat sich der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
uneingeschrankt gestellt, indem er alle

ihm Ubertragenen Aufgaben mit derselben
Entschlossenheit vertrat und erflllite und ihnen
eine gemeinsame Identitat verlieh, die auf einem
offenen Ohr, Dialogfahigkeit und juristischer
Sorgfalt beruht. Von diesen Merkmalen, die sich
im Laufe der Jahre immer mehr gefestigt haben,
war auch das Jahr 2021 stark gepréagt.

In erster Linie wurden unsere
Beratungskapazitaten ausgeweitet, mit der
Schaffung der Antidiskriminierungsplattform
und der Einstellung neuer Gebietsvertreter -
deren Zahl jetzt bei 550 liegt. In einer Zeit, in
der immer mehr Anlaufstellen in 6ffentlichen
Diensten geschlossen werden und immer mehr
Automaten ihre Aufgaben Ubernehmen, in der
Telefonberater durch Anrufbeantworter mit

Wartemelodie ersetzt werden, erscheint die
Maoglichkeit, gehort und wahrgenommen zu
werden, manchmal wie ein Privileg.

Sie ist jedoch ein Erfordernis, um die
Gleichbehandlung und Kontinuitat im
offentlichen Dienst sicherzustellen, wozu unsere
Delegierten, Juristen und Berater taglich einen
Beitrag leisten.

Mir lag daran, diese Strategie der
Aufgeschlossenheit fir die betroffenen Personen
im Rahmen unseres Auftrags zur Férderung der
Rechte weiter auszubauen, vor allem bei der
Erstellung unserer Berichte. Der Jahresbericht
Uber die Rechte des Kindes, der sich 2021 mit
der geistigen Gesundheit und dem Wohlbefinden
befasst, beruht daher zu grof3en Teilen auf

der von uns durchgefuhrten Befragung von
Kindern, ebenso wurde der Bericht ,,Gens du
voyage : lever les entraves aux droits* (Fahrende:
die Rechtshindernisse beseitigen) durch
Befragungen der in erster Linie Betroffenen
bereichert. Auflerdem haben wir die Meinung
der BeschwerdefUhrer zum Experiment der
»obligatorischen vorausgehenden Vermittlung*
im Bereich der Sozialleistungen eingeholt.

Auch getragen vom Wunsch, die am starksten
Betroffenen anzuhoren, begab ich mich
regelmanig vor Ort, sei es in Haftanstalten,

zu Mitarbeitern des ¢ffentlichen Diensts, in
schulische Einrichtungen, Altenpflegeheime,
Wohncamps fur Auslander oder in
Niederlassungen von Verbanden usw.

Neben dem Zuhdren stellt das Bemihen um
Dialog ein weiteres wichtiges Kennzeichen
der Identitat des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten als Erbe des
JMédiateur de la République’ (des staatlichen
Ombudsmanns) dar. Unsere Interventionen
zielen in erster Linie darauf ab, diesen Dialog
wiederherzustellen, falls er abgebrochen
wurde, ihn konstruktiv zu machen, wenn er
sich festgefahren hat, ihn zu einem Ausweg
aus der Sackgasse zu machen: Fur die Frau,



die zu viel Beihilfe erhalten hat, und der

die Sozialversicherungskasse nun einen
Rdckzahlungsplan vorlegt, der ihre Mittel und
Belastungen nicht bertcksichtigt; fur den
jungen Mann, dessen Wohnungsbewerbung
aufgrund seiner Herkunft abgelehnt wurde;
fur die Frau, deren Klage als nicht ,hinlanglich
serios* beurteilt und somit nicht angenommen
wurde; fur das Kind, dem das Rathaus keine
Schulverpflegung gewahrt, weil es in einer
Sozialunterkunft lebt.

Ein weiterer Charakterzug dieser im Laufe der
Jahre entstandenen Identitat liegt in der grof3en
Sorgfalt, mit der die Juristen des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten ihrer Arbeit
nachgehen: Sorgfalt bei den Untersuchungen,
Analysen und in der Argumentation. Eine
Sorgfalt, die dazu fihrt, dass unsere Analysen

in groBem Umfang durch die Entscheidungen
der Gerichte bestéatigt werden. Was die
Sicherheitsethik betrifft, wurde die Fundiertheit
unserer Empfehlungen durch drei wichtige
Entscheidungen bestatigt: Entscheidung des
Verfassungsrats - zum friheren Artikel 24

des Gesetzentwurfs ,Globale Sicherheit” -,
Entscheidung des Berufungsgerichts Paris - zu
den Identitatskontrollen, denen junge Menschen
2017 am Gare du Nord unterzogen wurden - und
schlief3lich Entscheidung des Staatsrates zur
Technik der ,Einkesselung’ bei Demonstrationen.

Doch genaue Untersuchungen und darauf
basierende Empfehlungen reichen nicht aus;
entschlossenes, ja beharrliches Handeln

ist ebenso wichtig. Dies ermoglicht uns

das Organgesetz, dank der verschiedenen
Befugnisse, die es dem Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten verleiht. Manchmal
reicht die Formulierung von Einzelempfehlungen
nicht aus oder bleibt unwirksam, wenn es darum
geht, eine Fehlentwicklung, Diskriminierung
oder einen anderen Rechtsverstof3 zu

beenden. In diesen Féllen kdnnen wir eine
Vielzahl anderer Hebel einsetzen, konnen
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unter anderem allgemeine Empfehlungen
aussprechen, eine Reform der Gesetzestexte
vorschlagen, eine Stellungnahme an die
offentliche Hand weiterleiten, einen Bericht
verdffentlichen, eine Studie durchfihren,

eine Kommunikationskampagne einleiten,

eine andere zustandige Behdrde mit einer
Untersuchung befassen, usw. Alle diese Hebel
haben wir im Jahr 2021 eingesetzt, sei es im
Hinblick auf die Altenpflegeheime, die Angriffe
auf das Bildungsrecht, besonders in Guayana,
auf die Rechte von Menschen mit Behinderung,
auf den Schutz von Whistleblowern, die
SchlieBung von Schaltern in den Bahnhdéfen usw.

Denn unsere Aufgabe endet nicht mit der
Bearbeitung der Beschwerden, die uns vorgelegt
werden: Unser Bestreben ist es, die Ursache
dafir zu beseitigen. Daflr sorgen, dass die
éffentlichen Dienste wieder mit den Nutzern

in Kontakt treten und den Zugang zum Recht
erleichtern, dass Diskriminierungen durch
weitreichende staatliche Ma3nahmen bekampft
werden, dass die Sicherheitskrafte wieder das
Vertrauen der Birgerinnen und Burger erlangen,
dass die Rechte aller Kinder gewahrt werden,
dass die Burger unbesorgt Meldung machen
konnen: Das ist der Sinn unseres Engagements.

Claire Hédon
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte

pi
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STATISTIKEN

2021, IN ZARLEN

FAST 200 000 INTERVENTIONS- ODER BERATUNGSANTRAGE

= L

Beschwerdeunter- mehr Beschwerden Anrufe Gesamtzunahme
lagen von 2020 auf 2021 bei den Telefon- der Antréage
im Jahr 2021 plattformen im Jahr 2021
+21,3%

STANDIGE KONTAKTE MIT DER OFFENTLICHKEIT UND DER ZIVILGESELLSCHAFT

=[x

Partnerschafts- Beratungsgremien Verstindigungs- Verbindungs-
abkommen 22 qualifizierte ausschiisse ausschiisse

Persodnlichkeiten

G

Twitter-Abonnenten Facebook-Abonnenten Instagram-Abonnenten
E
I
[ -
Linkedin-Abonnenten YouTube-Klicks Einmalklicks insgesamt

auf den Internetseiten
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EIN TEAM IM DIENSTE DER RECHTE UND FREIHEITEN

Mitarbeiter

Uber
der Vergleiche enden positiv

Beschliisse,
die zu
Empfehlungen fiihren

3

Sonderberichte
veroffentlicht in Dossiers,
in denen der Anordnung
der Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten
nicht Folge geleistet wurde

Delegierte
im gesamten
Staatsgebiet

ANERKANNTES FACHWISSEN

il

Stellungnahme
vor der Staatsanwaltschaft

Beschliisse,
die zu Stellungnahmen
vor den Gerichten fiihren

O\

Stellungnahmen
vor dem Parlament

<>

Uber

Betreuungsstellen
im gesamten Staatsgebiet

\Ii

“©

Befassungen
von Amts wegen

In der Falle

bestéatigen die Beschliisse
der Gerichte die
Stellungnahmen

Reformvorschliage
verschiedener Herkunft
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STATISTIKEN

ALLGEMEINE STATISTIKEN

GESAMTENTWICKLUNG DER EINGEGANGENEN BESCHWERDEN SEIT 2020

ERHALTENE DOSSIERS m n SEIT 2020

Hauptsitz 25.048 29.489 +177 %
Delegierte 71.846 85.409 +18,9 %
GESAMT 96.894 114.898 +18,6 %

AUFGLIEDERUNG NACH KOMPETENZBEREICH DES BURGERRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN

BEREICHE 2020 n ENTWICKLUNG

Beziehungen zu den o6ffentlichen Diensten 76.529 90.835 +18,7 %
Verteidigung der Rechte des Kindes 3.270 3425 +4,7 %
Kampf gegen Diskriminierungen 5.807 7.096 +222%
Sicherheitsethik 2.364 2.508 +6,1%
Beratung und Schutz von Whistleblowern 61 89 +459 %
Diverse Informationen und Beratung 12.937 15.835 +224%

In der Prasentation muss der Tatsache Rechnung getragen werden, dass die Summe nicht der Gesamtzahl
der eingegangenen Beschwerden entspricht (Mehrfachqualifizierung).

Die Tatigkeitsstatistiken 2021 umfassen zukinftig auch die Informations- und Beratungsantrége, die
die Delegierten in den verschiedenen Kompetenzbereichen erhalten. Um einen sinnvollen Vergleich zu
ermoglichen, wurden die Daten aus 2020 nach derselben Methode aktualisiert und unterscheiden sich
daher von denen des vorausgehenden Jahresberichts.
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THEMATISCHE AUFTEILUNG DER VON DER INSTITUTION ART DER ANRUFUNG DES SITZES DURCH DIE BESCHWERDEFUHRER
2021 BEARBEITETEN BESCHWERDEN
* Schutz und soziale Sicherheit 22,1 % * Online-Formular 74,2 %
° Auslanderrecht * Korrespondenz
* Strafenverkehrsrecht
i I ART DER ANRUFUNG DER VERTRETER DURCH DIE BESCHWERDEFUHRER
* Justiz 8,5 %
* Offentliche Dienste 6,2 %
* Physischer Kontakt 52,2 %
 Private Giter und Dienstleistungen  FI A7
& * E-Mail 23,8 %
* Steuerrecht 3,7 %
* Telefon
° Private Beschaftigung 3,2 %

* Korrespondenz
* Offentliche Hand

[35¥] %)
) [~
N BSS

* Wohnungswesen

* Privatleben 2,8 %
* Umwelt und Stadteplanung 2,5 %
* Sicherheitsethik 2,2 %
* Bildungswesen / Hochschullehre 2,2 %
° Gesundheit 2,1 %

° Kinderschutz

T [
ad ad
WCWE~N
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° Netzbetreiber

[
3R

° Burgerliche Freiheiten

=
~
X

° Reglementierte Berufe




TEIL1

WIE STEHT

-5 UM DEN
OFFENTLICHEN
JIENST?

Bei den Abertausenden Beschwerden, die die
Burgerrechts- und Gleichstellungsstelle jahrlich in
diesem Bereich erhalt, ist sie ein aufmerksamer
und besorgter Beobachter der Entwicklungen

im dffentlichen Dienst, insbesondere der Art und
Weise, wie dieser den Dialog mit den Nutzern
organisiert. Seit mehreren Jahren kommt es

vor allem auf dem Gebiet der Kommunikation
zwischen Behdrde und Nutzern zu zahlreichen
Rechtsverstéf3en. Ausbleibende Antwort,
unzumutbare Fristen, Schwierigkeit, den fur die
Angelegenheit zustandigen Mitarbeiter zu erreichen,
keine Termine am Schalter mdglich und, falls ein
Termin zustande kommt, keine Verstandigung auf
eine Vorgehensweise... Uber die Anwendung der
Verordnungen ,in der Sache® hinaus sind es oft
Unzulanglichkeiten in der zwischenmenschlichen
Beziehung, die zum Unverstandnis der Nutzer, zu
ihrer Ungeduld, Verzweiflung, ja sogar Wut fuhren -
und ganz konkret auch zu Rechtsverstof3en, die sich
fUr sie als sehr nachteilig erweisen kdnnen.

Naturlich steht der digitale Wandel im Zentrum
dieser Entwicklung. Angesichts der Veroffentlichung
des Berichts ,Dématérialisation des services publics
:trois ans apres, ol en est-on?“ (Digitalisierung

im dffentlichen Dienst: Wo stehen wir drei Jahre
spater?) im Februar 2022 haben die Mitarbeiter des
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten im
Jahr 2021 einen wesentlichen Teil ihrer Arbeit fdr
die Erfassung der Probleme, denen die Nutzer bei
Online-Verfahren begegneten, aufgewendet.

Die Digitaltechnik, die zahlreichen Personen den
Zugang zu den offentlichen Diensten eben auch
erleichtert, ist nicht per se gleichbedeutend mit
Entfremdung oder Problemen. Dieser Effekt tritt
nur ein, weil er mit anderen Entwicklungen, die die
Grundlagen und die Organisation der 6ffentlichen
Dienste betreffen, zusammentrifft, woraus sich die
bekannten Situationen ergeben.



Seit mehreren Jahrzehnten gehen die verschie-
denen Reformwellen des Staates mit einer
Neudefinition des ,Leistungsgedankensin
Behdrden und im offentlichen Dienst einher. Die
vorwiegend mit dem doppelten Ziel der Kosten-
reduzierung und Verbesserung der erbrachten
Dienstleistung einhergehenden Maf3nahmen der
generellen Uberpriifung der staatlichen Politik
(Révision générale des politiques publiques -
RGPP, von 2007 bis 2012), die Modernisierung
des staatlichen Handelns (Modernisation de
I'action publique, 2012 - 2015) und das staatli-
che Handlungsprogramm 2022 (action publique
AP22, 2017-2022) hatten konkrete Folgen fir die
Organisation zahlreicher Dienste, die direkten
Kontakt zu Nutzerinnen und Nutzern pflegen.

In verschiedenen Sektoren wirkten sich staatli-
che Reformprogramme erheblich auf die Art des
Zugangs zu bestimmten Rechten aus: Der Plan
Préfecture nouvelle génération” (Prafektur der
neuen Generation) (2015) fihrte zur Digitalisie-
rung vieler Ablaufe im Bereich des Auslander-
rechts, der Ausweispapiere, Fihrerscheine oder
Zulassungspapiere; die einander abldsenden
Ziel- und Verwaltungsvereinbarungen (conven-
tion d‘objectifs et de gestion - COG) machen den
sozialen Sicherungseinrichtungen Produktivi-
tatsvorgaben, die sich auf die Verflgbarkeit der
Mitarbeiter fUr Leistungsberechtigte oder Versi-
cherte auswirken. Die hdufig aus dem Blickwinkel
der Optimierung, Effizienz oder Vereinfachung!
betrachteten Modernisierungs- oder staatlichen
Reformmafinahmen hatten fraglos Auswirkun-
gen auf den Rechtszugang aller, was der Burger-
rechts- und Gleichstellungsbeauftragte direkt
bezeugen kann.

Angesichts der SchlieBung institutioneller
Anlaufstellen, der Er6ffnung der ,espaces
France Services* (Servicebereiche) und
der Entwicklung von Online-Verfahren wird
die gesamte Topografie der dffentlichen
Dienstleistungsstandorte, deren historische
Bedeutung bekannt ist, in Frage gestellt.

DIGITALISIERUNG:
RISIKEN, DIE JEDEN BETREFFEN

Abgesehen von den im Rahmen der

auf diesem Gebiet stark zunehmenden
Beschwerden erkannten Problemen sieht die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
in der Beschleunigung des digitalen

Wandels die Ursache einer tiefgreifenden
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Veranderung der Kundenbeziehung. Im
Vergleich zu den ersten 2018-2019 auf diesem
Gebiet durchgefihrten Arbeiten sind gleich
mehrere Entwicklungen bemerkenswert: Da
ist zundchst die Einsicht der offentlichen
Behorden, die angesichts der anhaltenden
Schwierigkeiten eines wesentlichen
Bevélkerungsanteils (Gber 10 Millionen
Menschen) mit elektronischer Kommmunikation
nicht langer auf einer vollstandigen Umstellung
der Behorden auf digitale Abladufe beharren;
des Weiteren hat die lange Gesundheitskrise
die mit der digitalen Ausgrenzung
verbundenen Herausforderungen verstarkt,
vor allem durch SchalterschlieBungen, Home
Office und Distanzunterricht; und schlie3lich
entstehen parallel zur Umsetzung von
Inklusionsmafnahmen und zur Zertifizierung
der France Services-Stellen und trotz der
vorstehend erwahnten Erkenntnisse neue,
rein digitale Verfahren, die fur die Nutzer mit
denselben Problemen verbunden sind.

Ein Teil dieser Probleme konzentriert sich auf
Personengruppen, die eine besondere Distanz
zur Digitaltechnik im Verwaltungsbereich
haben. Der Anfang 2022 verdffentlichte
Bericht ,,Dématérialisation des services publics
:trois ans apres, ou en est-on?“ (Digitalisierung
im offentlichen Dienst: Wo stehen wir drei
Jahre spater?) zeigt Folgendes:

« dltere Menschen nutzen das Internet
immer noch weniger haufig als der Rest der
Bevolkerung;

« junge Menschen sind weniger
geschickt im Umgang mit digitalen
Behordenangelegenheiten, als man meinen
koénnte;

» Menschen mit Behinderung haben nicht
immer Zugang zu vollkommen barrierefreien
offentlichen Dienstleistungen;

« die Lage schutzbefohlener Volljghriger und
Inhaftierter hat sich nicht verbessert;

- Auslander stof3en bei der Durchfuhrung
von Verfahren, die fur ihren Alltag
und die Wahrung ihrer Grundrechte
unverzichtbar sind, immer noch auf massive
Schwierigkeiten;

« sozial Schwache erleben digitale Verfahren
als zuweilen undberwindbares Hindernis, wo
doch gerade fUr sie der Zugang zu sozialen
Rechten lebenswichtig ist.




Jahresberichtm

Doch abgesehen von diesen speziellen
Personengruppen kann jeder eines Tages bei
einem Onlineformular auf ein Hindernis stof3en,
einen Mitarbeiter nicht erreichen, nicht in der
Lage sein, ein Problem zu l6sen. Mehrere im
Abschnitt E des vorliegenden Geschéaftsberichts
aufgefihrte Beispiele zeugen von diesen
Schwierigkeiten und den an den Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten und seine flr
das Thema zusténdigen Mitarbeiter gerichteten
Beschwerden.

Parallel zur Verringerung der Zahl der Mitarbeiter
am Schalter schléagt sich der digitale Wandel

im offentlichen Dienst in einer systemischen
Ubertragung von Aufgaben und Kosten, die zuvor
der Behorde oblagen, auf den Nutzer nieder. Der
Nutzer ist schrittweise dazu aufgefordert, die
Verantwortung fur seine Weiterbildung, fur die
Suche nach Unterstitzung, fur die Ausstattung
mit Mitteln selbst zu Gbernehmen. So erleben
wir die Umkehr eines der drei Grundprinzipien
des offentlichen Dienstes, namlich der
Anpassungsfahigkeit, die von einer an die
offentlichen Dienste gestellten Anforderung zu
einer Eigenschaft wird, die der Nutzer besitzen
muss, um Zugang zu seinen Rechten zu erhalten.
So wird der Nutzer zum ,Coproduzenten” wider
Willen des éffentlichen Dienstes und muss dem
von der Behorde festgelegten ,Regelkanon®
entsprechen: die Vorgaben des Verfahrens und
die Behordensprache verstehen, keine Fehler
machen, denn diese kénnten ihn den Zugang

zu seinen Rechten kosten. Letztlich wird von

den Nutzerinnen und Nutzern immer mehr
abverlangt, damit die Behdrde weniger tun und
Ressourcen sparen kann.

Die Umverteilung von Lasten macht sich auch
fur alle Akteure bemerkbar, die den betroffenen
Menschen in Schwierigkeiten helfen: Pflegende
Angehdrige oder nahestehende Personen,
Sozialarbeiter, digitale Vermittler, die anstelle des
offentlichen Dienstes Handlungen verrichten
mussen, die die Verbindung zwischen dem
Nutzer und diesem &ffentlichen Dienst
sicherstellen - wobei sich letzterer hinter digitalen
Verfahren und mehr oder weniger qualifizierten
Mittelspersonen verschanzen kann.

Diese Digitalisierung im Eiltempo, die den
Grundsatz des gleichberechtigten Zugangs
zum offentlichen Dienst gefahrdet und
haufig auf ,,einfachen, nicht formalisierten
Verwaltungspraktiken beruht*  und auf einer
wackeligen Rechtsgrundlage steht, gefdhrdet

unseren sozialen Zusammenhalt und unser
GefUhl der Zugehdrigkeit zu einer gemeinsamen
Nation. Angesichts dieser Feststellung erinnert
die Rechtsverteidigerin Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte daran, dass die
Entwicklung eines digitalen Zugangs zu
Verwaltungsverfahren ein Fortschritt sein kann,
wenn - und nur wenn - sie mit grundlegenden
Garantien fUr alle Nutzer einhergeht, die vor
allem die systematische Aufrechterhaltung
eines alternativen Zugangs und die Moglichkeit
einer ausreichend nahen, kompetenten und
verflgbaren Unterstitzung betreffen.

Der digitale Wandel in Behdrden darf nur
unterstitzt werden, wenn er Teil einer weiter
reichenden und ehrgeizigeren Zielsetzung ist:
der Zielsetzung einer fur jedermann vollstandig
zuganglichen Behdrde, die daflr Verantwortung
tragt, dass jede und jeder Zugang zu seinen
Rechten hat.

BEKRAFTIGTE ERWARTUNGEN, UNTERSCHIEDLICHE ZUFRIEDENHEIT

Wie lasst sich herausfinden, an welche
Bedurfnisse der Bevolkerung die ffentlichen
Dienste angepasst werden mussen? Wie lassen
sich die Erwartungen der Nutzer ermitteln

- wobei die Nutzer nicht nur als Individuen
gesehen werden, die diesen oder jenen Dienst
nutzen, sondern auch als Steuerzahler, die
Uber die Steuer alle zur Finanzierung dieser
Dienste beitragen um damit im weiteren Sinne
als Burger, die bei der Prioritdtensetzung und
Mittelvergabe in den offentlichen Behdrden ein
Wort mitzureden haben?

Bestimmte Meinungsumfragen wie die Umfrage
des Institut Paul Delouvrier, das seit etwa
zwanzig Jahren das Verhaltnis der Franzosen

zu den offentlichen Diensten erforscht, kdnnen
als Grundlage herangezogen werden. Die letzte
Ausgabe? zeigt - und das bezogen auf den
gesamten zeitlichen Verlauf dieser Umfrage

auf absolut verlassliche Weise - eine ,mittlere
Zufriedenheit® von 73 % mit der Gesamtheit der
offentlichen Dienste und eine ,durchschnittliche
positive Meinung“ von diesen Diensten, die bei 51
% liegt und seit 8 Jahren konstant und deutlich
zunimmt (36 % im Jahr 2013).

Doch jenseits dieser Mittelwerte l&sst sich eine
gewisse Unzufriedenheit feststellen, die zwischen
den Zeilen bestimmte Erwartungen in Bezug auf
diese offentlichen Dienste erkennen Iasst.



WELCHE MITTEL ZUR BEWERTUNG
DER OFFENTLICHEN DIENSTE?

Im Zuge der jungsten ,Modernisierungs*-
Reformen im 6ffentlichen Dienst wurden
verschiedene Instrumente zur Messung der
Ergebnisse des staatlichen Handelns und der
Kundenzufriedenheit eingefihrt. Diese zunachst
in unterschiedlichen Formen entstandenen
Initiativen wurden im Portal ,Services

Publics +“ zusammengefasst, wo positive

oder negative ,Erfahrungen” der Nutzer, die
,Ergebnisse” (Bearbeitungsfristen, Quote der
Anrufannahme ..) der verschiedenen Dienste
auf lokaler Ebene erfasst und mehrere laufende
Vereinfachungsverfahren vorgestellt werden.

Hinzu kommt das ,,Observatorium fir die
Qualitat der Onlineverfahren®, das fir die

250 gangigsten Verfahren eine Tabelle

Uber Zugénglichkeit, Schnelligkeit und Grad
der Zufriedenheit, den die Nutzer Uber die
Schaltflache ,ich sage meine Meinung® nach
abgeschlossenem Verfahren angeben, erstellt.

Obgleich die Aufmerksamkeit fir den Nutzer
und das Bemhen um eine Objektivierung der
Zuganglichkeit der Verfahren nur gelobt werden
konnen, sind dennoch Vorbehalte zu vermerken.

Auch wenn die knappe Mehrheit der Befragten
(54 %) betont, dass ,die dffentlichen Dienste in
Frankreich generell professionell und effizient
arbeiten® fallen nahezu alle Antworten im
Detail sehr unterschiedlich aus: 47 % der
Befragten sind der Ansicht, die 6ffentlichen
Dienste ,zeigen kein Verstandnis fur von

den Nutzern ohne bdse Absicht begangene
Fehler®, 52 % sagen, ,sie bieten keine Ldsung
bei Fehlern vonseiten der Nutzer an®, 56 %
bemangeln ,die fehlende konstruktive Haltung
im Streitfall“ und 64 % sagen, ,.eventuelle
eigene Fehler werden nicht zugegeben®

Die Haupterwartungen betreffen die
Verfugbarkeit und Betreuung: 46 % wiinschen
sich, dass die offentlichen Dienste ,ihre
Anfragen innerhalb der angekindigten Fristen
beantworten und sie Uber den Fortgang des
Verfahrens auf dem Laufenden halten“ und

Einerseits lassen sich mit diesen Instrumenten
nur Einzelerfahrungen erfassen und

somit keine strukturellen, kollektiven oder
Umverteilungseffekte des Handelns der
6ffentlichen Dienste. Andererseits sind die
Nutzer, die am einfachsten Zugriff auf diese
Feedback-Instrumente haben, naturlich

auch diejenigen, die sich am ehesten mit der
Digitaltechnik und Behérdenangelegenheiten
allgemein auskennen. Es reicht daher nicht aus,
alle Probleme zu erfassen, auf die Nutzer - und
Nicht-Nutzer - stof3en kénnen.

Um die 6ffentlichen Handlungstrager

Uber diese Probleme aufzuklaren, hat der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
anlasslich der im Herbst 2021 organisierten
Delegiertenkonvention einen Dialog mit der
Direction interministérielle de la transformation
publigue (DITP - interministerielle Direktion

fur 6ffentlichen Wandel) und der Direction
interministérielle du numérique (Dinum -
interministerielle Direktion fur Digitalitat)
eingeleitet, der einen Austausch Uber die

vor Ort von Beschwerdeflhrern, welche auf
Probleme beim Zugang zu den 6ffentlichen
Diensten, insbesondere den digitalen, stof3en
und dies nicht automatisch auf den 6ffentlichen
Plattformen melden méchten oder kdnnen,
gemachten Beobachtungen zum Ziel hat.

41 %, dass ,sie telefonisch oder vor Ort
erreichbar sind und Onlineverfahren
erleichtern” (54 % bei den Gber 65-Jahrigen).

Diese Bestrebungen entsprechen den in

den Beschwerden an den Blrgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragten und seine
Mitarbeiter zum Ausdruck gebrachten
Problemen: Bei einer grof3en Zahl von
Verfahren wird die Institution aufgrund einer
nicht ausreichend klaren oder zu langsamen
Antwort der Behorde oder der Unmaglichkeit,
mit einem Mitarbeiter Kontakt aufzunehmen,
angerufen.
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STAATSBEDIENSTETE AUF SINNSUCHE

Die am anderen Ende der Beziehung zwischen
den Nutzern und den offentlichen Diensten
stehenden Staatsbediensteten sind unabhéngig
von ihrem Status (Beamter, Vertragsangestellter,
Aushilfskraft, Praktikant ..) direkt von dieser
verdnderten Art und Weise der
Dienstleistungserbringung betroffen. Haufig
geht die Digitalisierung der Verfahren mit

einer deutlichen Verringerung der mit

der Bearbeitung der Unterlagen und dem
Publikumsverkehr betrauten Arbeitskrafte
sowie mit einer Umstrukturierung der Arbeit
der verbleibenden Mitarbeiter einher. Das

ist einer der Griinde, weshalb diese Art von
Veranderung unter Staatsbediensteten und den
sie vertretenden Gewerkschaftsorganisationen
haufig geflrchtet ist, denn sie sehen darin eine
Ursache fur eine hohere Arbeitsbelastung und
eine Verschlechterung der Méglichkeiten zur
Problembehandlung.

Parallel dazu tragen andere Reformen,

wie das Gesetz Nr. 2019-828 Uber die
Umgestaltung des 6ffentlichen Dienstes vom
6. August 2019 zu einer Weiterentwicklung

der Rahmenbedingungen der zahlreichen
Tatigkeitsfelder der Staatsbediensteten

bei, auch derer, die im direkten Kontakt mit
den Nutzern bleiben oder Einzelfalle direkt
bearbeiten. Die wachsende Inanspruchnahme
von Vertragsangestellten, Aushilfskraften oder
sogar Zivildienstleistenden in bestimmten
Verwaltungsbereichen veréndert die
Beziehung zu den Nutzern zuséatzlich. So
verweist beispielsweise das ,Centre national

de la fonction publique territoriale’ (nationales
Zentrum der territorialen dffentlichen Hand) in
seinem ,Panorama des métiers** (Ubersicht
Uber die Tatigkeitsfelder) darauf, dass die
Einstellungsprobleme aktuell hauptsachlich die
Tatigkeitsfelder mit ,Kundenkontakt® betreffen.

In den vergangenen Jahren befassten sich
mehrere Initiativen mit den Auswirkungen dieser
Verénderungen auf die Arbeitsbedingungen

der Staatsbediensteten; eine Umfrage, an der
Uber 4000 Staatsbedienstete teilnahmen, hob
den ,Sinnverlust” ® bei der Arbeit hervor, der
zum Teil in der Schwierigkeit begriindet liegt,
seine Arbeit gut zu machen. Es ist durchaus gut
nachvollziehbar, dass ein Gefuhl der Absurditat
die Staatsbediensteten ergreift, wenn man
bedenkt, dass in manchen Departements

auslandische Mitbdrger inzwischen ein
Verwaltungsgericht anrufen mussen, um

den Prafekten zu einer Terminvereinbarung

zu bewegen, wenn sie einfach nur eine
Aufenthaltsgenehmigung beantragen machten.

Bei der Bearbeitung der Beschwerden

Uber den einen oder anderen Gffentlichen
Dienst nimmt der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte regelméafig mit den
Verantwortlichen dieser Dienste Kontakt auf, auf
lokaler wie auf nationaler Ebene; ebenso stehen
die Gebietsvertreter in haufigem Austausch

mit den fur die Nutzerbetreuung zustandigen
Mitarbeitern, deren Engagement und guter Wille
offenkundig sind. Wenn es um soziale, hoheitliche
oder sonstige Dienste geht, betreffen die zur
Begrindung von Schwierigkeiten vorgebrachten
Grinde haufig die personellen Ressourcen. So
wird auf Dienste mit reduzierter Mitarbeiterzahl
(bei gleichzeitig enormen Antragsvolumen),
geschwéachtem Status (Aushilfskrafte, die
regelmanig ausgetauscht werden, und nicht
grindlich in die komplexen Besonderheiten

des Dienstes eingewiesen werden konnen),

ja sogar Aufgaben mit Kundenkontakt, die an
externe Dienstleister (wie beispielsweise Call
Center) vergeben werden, welche den Nutzern
nur standardisierte Auskunfte erteilen und nicht
direkt fallbezogen handeln kdnnen, verwiesen.

Obgleich es nicht zu den Aufgaben des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
gehort, den 6ffentlichen Diensten
Organisationsweisen vorzuschreiben, muss

er angesichts der Gefahr einer irreversiblen
Verschlechterung der Kundenbeziehung

und damit der Gefahr des fehlenden
Rechtszugangs alarmiert sein, wenn sich der
Trend zur Schliefung von Schaltern und zur
Arbeitsplatzunsicherheit der Staatsbediensteten
im Kundenkontakt fortsetzt.

EINE ,KULTUR DER RECHTE*, DIE IM OFFENTLICHEN DIENST
NEU ZU BESTATIGEN IST

Der ,Dienstleistungsstaat” des ausgehenden

19. Jahrhunderts genau wie der Wohlfahrtsstaat
nach dem Zweiten Weltkrieg grindeten sich auf
die Erklarung bestimmter Rechte, vor allem auf
die Erklarung der Menschen- und Burgerrechte
von 1789 zu den Zivil- und Burgerrechten und auf
die Prédambel der Verfassung von 1946, die eine
Reihe von ,Forderungsrechten® sozialer Natur
proklamiert.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038889182/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038889182/

FRANCE SERVICES: EIN NEUES ANTLITZ
FUR DEN OFFENTLICHEN DIENST?

,France Services” ist ein vom Staat verliehenes
Gutezeichen, das mit einer Subvention in

Hohe von 30 000 Euro pro Jahr verbunden

ist und an Bereiche (Gebaude oder Busse)
verliehen wird, die ein Lastenheft erfiillen, das
im Empfang und in der Betreuung von Nutzern,
die Verfahren im Zusammmenhang mit 9 grof3en
Einrichtungen durchfiihren méchten (La

Poste, Familienbeihilfen, Krankenversicherung,
Rentenversicherung, mutualité sociale

agricole (Agrarkasse fur landwirtschaftliche
Arbeitskréafte), Arbeitsagentur, 6ffentliche
Finanzen, Justizministerium, Innenministerium
- ohne Verfahren fur auslandische Mitbtirger),
durch mindestens zwei Mitarbeiter besteht.

Seit 2020 wurden Gber 2000 solche
Einrichtungen mit dem Gutezeichen
ausgezeichnet - einige davon neu, andere
existierten schon, zum Beispiel in Form von
,Maisons de services au publict (6ffentliche
Dienstleistungsgebaude ). Im Wesentlichen
werden sie von lokalen Korperschaften oder
Verbandsstrukturen gefuhrt. Der Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte empfahl 2019
die Einrichtung allgemeiner Anlaufstellen, in
denen Vertreter aller gro3er Behorden tatig
sein sollten. Dies trifft auf France Services nicht
zu. Hier unterstutzen die Berater die Nutzer
bei Onlineverfahren, ohne dass sie den grof3en
offentlichen Dienstleistungsnetzen angehdéren
und ohne selbst Zugriff auf die ,Bereichstools*
dieser einzelnen Dienste zu haben. Bestenfalls
verfigen sie Uber Kontaktwege (Uber das

Tool ,Administration plus®), die sie mit den
Partnereinrichtungen verbinden, damit sie
Probleme melden kénnen.

Bei Ortsterminen in den verschiedenen France
Services-Bereichen durch die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte und ihre

Teams fiel die Bewertung der Verflgbarkeit

der Partnereinrichtungen durch die Berater
sehr unterschiedlich aus. Es besteht daher die
Gefahr, dass die Mitarbeiter von France Services
auf dieselben Probleme stof3en wie die Nutzer
und sich einer nicht erreichbaren Behorde
gegenlbersehen...

Im Ubrigen muss darauf hingewiesen werden,
dass sich zwar am Eingang der France Services-
Stellen das Logo ,,République francaise”
findet, das auf die Présenz des Staates vor

Ort verweist, die Mitarbeiter der Strukturen

mit Kundenkontakt jedoch nicht zwangslaufig
Staatsbedienstete sind. Einige sind Angestellte
der Gemeinden oder der Departements,
andere arbeiten fir die Strukturen, die die
France Services Bereiche fiihren, mit deutlich
prekareren Beschaftigungsverhaltnissen

als im offentlichen Dienst. Letztere haben

bei allen Verfahren Zugang zu denselben
Benutzeroberflachen wie die Nutzer selbst.

Offenkundig erfillen diese Strukturen ein
Bedurfnis einer durch die massive Digitalisierung
der Verwaltungsverfahren und durch die
SchlieBung zahlreicher 6ffentlicher Schalter
beeintrachtigten Bevolkerung. Es muss jedoch
darauf geachtet werden, dass das Versprechen,
allen einen effektiven Zugang zum &ffentlichen
Dienst zu ermoglichen, gehalten wird, dass es
also einen fUr die Bearbeitung der einzelnen
Dossiers zustandigen Mitarbeiter gibt. Dieses
Versprechen wird nicht allein durch die
Einrichtung eines Betreuungsdienstes erfullt.
Im Lichte dieses Ziels der tatsachlichen
Zuganglichkeit muss das Programm ,,France
Services” vollig unabhangig bewertet werden.
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Um ihre Wirkung entfalten zu kénnen, missen
diese Rechte durch staatliche Institutionen (oder
mit &hnlichen Aufgaben befasste Stellen) gestitzt
werden, die garantieren, dass jede und jeder

zu den Geld- oder Naturalleistungen und den
entsprechenden Dienstleistungen Zugang hat.

Die grof3en 6ffentlichen Dienste unseres Landes
bildeten sich also ,,im Namen der Rechte”
heraus. Allerdings scheinen sich - im Lichte der
uns erreichenden Beschwerden - zahlreiche
Nutzerinnen und Nutzer der dffentlichen Dienste
nicht mehr als Rechtssubjekte wahrgenommen
zu fUhlen, die ihre Rechte legitimerweise geltend
machen.

Wie oben erwahnt, Ubertragt die Digitalisierung
der Verfahren dem Kunden die Verantwortung:
Er muss sich anpassen, sich die nétigen
Informationen, Kompetenzen und Autonomie
beschaffen, die die Behorde von ihm erwartet.
Im Grunde nimmt er diese auf ihm lastende
Verpflichtung, sich selbst um den Zugang

zu seinen Rechten kimmern zu massen,

als vordringlich wahr. Um eine spezielle
Unterstltzung zu erhalten, die fir den Zugang
zum Dienst erforderlich ist, muss der sich

in Schwierigkeiten befindende Nutzer seine
Probleme offenlegen und muss sich selbst

als ,,unzulanglich® im Hinblick auf den idealen
Standardnutzer ,outen’.

In diesem Zusammenhang richtet die Behdrde
eine Art Konditionalitat fir den Rechtszugang ein
- eine digitale Konditionalitat®, das ist richtig, aber
doch auch eine an ein bestimmtes, vom Nutzer
erwartetes Verhalten geknlpfte Konditionalitat
(eine bestimmte Art von Beschaftigung suchen
und annehmen, ein ,personliches Projekt*
formalisieren, regelmafig alle verflgbaren
Ressourcen melden). Dies kennzeichnet den
svertraglichen® Ansatz, den inzwischen viele
Sozialleistungen verfolgen und der auf der Idee
basiert, dass die Unterstitzung verletzlicher

Personen eine Art Geben und Nehmen sein sollte.

Dabei erkennen wir heute die Gefahr, dass die
Rechte ,hinter” der Fahigkeit des Nutzers, sich
an die technischen Erfordernisse des Dienstes
anzupassen, zurtckstehen mussen. Das belegte
vor allem die Soziologin Clara Deville, die 2020
fur ihre Arbeit Gber die Schwierigkeiten, die
Bedurftige in der Region Libourne beim Zugang
zur Grundsicherung haben’, von denen die
Sozialhilfestellen trotz ihres Erscheinens in der
Agentur verlangen, dass sie wesentliche und fur

sie lebenswichtige Verfahren digital durchfihren,
den ,Dissertationspreis” des Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten erhielt.

Diese Analysen helfen dabei, zu erklaren, dass
das Phanomen der ,Nicht-Inanspruchnahme*
(fur das kirzlich, zehn Jahre nach dem
Erscheinen einer ersten Studie, erneut
nachgewiesen wurde, dass es ungefahr ein Drittel
der potenziellen Grundsicherungsempfanger
betrifft?) nicht allein auf einen Mangel an
Informationen Uber die Rechte oder Verfahren
zur ihrer Geltendmachung zurtickgeht, sondern
auch das Ergebnis eines trotz reeller Versuche
nicht moglichen Zugangs des Nutzers zu seinen
Rechten ist, unter anderem wegen der ,Kosten® in
jedem Wortsinn, die fur ihn mit der Durchfihrung
des Verfahrens verbunden waren.

Zu diesen Schwierigkeiten kommt in manchen
Fallen bei der Geltendmachung von Rechten bei
einem offentlichen Dienst noch die Angst vor
Uberwachung und Sanktionen hinzu. Auch hier
legen die Studien, die sich mit den Interaktionen
zwischen bedurftigen Personen und éffentlichen
Einrichtungen, die ihnen helfen sollen, befassen,
Uberwachungspraktiken offen, die sowohl mit
der Digitalisierung der Verfahren als auch mit
den Meldepflichten, die den Empféngern von
Sozialleistungen auferlegt werden, in Verbindung
stehen®.

Auch wenn die Automatisierung gewisser
Entscheidungen Uber die Gewahrung von
Rechten (im Bereich Grundsicherung oder
Eingliederungsbeihilfen zum Beispiel) die
Auszahlung von Leistungen beschleunigen kann,
kann die Uberprifung der Daten der Empfanger
mithilfe von kanstlicher Intelligenz zum Zwecke
der Betrugspravention auch zu Kontrollen fihren,
die gezielt bestimmte Bevdlkerungsgruppen
betreffen und den Verzicht auf zustehende
Leistungen weiter verscharfen?.

Zusammenfassend verweisen die éffentlichen
Dienste, insbesondere die, die einen sozialen
Schutzauftrag haben, aufgrund der daftr
notwendigen Verfahren und der Verfahren, die
sie zur Analyse der Lage ihrer Nutzer einsetzen,
heute viel nachdrucklicher auf die ,,Pflichten®
des Nutzers gegenUber der Behdrde, als auf
die Rechte, die der Nutzer in Anspruch nehmen
kann. Im Lichte der Geschichte ist dies eine
besorgniserregende Wende, denn es geht um
das Vertrauen, das wir in Institutionen haben
kénnen, deren Hauptaufgabe in der Um- und



DIE VERSPRECHEN EINER ,,PROAKTIVEN*
VERWALTUNG

Um das Phanomen der Nicht-Inanspruchnahme
zu bekdmpfen und gleichzeitig die

Bemuhungen um eine ,Vereinfachung“ der
Verwaltungsverfahren fortzufihren, existieren
inzwischen mehrere Initiativen zugunsten

einer unaufgeforderten Benachrichtigung tUber
bestehende Anspriche durch die Behorde, oder
sogar zugunsten eines automatisierten Zugangs
zu bestimmten Leistungen.

Ein Teil dieser Verfahren offenbart das, was man
als ,aller-vers” bezeichnet, eine Art Handeln im
Vorfeld: Dieses inzwischen im Zusammenhang
mit MaB3nahmen fur den Zugang zu Rechten
und offentlichen Diensten unumgangliche
SchlUsselwort, das vor allem als Antwort auf
die durch die Digitalisierung entstandenen
Probleme entwickelt wurde, fasst eine Vielzahl
unterschiedlicher Praktiken zusammen, die
von Vor-Ort-Strategien der Sozialarbeiter

im Kontakt mit sozial schwachen Personen

bis zur Erkennung bestimmter Situationen

der Nichtinanspruchnahme durch Abgleich
offentlicher Daten reicht.

In diesem Sinn erweiterte das Gesetz 2022-217
vom 21. Februar 2022 Uber die Differenzierung,
Dezentralisierung und Dekonzentration und
verschiedene Maf3nahmen zur Vereinfachung
des lokalen offentlichen Handelns kirzlich die
Maoglichkeiten fir Behorden, im Hinblick auf
einen vereinfachten Zugang zu Rechten Daten
auszutauschen. Kunftig sieht Artikel L. 114-8 des
Gesetzbuchs Uber die Beziehungen zwischen

Durchsetzung der Personenrechte besteht.
NatUrlich kann der Zugang zu diesen Rechten
kraft Gesetzes bestimmten Bedingungen
unterworfen werden (Beitragsdauer fir Renten,
Einkommenshohe fir eine Sozialleistung ..),
aber diese Bedingungen durfen nicht moralisch
ausgelegt oder auf Erwagungen Uber die Qualitat
des vom Nutzer erwarteten Verhaltens erweitert
werden, ohne dass dadurch der Geist des Rechts
selbst zutiefst geschéadigt wird.

der Offentlichkeit und der Verwaltung vor, dass
»Behdrden untereinander die zur Unterrichtung
der Personen Uber ihren eventuellen Anspruch
auf eine Leistung oder Verginstigung (...) oder
zur eventuellen Gewahrung dieser Leistungen
oder Verglunstigungen absolut notigen
Informationen oder Daten austauschen durfen®

/war wird darauf verwiesen, dass ,,die so
erhobenen (...) Informationen (...) spater nicht zu
anderen Zwecken genutzt werden durfen, vor
allem nicht zur Aufdeckung und Sanktionierung
eines Betrugs®, doch prazisiert der Text nicht,
welche Vorkehrungen getroffen wurden, um zu
verhindern, dass die so geteilten Daten nicht
genau zu diesem Zweck verwendet werden.

Im Ubrigen ist derzeit nicht vorgesehen, dass
diese neuen Bestimmungen im Hinblick darauf
bewertet werden, welche Auswirkungen sie auf
den Rechtszugang des/der Einzelnen haben.

Und schlief3lich muss die Frage erlaubt sein,
welche langfristigen Effekte die Automatisierung
der Berechnung und Auszahlung bestimmter
Leistungen wohl haben wird. Einerseits

schlief3t die Automatisierung nicht jeden

Fehler aus, wie der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte bei der Einfihrung
des Energieschecks oder der neuen Methode
zur Berechnung der Wohnungsbeihilfen
feststellen konnte. Und andererseits besteht

die Gefahr, dass noch mehr 6ffentliche Dienste
verschwinden, ihr zwischenmenschlicher Aspekt
weiter verloren geht, obgleich er doch wesentlich
ist fur die Rolle, die diese Dienste als soziales
Bindeglied und fir das Legitimitatsempfinden
jedes Individuums, das seine Rechte einfordert
und geltend macht, spielen.

Bei dieser Frage wird die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte auch in den
kommenden Jahren wachsam bleiben und
wann immer notig auf die Rechte verweisen, die
den Kern der Organisation unserer 6ffentlichen
Dienste bilden.




TERRITORIALE
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3ER HUNDERTE
UN GESICHTERN

550 freiwillige Delegierte, erfahrene Frauen und
Manner, haben sich entschieden, inre Kompe-
tenzen, ihre Energie und Zeit den Menschen zur
Verflugung zu stellen, die den Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten anrufen. lhr Engage-
ment zeugt von grof3en Werten wie Solidaritat,
Menschlichkeit und dem Wunsch, sich in den
Dienst der Personen zu stellen, die ihre Hilfe am
dringendsten bendtigen. Die freiwilligen Delegier-
ten fllen die Institution mit Leben und lassen sie
wachsen, indem sie ganz nah an den Anliegen
der Beschwerdefuhrer arbeiten.

Um jeder und jedem den Zugang zu ihren/seinen
Rechten zu garantieren, leisten die freiwilligen
Delegierten einen kostenlosen Nachbarschafts-
dienst, der in der Betreuung und Beratung all
derer besteht, die bei der Geltendmachung ihrer
Rechte auf Schwierigkeiten stof3en, vor allem der
Menschen, die isoliert oder in prekaren Verhalt-
nissen oder in grof3er Entfernung von offentlichen
Dienststellen leben.

Die an Uber 870 Betreuungsstellen im
franzésischen Mutterland, den Uberseegebieten
und fir Franzosen im Ausland tatigen Delegierten
bilden ein territoriales Netzwerk, das fir die
Bearbeitung der Beschwerden unverzichtbar ist.
DarUber hinaus bemuhen sie sich, ihre Prasenz
S0 zu streuen, dass sie auch fr junge und
verletzliche Menschen sichtbarer werden.

Mit diesem Ziel wurden auch ein dem Kampf
gegen Diskriminierungen gewidmeter
Bereitschaftsdienst in Marseille, ein
Bereitschaftsdienst fur die verletzlichsten
Personen in von Gers Solidaire geflihrten
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ANZAHL DER DELEGIERTEN PRO DEPARTEMENT

Zwischen1und 5
Zwischen 6 und 10
Zwischen 11 und 14

Zwischen 15 und 19

B Ober20

Drittorten und ein den Rechten des Kindes
gewidmeter Bereitschaftsdienst im Maison des
adolescents (Jugendhaus) Hérault eingerichtet.

Im gesamten Staatsgebiet finden Uber

lokale Kontakte und Verbande Bemuhungen
zur Annaherung an weniger institutionelle
Standorte wie Drittorte, Stellen mit sozialem
Auftrag, Quartiere der Stadtpolitik statt.

Ziel ist es, die Aufgaben des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten vor

Ort besser bekannt zu machen und die
Leistungsberechtigten mit den Delegierten in
Kontakt zu bringen.

Die 13 Leiterinnen und Leiter der Regionalzentren,
die Uber das gesamte franzdsische Mutterland
und die Uberseegebiete verteilt sind, stehen den
Delegierten seit 2019 zur Seite und setzen das
Ziel der Dekonzentration der Einrichtung um.
Sie sind von entscheidender Bedeutung fir die
territoriale Organisation der Einrichtung und
spielen eine maf3gebliche Rolle als Bindeglied
zwischen dem Delegiertennetz und den
Mitarbeitern am Hauptsitz. Sie koordinieren die
Bearbeitung der Vorgange in Ubereinstimmung
mit den Vorgaben der Institution, entwickeln
MafBnahmen zur Férderung der Gleichstellung,
machen die Institution in den Regionen

o

bekannt und reprasentieren sie und leisten

den Delegierten im Alltag Hilfe. In der Tat
erfordert die zunehmende Komplexitat der

von den Gebietsvertretern bearbeiteten
Beschwerden eine besondere juristische
Kenntnis, die die Leiter der Regionalzentren
beisteuern kdnnen. Es kann darum gehen, die
Statthaftigkeit einer Anrufung zu bestatigen,

die Interventionsmaglichkeiten der Institution

in Bezug auf die Art der Streitigkeiten zu prifen
oder vor der Weiterleitung des Vorgangs an den
Hauptsitz eine Stellungnahme zu verfassen. Und
schlief3lich tragen die Leiterinnen und Leiter der
Regionalzentren zur Rekrutierung und Schulung
der Gebietsvertreter bei. Sie halten das Netzwerk
am Leben (Einrichtung und Verlangerung

der Gebietsdelegationen, Niederlassungsorte
der standigen Vertretungen) und beteiligen

sich an der lokalen Umsetzung der vom
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
gegrindeten Antidiskriminierungsplattform
antidiscriminations.fr. In Zusammenarbeit mit
den moderierenden Delegierten koordinieren
sie die Arbeit in den Gremien und die Treffen
mit den Territorialverwaltungen, den ortlichen
Volksvertretern, den Verbandsnetzen und der
Zivilgesellschaft.



https://antidiscriminations.fr

SONDERTAG AUF RADIO
FRANCE BLEU IN GANZ FRANKREICH

Anlésslich eines ,Tages des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten® im Dezember
2021 stellten 44 Sprecher des Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten (Delegierte,
Leiter von Regionalzentren, Stellvertreter des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten)
zeitgleich live in ganz Frankreich auf den 44
Regionalsendern von France Bleu den Zuhérern
ihre Aufgaben und ihr Gebietsnetz vor. Zum
Abschluss dieser Sonderaktion sprach Claire
Hédon in der nationalen Sendeanstalt.

DIE AKTIVITATEN DES NETZES IN LA REUNION UND
FRANZOSISCH GUAYANA

Die Lage in den Uberseegebieten erfordert eine
besondere Aufmerksamkeit und eine genaue
Kenntnis der dortigen Umstande. Daher verfigt
der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
Uber einen Zentrumsleiter und acht Delegierte
flr La Reunion und Mayotte sowie Uber eine
Zentrumsleiterin und achtzehn Delegierte fr die
Antillen und Guayana.

Die Uberseegebiete lassen sich nicht einheitlich
behandeln. Jedes Departement und jede
Gebietskdrperschaft verfigt Uber ihre ganz
eigenen Besonderheiten, die das lokale
Verstandnis der Aufgaben des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten einzigartig machen.
Dasselbe gilt fur die Anrufungsgrinde und die
Schwierigkeiten, mit denen die Burgerinnen und
Burger in Ubersee 2021 konfrontiert waren.

758 Beschwerden aus La Reunion wurden 2021
bearbeitet, und 70 % der vor den Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten gebrachten
Falle konnten gutlich geregelt werden.

Guayana litt besonders unter den Folgen der
Gesundheitskrise und war mit besonders
langen Lockdown- und Beschréankungsphasen
konfrontiert. Dennoch war hier ein hohes
Aktivitatsniveau zu verzeichnen, mit einer
Zunahme der Anrufungszahl um etwa 19 %.

Ziel war es, die Einrichtung und ihre
Dienstleistungshaltung bekannt zu machen,
aber auch ihre auf der lokalen Verankerung

der Delegierten beruhende ortsnahe Prasenz
hervorzuheben und zu erklaren, welche Falle im
Alltag behandelt werden.

Nach diesen Sendungen stellten 35,5 % der
teilnehmenden Delegierten eine Steigerung der
Anrufe in den Bereitschaftsdiensten und eine
25%ige Zunahme der Besuche vor Ort fest.

In beiden Gebieten waren die Inhalte der
behandelten Falle recht dhnlich.

Auf dem Gebiet der Beziehungen zu den
offentlichen Diensten betraf die Mehrzahl

der Beschwerden die Beziehungen zur
Familienbeihilfekasse, zur allgemeinen
Sozialversicherungskasse und zum
Auslanderdienst der Prafektur. Die meisten
Beschwerdeflhrer beklagten lange Fristen

oder ausbleibende Antworten der Behérde. Der
Anteil der Anrufungen, die Versaumnisse der
offentlichen Dienste betrafen, lag in Guayana
deutlich héher als anderswo: Sie machten tber

93 % der Félle aus. Die geografische Situation in
Guayana bedingt eine grof3e raumliche Entfernung
der Bewohner von den 6ffentlichen Diensten.
Auf3erdem machen die schlechte Internetqualitéat,
der Mangel an IT-Ausstattungen und die hohe Zahl
an Analphabeten die Inanspruchnahme digitaler
Verwaltungsverfahren schwierig.

Als Abhilfe fir diese Probleme wurden auf
Veranlassung des Leiters des Regionalzentrums
regelmaBige Treffen zwischen den Delegierten
und den betroffenen Behorden vereinbart. Sie
fuhrten zur Ernennung von Referenten des
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten in
diesen Stellen.

Auf dem Gebiet der Diskriminierungen wurden
Behinderung, Gesundheitszustand, Alter, Herkunft
oder Wohnort am haufigsten als Kriterien
angefuhrt.
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Die Anrufungen betrafen gleichermafen die
offentliche wie die private Beschaftigung

sowie Guter und Dienstleistungen. Es lief3 sich
eine deutliche Zunahme der Beschwerden

in Zusammenhang mit sexueller Belastigung
feststellen; sie betraf vor allem die Repressalien,
denen die Opfer im Anschluss an die Anzeige
solcher Akte ausgesetzt waren.

Bei den Kinderrechten standen die meisten
Beschwerden in Zusammenhang mit dem
Problem, eine Betreuung von Kindern mit
Behinderung zu erhalten, mit Gewalt, der die
Kinder in Schulen ausgesetzt sind und mit der
Verweigerung des Zugangs zur Schulverpflegung
aufgrund einer Allergie oder Behinderung.

Im Bereich der Sicherheitsethik wiederum
betrafen die vor Ort von den Referenten/
Delegierten bearbeiteten Beschwerden
mehrheitlich die Verweigerung der Annahme von
Anzeigen oder unangemessene AuBerungen.

FORDERUNGSMASSNAHMEN

Auf der Insel La Reunion waren die Ma3nahmen
des Rechtsverteidigers mit einem hohen Maf3 an
Sichtbarkeit verbunden, und die Einrichtung ist
bei den Akteuren im Gebiet gut bekannt. 2021
wurden vom Leiter des Regionalzentrums trotz
einer aufgrund der Gesundheitskrise rucklaufigen
Zahl von Interventionen etwa zwanzig
Sensibilisierungs- und Schulungsmafnahmen
bei unterschiedlichen Zielgruppen durchgefihrt.
So wurden Unternehmer, Beamte, Angestellte
des privaten Sektors, Akteure aus der Sozialarbeit
und den Verbanden zu Fragen der sexuellen
Belastigung, Gleichstellung der Geschlechter,
Diskriminierung am Arbeitsplatz, Behinderung
und sinnvolle Ausstattung geschult. AuBBerdem
fand im Rahmen von Staatsburgerschaftskursen
eine Aktion bei Inhaftierten statt, die die Rolle und
Kompetenzen der Institution bekannt machen
sollte.

In Guayana konnten die Aufgaben des Burger-
rechts- und Gleichstellungsbeauftragte den Be-
wohnern durch Einrichtung einer schwimmen-
den Vertretung an Bord eines Einbaumschiffes
von France Service direkt nahegebracht werden.
Diese vollig neuartige Zusammenarbeit erfolgte
im Rahmen des Bemuhens um eine Verdichtung
des institutionellen Geflechts auf dem Staatsge-
biet von Guayana, das von anderen Projekten wie
Partnerschaften mit den lokalen Medien begleitet
wird.




NATIONALKONVENT DER DELEGIERTEN
DES BURGERRECHTS- UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN

Am 16. und 17. September 2021 fand in der Cité
des Sciences et de IIndustrie in Paris der funfte
Konvent der Delegierten des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten statt. Nach 18
Monaten Pandemie fand diese besondere Zeit
des Dialogs, der Gemeinsamkeit und Geselligkeit
einen hohen Anklang. Mitarbeiter und Delegierte
der Einrichtung konnten sich tber die Aufgaben
und Herausforderungen des Birgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragten unterhalten.
Die Veranstaltung bot auch Gelegenheit, das
10jahrige Bestehen der Verteidigung der Rechte
und Freiheiten zu feiern.

Rundtischgesprache und Konferenzen
umrahmten diese zwei Arbeitstage, die von
Uberlegungen und Verbesserungsvorschlagen
zu den Themen, die im Zentrum der taglichen

BERICHT EINES NEUEN DELEGIERTEN

,2021 begann ich Uber mein ,Leben im
Rentenalter nachzudenken, das mit grof3en
Schritten naher rickte. Wie konnte ich weiterhin
aktiv und nUtzlich sein?

Da hatte ich eine nette Begegnung mit William,
dem Gebietsvertreter des Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten. Er gab sein Amt auf
und suchte einen Nachfolger, den er vor seinem
Ausscheiden bestmdglich schulen kénnte.

Er stellte mir die Institution und die Aufgaben
des Delegierten vor. Ich bekam sofort Lust,

mich einzubringen, mir war klar, dass ich diese
Aufgabe lieben wirde. Aber ich beflrchtete auch,
nicht Gber die nétigen Kenntnisse zu verfugen,
vor allem im Hinblick auf die juristischen
Kompetenzen.

Ich aktualisierte meinen Lebenslauf und bewarb
mich, eine echte Herausforderung nach so vielen
Jahren.

Vor der Schulung am Hauptsitz in Paris
nahm ich gemeinsam mit William an funf

Bereitschaftsdiensten mit Beschwerdeflhrern teil.

Anliegen der Delegierten stehen sowie zu den
Ausrichtungen und Prioritaten der Institution
und zu den Herausforderungen, die der Wandel
im sozialen, wirtschaftlichen, klimatischen und
technologischen Umfeld mit sich bringt, gepragt
waren.

Die angesprochenen Themen waren
unterschiedlichster Art, aber alle von gleich hoher
Bedeutung: Bekémpfung der ausbleibenden
Reaktion der offentlichen Behorden, Intervention
in Strafvollzugseinrichtungen, junge Menschen
und ihre Rechte, die Zukunft der Vermittlung,

die Beziehungen zu den Departementsraten

im Zusammenhang mit der Verteidigung

und Foérderung der Rechte des Kindes. Auch
Ubergreifendere soziale Themen konnten
angesprochen werden: soziale Bindungen

und Subjektivitat, territoriale Ungleichheiten,
kinstliche Intelligenz, Klimaturbulenzen und
Ungleichgewichte in der Welt.

Extrem unterschiedliche Vorgange - nurin 2

von 35 Fallen ging es um dasselbe Thema.

Ich konnte den Delegierten beobachten, seine
Vorgehensweise, seine Art des Umformulierens,
Zusammenfassens und der prézisen Bearbeitung
jedes Vorgangs.

Er stellte mir mehrere lokale Ansprechpartner vor
und informierte jede Person, die ihn darum bat,
Uber die Identitat und die Kontaktdaten seines
Nachfolgers.

Die ganze Zeit Uber fUhlte ich mich sicher

und unterstitzt und fand immer ein offenes

Ohr beim Delegierten und der Leiterin des
Regionalzentrums, die mir eine Aufnahme meiner
Arbeit im Dienst der Beschwerdefuhrer unter
optimalen Bedingungen ermaoglichten. “






TEIL 3

DER EINFLUSS
)ER INSTITUTION
M RAHMEN
HRES
AUFTRAGS ZUM
SCHUTZ UND
7UR FORDERUNG
DFR RECHTE

Der Kompetenzbereich des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten ist im Organgesetz
Nr. 2011-333 vom 29. Marz 2011 verankert. Er
ruht im Wesentlichen auf funf Saulen: Schutz
und Foérderung der Rechte des Kindes; Kampf
gegen Diskriminierungen und Forderung der
Gleichstellung; Achtung der Ethikregeln durch
die Sicherheitskrafte; Wahrung der Rechte der
Nutzer des éffentlichen Dienstes sowie Schutz
und Beratung von Whistleblowern.

Um diesen Auftrag zum Schutz und zur
Forderung der Rechte und zur Gewahrleistung
des Zugangs zu den Rechten erfolgreich
ausfuhren zu kdnnen, bemihen sich Hunderte
von Juristen und Projektleitern am Pariser
Hauptsitz, die Leiter der Regionalzentren, ihre
Projektleiter und die 550 Gebietsvertreter, jeden
einzelnen ihnen vorgelegten Fall zu bearbeiten.
Ausgehend von dieser Arbeit kann Uber den
Forderungsauftrag die Kenntnis des Rechts und
der Rechte an alle weiterverbreitet werden, an
die breite Offentlichkeit, spezielle Zielgruppen,
Fachkrafte usw.


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023781167/

Hierfur mobilisieren die Mitarbeiter und
Delegierten alle ihnen kraft Gesetzes verliehenen
Befugnisse, mit dem Ziel, den Menschen wieder
zu ihren Rechten zu verhelfen.

Die von der Institution bearbeiteten Félle

konnen in den Bereich mehrerer Aufgaben
fallen. Sie hdngen miteinander zusammen, sind
voneinander untrennbar, wie die wahrend des
Gesundheitsnotstands bearbeiteten Félle zeigen.

A-
2021, EIN WEITERES JAHR DER
GESUNDHEITSKRISE

1 WEITERE ANRUFUNGEN ZUM EPIDEMIE-
MANAGEMENT

VERWEIGERUNG VON UNTERSTUTZUNG IM ZUGE DER
GEMEINSAMEN AGRARPOLITIK (GAP)

Im Frihjahr 2020 begab sich ein Landwirt,
der keinen Computer mehr besaf3, zur
Landwirtschaftskammer, um seinen GAP-
Antrag zu stellen. Da die Einrichtung fur den
Publikumsverkehr geschlossen war, weil

sich das Personal aufgrund der Covid-19-
Epidemie im Lockdown befand, fihrte der
Betroffene ein Telefongesprach mit einem fur
die GAP-Antrage zustandigen Mitarbeiter der
,Direction départementale des territoires et de
la mer* (DDTM), der seinen Antrag telefonisch
aufnehmen konnte. Da er im November 2020
feststellte, dass noch keine Zahlung erfolgt
war, wandte er sich erneut an die DDTM, die
ihm mitteilte, dass seine Meldung aufgrund der
fehlenden elektronischen Unterschrift nicht
bestatigt worden war.

Nach Untersuchung durch ihre Dienste kam

die Rechtsverteidigerin zu dem Schluss, dass
der DDTM-Mitarbeiter entweder selbst das
Notwendige hatte veranlassen oder aber den
Betroffenen mundlich bei der Kontaktaufnahme
zur Antragsstellung oder schriftlich innerhalb
der durch die innergemeinschaftliche

Regelung vorgesehenen gesetzlichen
Bestatigungsfristen hatte informieren mussen.
Der Beschwerdefuhrer war benachteiligt worden,
da er sich gezwungen sah, seinen GAP-Antrag
online durchzufihren, obwohl es eine Alternative
Uber den Postweg gegeben hétte, die ihm
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samtlichen Arger mit der Behérde erspart hétte.

Nach der Intervention der Burgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragte beim
Landwirtschaftsminister wurde beschlossen,
dem betroffenen Landwirt im Zuge einer
Transaktion einen Betrag in Hohe der
GAP-Beihilfen, die ihm fir die Saison 2020
zugestanden héatten, auszuzahlen. Die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
vermerkte dies im Beschluss 2022-017.

WESENTLICHER ASPEKT DER KINDERRECHTE:
DIE SCHULISCHEN BEDINGUNGEN

Ohne sich zur Begrindetheit der
Gesundheitsmafinahmen zu duBern, stellten
die Mitarbeiter des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten 2021 im Rahmen
der Untersuchung der Anfragen bleibende und
besonders besorgniserregende Auswirkungen
einer langanhaltenden Gesundheitskrise

auf die Kinder fest. Die Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte widmete diesem
Aspekt in ihrem Jahresbericht einen Abschnitt
zur ,psychischen Verfassung der Kinder:

das Recht auf Wohlergehen®, und forderte

die Behdrden wiederholt zu einer erhdhten
Wachsamkeit in Bezug auf die Kinderrechte im
weitesten Sinne auf. Sie bestand vor allem auf
der absoluten Notwendigkeit, das Kindeswohl
immer Uber jede andere Erwagung zu stellen und
zeigte sich besorgt, wann immer das nicht der
Fall zu sein schien.

Die in den Anrufungen erwadhnten Probleme
waren verschiedenster Natur: das Tragen einer
Maske in der Schule, das Fehlen padagogischer
Kontinuitat im Falle eines Ausschlusses im
Kontaktfall, die Beschrankung des Rechts auf
Zugang zu Freizeitaktivitaten (Sport, Musik),
die Angriffe auf das Recht auf Gesundheit und
Ausdrucksfreiheit schutzbefohlener Kinder im
Hinblick auf die Modalitaten ihrer Impfung oder
auch die Trennung zwischen dem Kind und
einem inhaftierten Elternteil.

Die Mitarbeiter des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten bemihten sich auch
nach Kraften, einen Dialog mit den Fachkraften
vor Ort einzuleiten, um die Kinder wieder in ihre
Rechte einzusetzen und eine gltliche Losung fur
die genannten Probleme zu finden.
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Dies trifft beispielsweise auf die Weigerung

einer schulischen Einrichtung zu, einem Kind
den Verzicht auf die Maske zu erlauben, trotz
medizinischer Atteste, von denen eines sogar
vom Vertrauensarzt des Rektorats erstellt
worden war, und die belegten, dass das Madchen
die Maske nicht dauerhaft tragen konnte
(insbesondere aufgrund einer Verletzung am
Mund) und obwohl die Gesetzgebung solche
medizinisch begrindeten Ausnahmen erlaubte.
Nach der Intervention der Mitarbeiter der
Institution beim Leiter der Einrichtung und der
technischen Beraterin fur Schulmedizin des
Rektorats, akzeptierte die Einrichtung im Februar
2021 die Einfihrung einer neuen Mainahme
zugunsten dieser Schilerin, die ihr das Tragen
eines Schutzschilds erlaubte.

POLIZEIKONTROLLEN WAHREND DES LOCKDOWNS

Eine Beschwerdefihrerin aus dem Senegal
musste bei ihrer Ankunft in Frankreich

10 Tage in Quaranténe. Wahrend dieser
strengen Quarantanezeit wurde sie 3 Mal von
Polizeikraften kontrolliert.

Vor dem Ende des Zeitraums wurde sie von der
Ortskrankenkasse (caisse primaire d‘assurance
maladie CPAM) kontaktiert, die ihr mitteilte,
dass ein Fehler unterlaufen war und sie aus
einem ,,sicheren® Land kdme. Somit hatte

die Quarantanezeit nur 7 Tage betragen. Die
Polizeikréfte kamen dennoch an Tag 10 zu einer
4. Kontrolle bei ihr vorbei. Bei dieser Kontrolle
war sie nicht in ihrem Zimmer und versuchte,
den Polizisten die Anweisungen der CPAM zu
erklaren. Trotzdem wurde eine Geldstrafe in
Hohe von 1000 Euro wegen Missachtung der
Quarantanevorschriften verhangt.

Als Studentin der Ingenieurswissenschaften
ohne Stipendium, finanziert durch ihre Familie,
konnte sie sich diese Geldstrafe nicht leisten. Sie
wandte sich an die Delegierte des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten, die die
Staatsanwaltschaft kontaktierte und ihr die Lage
schilderte.

Im Monat nach der Anrufung schrieb die
Staatsanwaltschaft der Beschwerdefiihrerin
direkt und teilte ihr mit, dass das Verfahren
bezuglich ihrer Geldstrafe eingestellt werde.

IMPFPASSMANGEL

Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte wurde aufgrund
mehrerer Probleme in Zusammenhang mit

der Einflhrung des Impfpasses durch die
Krankenversicherung angerufen. In Anbetracht
der mit der Vorlage des Passes verbundenen
Rechte, erwiesen sich diese Probleme als auf3erst
nachteilig fur die Nutzer.

So hatte beispielsweise eine Versicherte
irrtimlicherweise den Pass eines anderen
Nutzers flr inr Konto amelifr erhalten, eine
andere bemangelte einen falschen Vornamen
auf diesem Dokument, der sie bei Reisen ins
Ausland und bei der Vorlage ihrer Ausweispapiere
in Schwierigkeiten brachte. Auch IT-Probleme
waren zu beobachten, die zu einer ausbleibenden
Speicherung des karrekten Impfstatus‘ des
Versicherten fuhrten. So hatte ein Versicherter
drei Impfdosen erhalten, besaf3 einen gultigen
Gesundheitspass und wurde im [T-Tool fir
Gesundheitsberufe dennoch als ,,ungeimpft®
geflihrt. Aufgrund dieser UnregelmaBigkeit
konnte die Krankenschwester, die die dritte Dosis
verabreicht hatte, den Impfstatus ihres Patienten
nicht bestatigen, was fur die Aktualisierung des
Passes notig gewesen ware.

Die Vermittlung durch die Abteilungen des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
in diesen unterschiedlichen Fallen bei der
nationalen oder Ortskrankenkasse fuhrten

zu einer raschen Losung der Probleme und

zur Berichtigung der Nutzersituation. Die
Wirksamkeit der Maf3nahmen der Institution,
wenn sie denn angerufen wird, andert jedoch
nichts an den erheblichen Rechtsverstofien,
die jene zu erleiden hatten, die nicht von dieser
UnterstUtzung profitieren konnten.

DIE IMPFPFLICHT

Zahlreiche Gesundheitseinrichtungen haben
Mitarbeiter aufgrund der Nichteinhaltung

der Impfpflicht suspendiert, wahrend diese
krankgeschrieben waren. Die mit Dutzenden
von Beschwerden befasste Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte fasst am

15. November den Rahmenbeschluss 2021~
291, in dem festgehalten wird, dass diese
Praxis eine auf dem Gesundheitszustand
beruhende Diskriminierung darstellt. In seiner
Entscheidung 458353 vom 2. Mérz 2022 kam
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auch der Staatsrat zu der Auffassung, dass
die Suspensionsmafinahme ,erst ab dem Tag
greifen kann, an dem die Krankschreibung
des betroffenen Mitarbeiters endet”,

wodurch die Analyse der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten bestatigt wurde.

2 BESCHWERDEN, DIE DIE BURGERRECHTS-
UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTE ZU
STELLUNGNAHMEN VOR DEM PARLAMENT
VERANLASSTEN

Die seit Beginn der Gesundheitskrise
eingegangenen Anrufungen zeugten von der
Vielfalt der konkreten Probleme, mit denen
Privatpersonen oder Fachkréfte angesichts der
zahlreichen Freiheitsbeschrankungen und vor
allem der Einfihrung des Gesundheits- und

anschlieBend des Impfpasses konfrontiert waren.

Schon zu Beginn der Gesundheitskrise hatte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
zugestanden, dass die au3ergewdhnliche
Krisensituation in Zusammenhang mit der
Covid-19-Pandemie Ausnahmemaf3nahmen
erforderte. Sie erinnerte jedoch die Behorden
immer wieder daran, dass in diesem Kontext

die Mafinahmen, die die Rechte und Freiheiten
der Menschen einschranken - besonders das
Recht, sich frei zu bewegen - klar, verstandlich,
aufs Notwendigste beschrankt, verhaltnismasig
und an die bestehenden Gesundheitsrisiken
und die zeitlichen und réaumlichen Umstande
angepasst sein mussten. AuBBerdem missten
sie mit hinlanglichen Garantien zum Schutz der
Menschen vor Missbrauch und Willkir gekoppelt
sein.

Es muss jedoch festgehalten werden, dass die
getroffenen Maf3nahmen, deren Ausgewogenheit
schwer festzustellen war, nicht immer mit

den zustandigen Behorden abgesprochen

und innerhalb angemessener Fristen, die eine
grindliche Diskussion zugelassen héatten,
beschlossen wurden. Zu beachten ist der
haufige und besorgniserregende Verweis auf
die Regelungsbefugnis, ja sogar auf das Soft
Law (FAQ auf den Websites der Ministerien) bei
grundlegenden und strukturierenden Fragen,
obgleich die Intervention des Parlaments ein
Erfordernis des Rechtsstaats, des Prinzips der
Ausgewogenheit der institutionellen Befugnisse
und der demokratischen Kontrolle ist.
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Das Ubergangsinstrument, das mit dem

Gesetz Nr. 2021-689 vom 31. Mai 2021 auf den
Gesundheitsnotstand folgte, beendete diesen
2020 erklarten und immer wieder verlangerten
Zustand nicht wirklich. Diese Ubergangsregelung
gilt noch bis zum 31. Juli 2022.

In ihrer Stellungnahme vor dem Parlament
21-06 bedauerte die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte, dass eine so wichtige
Bestimmung wie die, die die Einfihrung des
~aesundheitspasses"” vorsah, von der Regierung
wahrend der Debatte in der Rechtskommission
der Nationalversammlung in Form eines
Anderungsantrags vorgelegt wurde. Dieses
Verfahren schloss Informationen und Garantien
Uber die Form und den Inhalt aus, die eine
Folgenabschatzung und eine Stellungnahme des
Staatsrats erbracht héatten.

In ihren drei Stellungnahmen vor dem
Parlament (21-06, 21-11 und 22-01) &duf3erte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
Bedenken hinsichtlich der Verhaltnismafigkeit
der meisten in den im Jahr 2021 zum
Management der Gesundheitskrise
nacheinander vorgelegten Gesetzentwirfen
vorgeschlagenen Bestimmungen.

Laut Gesetz vom 31. Mai 2021 stellten die zur
Quarantane- und Isolationspflicht getroffenen
EinzelmafBnahmen einen starken Verstof3 gegen
das personliche Freiheitsrecht und das Recht auf
Achtung der Privatsphare und der Familie dar.
Um die Rechte und Freiheiten der betroffenen
Personen zu schitzen und den Behorden keinen
zu grof3en Ermessensspielraum zu lassen, bat die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
um Festlegung von Kriterien zur Einschatzung
der Angemessenheit des Unterbringungsortes,
der den gesundheitlichen Anforderungen
entsprechen muss, um Bericksichtigung

der persdnlichen Situation der Person und
gegebenenfalls um eine Ldsung zur Vereinbarung
ihres Privat- und Familienlebens mit den Zielen
des offentlichen Gesundheitsschutzes.

Nur wenige Monate spater erweiterte das
Gesetz Nr. 2021-1040 vom 5. August 2021 die
Zugangsbeschrankungen zu den 6ffentlichen
Transportmitteln und zahlreichen Gltern und
Dienstleistungen fur ungeimpfte Personen, von
denen sich viele in einer prekaren Lage mit
erschwertem Zugang zu einer Impfung befanden
und deren Rechte somit erheblich eingeschrankt
wurden.
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Diese ohne hinreichende Klarung der Frage,

ob die getroffenen MaBBnahmen in Bezug auf

die bestehenden Risiken verhéaltnismafig

sind, auch Minderjéhrigen auferlegten
Freiheitsbeschrankungen veranlassten die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
dazu, die Behorden mehrfach dazu aufzurufen,
die spezielle Lage der Minderjahrigen und ihr
Wohl besser zu berlcksichtigen. Die Lockdowns,
das standige Tragen der Maske auch im Freien,
die eingeschrankten sozialen Interaktionen,

das erschwerte Lernen, der fur den Zugang zu
Freizeit- und Kultureinrichtungen verpflichtende
Gesundheitspass fur 12- bis 18-Jahrige
beeintrachtigten die reibungslose Entwicklung
der Kinder, ihre Rechte auf Bildung und auf ein
normales Privat- und Familienleben und in nicht
wenigen Fallen auch ihr Recht auf Gesundheit.
Die Rechtsverteidigerin, die fur die Einhaltung der
Kinderrechte Sorge zu tragen hat, forderte zur
Durchfuhrung einer allgemeinen Untersuchung
zu den Auswirkungen samtlicher seit Beginn der
Krise getroffener Maf3nahmen auf die Rechte der
Kinder auf.

Sie legte besonderes Augenmerk auf die Lage
der verletzlichsten Kinder, die vom Kinder- und
Jugendschutz, in kollektiven Einrichtungen oder
Gastfamilien betreut werden sowie der Kinder,
deren getrennte Eltern im Streit miteinander
lagen und fur die die Impfung mit besonderen
Schwierigkeiten verbunden war, vor allem
aufgrund von Loyalitatsproblemen, mit denen
Jugendliche besonders schwer umgehen
konnen.

Generell warnte die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte vor den mit

der Einflhrung von inzwischen auch auf
Privatpersonen ausgeweiteten Verfahren zur
allgemeinen Uberwachung der Situation der
Menschen in Zusammenhang mit Covid-19
und damit zur Identitatskontrolle verbundenen
Gefahren.

All diese Bedenken wurden mit der Einfihrung
des Impfpasses Anfang 2022 noch einmal
verstarkt.

Die erhebliche Gefahr, dass Ausnahmeregeln
zum Dauerzustand werden konnten, zeichnete
sich ab. Sie wurden verlangert und schrittweise
ausgeweitet, wodurch sie einen besonders
freiheitsbeschrankenden Charakter bekamen,
was besonders auf den als Ersatz des
Gesundheitspasses eingefihrten Impfpass

zutrifft, der viele Aktivitaten des Alltags
beeintrachtigt: Freizeitaktivitaten, Restaurants
und Getrankeausschénke, Jahrmarkte, Seminare
und Fachmessen oder auch interregionale
Transporte.

Die von der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten im Laufe des
Jahres 2021 vorgebrachten Beflrchtungen
bewahrheiteten sich. Trotz Anerkennung der
Bedeutung der Impfung im Kampf gegen die
Pandemie bedauerte die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte die schrittweise
Untergrabung unserer Freiheitsrechte und des
Zusammenhalts der Gesellschaft. Parallel dazu
verschérften sich soziale Ungleichgewichte und
unsichere Lebensverhaltnisse.

B-
EINE SPEZIELLE EINRICHTUNG FUR DIE RECHTE
JEDES EINZELNEN KINDES

ERIC DELEMAR

STELLVERTRETER DER BURGERRECHTS- UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN,
KINDERRECHTLER

Das ganze Jahr 2021 tber lebten die Kinder im
Zeichen der Covid-19-Pandemie und haben

nun mehr als zwei durch unterschiedliche
Gesundheits- und Hygienevorschriften gepragte
Schuljahre in einem besonders von Angst
gekennzeichneten Klima hinter sich. Uber die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurden wir regelmafig zu den Folgen

dieser Krise fur die Kinder angerufen:
Lernschwierigkeiten, Aufmerksamkeitsdefizite
bei Grundschulkindern, Isolation, depressive
Stérungen bei vielen Jugendlichen, die in

einer Phase des |dentitatsaufbaus, der soziale
Interaktion, Alteritat, Zugang zu Freizeitaktivitaten
und Kultur erfordert, in ihrer Entwicklung
beeintrachtigt werden.

In unserem im November vorgelegten
Kinderjahresbericht mit dem Titel ,,Die
mentale Gesundheit der Kinder: das Recht auf
Wohlergehen® haben wir nachgewiesen, dass
die fehlende Behandlung von psychischen
Problemen und die damit verbundenen



Rechtsverstof3e ein Hemmnis fur die Entwicklung
der Kinder und das Kindeswohl darstellen, das
durch die beiden Covid-19-Jahre weiter verscharft
wurde.

Bei meinen Reisen durch das ganze Staatsgebiet,
meinen Begegnungen und Gesprachen mit
Kindern konnte ich jedes Mal ihren Wunsch,
teilhaben zu dirfen und die Gesellschaft zu
verstehen, in der sie leben und grof3 werden,
erkennen. Sobald man sich Zeit nimmt, ihnen
zuzuhoren, duf3ern sich die Kinder klar und
authentisch.

Die vom Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten organisierte

grof3e Anhoérung brachte tber 600 Kinder
zusammen, die durch ihre Gesprache, Debatten
und Erkenntnisse zu den in erster Linie sie
selbst betreffenden Uberlegungen beigetragen
haben. In dieser Pandemiephase gelang es der
Institution dank ihres breiten Netzwerks und
ihres vielseitigen Wirkungsfelds, das Kindeswohl
in ihre Funktionsweisen, Organisationen und
Entscheidungsprozesse zu integrieren.

Bei den uns vorgelegten Fallen zeigten sich auch
unertragliche Verstof3e gegen die Rechte der
verletzlichsten Kinder: Kinder mit Behinderung,
dem Kinderschutz anvertraute Kinder, aber auch
diejenigen, die in sehr prekaren Verhaltnissen, in
einer beklagenswerten Wohnsituation leben, die -
das ist uns wohl bekannt - sie von anderen, sehr
sektorgebundenen Rechten wie dem Recht auf
Gesundheit oder Bildung entfernen.

Wahrend des gesamten Jahres hat die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
dem Parlament Stellungnahmen vorgelegt, die
betonen, wie wichtig es ist, die Kinder vor den
Folgen der Gesundheitskrise zu schitzen und
verhaltnismaBige Entscheidungen zu treffen. Mit
Befriedigung nahmen wir die Entscheidung des
Verfassungsrates zur Kenntnis, die es Schulleitern
untersagt, sich tGber die Ortskrankenkasse (CPAM)
oder den Schularzt Uber den Impfstatus der
Kinder zu informieren.

Die Aussagen der Kinder werden weiterhin

von vielen Einrichtungen und Erwachsenen als
nebenséachlich oder unwichtig erachtet, obwohl
doch bekannt ist, dass sie immer dann, wenn sie
sich auBBern durfen und gehort werden, besser
geschutzt sind, insbesondere vor jeder Art von
Gewalt.

In einer Anhérung vor der ,Commission
indépendante sur les abus sexuels dans
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I'Eglise’ (CIASE - unabhangige Kommission

Uber sexuellen Missbrauch in der Kirche),
verwiesen Parlamentarier und anlasslich von
Zusammenkinften der ,Etats généraux de la
Justice* (Justizversammlung) die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte und ich selbst
immer wieder darauf, dass die freie AuBerung der
erwachsenen Opfer ein gro3er Fortschritt ist und
dass dieses Recht nunmehr nicht nur den Kindern
von einst zugestanden werden, sondern auch

fur alle Kinder gelten musse, die aktuell schlecht
behandelt werden und Opfer von Gewalt sind, was
unsere Gesellschaft nicht mehr zulassen darf. Es
muss Prioritat haben, dass Kinder, die zu Opfern
wurden, gehort werden.

Wir mussen die Rechte der Kinder verteidigen,
damit sie zu Rechtssubjekten werden und

keine Rechtsobjekte bleiben, so wie es das
festgeschriebene und durch die internationale
Kinderrechtskonvention geschutzte Kindeswohl
verlangt.

Dieser Aufgabe widme ich mich Tag fur Tag mit
der gesamten Institution des Rechtsverteidigers.

Eric Delemar

1 DER JAHRESBERICHT ZU DEN RECHTEN
DES KINDES - DIE MENTALE GESUNDHEIT
DER KINDER

Anlasslich des internationalen Tags der
Kinderrechte am 20. November 2021
verdffentlichten die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte und ihr Stellvertreter
fUr Kinderrechte ihren Jahresbericht zu den
Rechten des Kindes: ,,Die mentale Gesundheit der
Kinder: das Recht auf Wohlergehen®.

Die Institution rief dazu auf, sich der
entscheidenden Rolle, die eine gute mentale
Gesundheit der Kinder spielt, bewusst zu werden
und wie die Weltgesundheitsorganisation einen
mit der kérperlichen Gesundheit und dem

Umfeld, in dem sich das Kind entwickelt, also dem
familidren und sozialen Umfeld, den affektiven
Beziehungen, Lebensbedingungen, sozialen
Netzen usw. verknupften umfassenden Ansatz der
mentalen Gesundheit zu wahlen.

Die zahlreichen, von der Institution bearbeiteten
Anrufungen unterstreichen immer wieder

den Mangel an behandelnden Fachkraften

und geeigneten Strukturen, aber auch die
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AUFTEILUNG NACH ART DER BESCHWERDEN

* Fruhkindliche Erziehung -
Bildung auBBerhalb der Schulzeiten

* Kinderschutz -
Schutz der Kinder

* Gesundheit - Behinderung

* Abstammung - Familienrecht

8,3
* Strafrecht 3,2

° Adoption und Aufnahme des Kindes 0,8

° Auslandische Minderjahrige

AUFTEILUNG NACH ALTER DER KINDER

°0-6Jahre
*7-10 Jahre
*11 - 15 Jahre

*16 - 18 Jahre

AUFTEILUNG NACH BESCHWERDEFUHRER

* Mutter

* Vater

* Verbande

* Eltern 8,8
* Kinder 4,8

N
N
32

* Sozio-medizinische Dienste

N
X

° Grof3eltern

Sonstige

Schwierigkeit fur Fachkréfte, die Gesamtsituation
eines Kindes zu berdcksichtigen. Diese
Schwierigkeiten sind besonders gravierend

bei den verletzlichsten Minderjéhrigen, also
Minderjahrigen mit Behinderung, Minderjahrigen,
die zu Opfern wurden, alleinstehenden
Minderjahrigen, Minderjahrigen in prekaren
Familienverhaltnissen usw.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
und der Kinderrechtler forderten die Regierung
dazu auf, die mentale Gesundheit der Kinder zur
politischen Prioritadt zu machen und formulierten
29 Empfehlungen fur die 6ffentliche Hand, in
denen sie vor allem den dringend erforderlichen
Ausbau von Aufnahmestrukturen fur Kleinkinder,
die Begleitung bei Elternschaft, Mittel fir das
Mutterschutznetz im Staatsgebiet und die
Aufklarung Uber die Rechte bei Mobbing im
schulischen Umfeld anmahnten.

Dank ihrer Sonderstellung haben die Mitarbeiter
und Gebietsvertreter des Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten die Moglichkeit,

die Debatten der Institution ndher an die

Kinder, einem ganz besonderen Publikum,
heranzutragen. Die auf lokaler Ebene
eingeleiteten Maf3nahmen und Interventionen
erlauben die Sensibilisierung der Jingsten fur
ihre Rechte und die Aufgaben des Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten und lassen sie
an den Aktivitaten teilhaben.

Am Tag nach seiner Veroffentlichung stellte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
den Bericht im Rahmen eines Kolloquiums

in Montpellier vor, bei dem das ,Maison des
adolescents de Hérault’ (Jugendhaus), die
Rektorin der Akademie, das Blrgermeisteramt,
das psychiatrische Zentrum des
Universitatsklinikums, die Regionalagentur fur
Jugendgesundheit und Jugendschutz vertreten
waren. Uber 200 Personen waren anwesend.

In der Region Grand Est wurde am 26.
November in Anwesenheit von Eric Delemar
das ,Maison des droits de I‘enfant et de jeunes’
(MDEJ - Haus der Kinder- und Jugendrechte)
in Metz eingeweiht. Das MDEJ bietet

Kindern, Jugendlichen, den sie betreuenden
Erwachsenen und den im Kinderschutz Tatigen
eine ortsnahe Aufklarung Uber ihre Rechte

und Pflichten, informiert sie Uber qualifizierte
Fachkréafte und Stellen und stellt ihnen eine
Rechtsdokumentation zur Verfigung. Es stutzt
sich vor allem auf das Programm Educadroit des
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Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
das es sich zum Ziel gesetzt hat, interaktive
padagogische Ressourcen und Kurse zur
Verflgung zu stellen, die bei den jungen
Menschen einen Frage- und Reflektionsprozess
in Gang setzen.

Dieses Haus der Kinderrechte ist auch ein Ort,
an dem grenzuberschreitende Problematiken
angesprochen werden, insbesondere solche,
auf die Kinder und ihre Familien anlasslich

der Einschulung stof3en kdnnen, oder auf
Fragen der sozialen oder medizinisch-sozialen
Betreuung in einem anderen Land, wenn die
Familie im Departement Moselle lebt. Bei dieser
Einweihung unterzeichneten die Verteidiger der
Kinderrechte aus Frankreich, Luxemburg, Belgien
und Rheinland-Pfalz eine Absichtserklarung, die
der besseren Unterrichtung der Familien und
der Schulung der Fachkréfte in Bezug auf diese
Gegebenheiten in Grenzregionen dient.

2 DIE SPEZIELLEN BEDURFNISSE JEDES
EINZELNEN KINDES IN SEINEM BILDUNGSWEG
BERUCKSICHTIGEN

Die Anrufungen zu den Rechten des Kindes
zeigen, dass die Bedurfnisse des Kindes

nicht systematisch einer Einzelfallbewertung

im Hinblick auf die fur das minderjahrige

Kind angemessenste Antwort und
Betreuungsmodalitadten unterzogen werden. Die
haufig in einem eng getakteten Alltag gefangenen
Fachkrafte und Behdorden sind bei ihrer Arbeit
nicht immer in der Lage, das Kindeswohl tber
jede andere Erwagung zu stellen.

DIE NOTWENDIGKEIT ZUR BERUCKSICHTIGUNG
DER AUSSAGE DES KINDES BEI SCHWIERIGKEITEN MIT
DER LEHRKRAFT

Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte wurde von den
Eltern mehrerer Schiler in Zusammenhang
mit beunruhigenden Auerungen und
Verhaltensweisen einer Lehrkraft angerufen.

In der Entscheidung 2021-053 kam die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte zu
dem Schluss, dass die Behandlung der Ereignisse
durch die Abteilungen der Akademie und den
Schuldirektor dem Wohl der betroffenen Kinder
und ihrem Recht auf Gehor geschadet hatten und
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empfahl dem akademischen Leiter der nationalen
Kultusdienste, die Aussagen der Kinder zu
berlcksichtigen, um ihre Gesamtsituation, ihr
Wohlergehen sowie das schulische Klima, dem
sie alltaglich ausgesetzt sind, besser einschéatzen
zu kénnen.

Sie empfahl, den Kindern wohlwollend und
aufmerksam zuzuhdren und bei Bedarf eine
Anhorung durch eine qualifizierte Fachkraft

an einem neutralen Ort unter inrem Alter und
Entwicklungsstand angemessenen Bedingungen
anzubieten.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
empfahl auf3erdem die schnellstmdgliche
Organisation eines Treffens mit den Eltern, damit
die Kinder und ihre Familien Gehdr fanden und
der Grundsatz einer gewaltfreien Erziehung in der
Schule in einem konstruktiven und friedlichen
Dialog untermauert werden konne.

Die akademische Leitung antwortete der Bir-
gerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten, sie
habe den Eltern und Kindern, die dies winsch-
ten, angeboten, in einem wohlwollenden und
aufmerksamen Klima an einem schulfremden
Ort von einer anerkannten Kinderpsychologin
angehort zu werden. Auf3erdem wurde ein Treffen
mit den Eltern vorgeschlagen, das der Wieder-
aufnahme eines konstruktiven und friedlichen
Dialogs dienen sollte. Und schliefllich prazisierte
die akademische Leitung gegenUber der Birger-
rechts- und Gleichstellungsbeauftragten, dass der
Schuldirektor durch eine Fachkraft der Akademie
unterstitzt werden solle, damit Situationen mit
Spannungspotenzial frihzeitiger erkannt wirden.

DIE SCHADLICHEN AUSWIRKUNGEN DER TRENNUNG VON
ZWILLINGEN IN DER SCHULE OHNE VORAUSGEHENDE
EINSCHATZUNG

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde von Eltern mit einer Beschwerde

befasst, deren Zwillingsméadchen im zweiten
Kindergartenjahr (moyenne section) in
unterschiedlichen Klassen untergebracht wurden.
Die Eltern beklagten vor allem die systematische
Praxis der Einrichtung, Zwillinge ab dem zweiten
Kindergartenjahr zu trennen, ohne die Familien
und die betroffenen Kinder zu begleiten, sowie
den Umgang der Einrichtung mit den von ihren
Madchen nach dieser Trennung entwickelten
Problemen (Angst, nachtliches Bettnassen,
Albtraume), welche vom fir die Betreuung der
Kinder zustandigen Psychologen bestatigt und
bekréaftigt wurden.

Mit ihrer nach Stellungnahme des fur die Ver-
teidigung und Forderung der Rechte des Kindes
zustandigen Gremiums getroffenen Entscheidung
2021-008 kam die Burgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragte zu dem Schluss, dass die
Leiterin der Vorschule mit ihrer grundséatzlichen
Annahme, dass die Unterbringung von Zwillingen
in zwei unterschiedlichen Klassen die geeignetste
Losung sei, ohne die Durchfihrung und Wirksam-
keit einer individuellen und konkreten Beurteilung
der Lage und Bedurfnisse der beiden Zwillings-
madchen zu belegen und ohne die Kinder anzu-
horen, einen Verstof3 gegen die Rechte und das
Kindeswohl der Madchen begangen habe.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
empfahl der Leiterin, darauf zu achten,

dass bei allen die Kinder betreffenden und

ihre Schullaufbahn sowie ihr Verhalten
beeinflussenden Entscheidungen das Kindeswohl
jedes Kindes Vorrang hat, vor allem:

« durch systematische Analyse ihrer individuellen
Bedurfnisse im Vorfeld, in Absprache mit den
Eltern und Fachkréften;

« durch Bewertung der Gesamtauswirkungen
dieser Entscheidung;

« durch Durchfiihrung einer regelmaéfigen
Nachprifung der Entscheidung basierend auf der
Weiterentwicklung der Bedurfnisse der Kinder;

« durch Beriicksichtigung verbaler und
non-verbaler Elemente, je nach Grad der
psychischen Reife zum Zeitpunkt der
Entscheidung.

Als Antwort auf diese Empfehlungen gab die

von der Kultusabteilung des Departements
(services départementaux de I'Education
nationale) unterstitzte Leiterin der Vorschule an,
die Zwillinge seien im dritten Kindergartenjahr
(grande section) wieder in derselben Klasse
untergebracht worden und sie werde in Zukunft
darauf achten, dass Entscheidungen, die die
Kinder betreffen und ihre schulische Laufbahn
und ihr Verhalten beeinflussen kénnten, im
Vorfeld in Absprache mit den Eltern und sie
umgebenden Fachkréften ohne vorgegebene
Regeln analysiert wirden. Die Entscheidung der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
wurde vom Minister fur Kultus, Jugend und Sport
an seine Abteilungen weitergeleitet, mit der
Mafgabe, im grof3en Stil vor Ort bekannt gemacht
zu werden.
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ANHALTENDE DISKRIMINIERUNGEN BEI PRUFUNGEN FUR
LEGASTHENIKER-KINDER

Die Mitarbeiter des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten beobachten weiter
h&ufig eine Weigerung der fur die Organisation von
Prifungen zustéandigen Behorden, Ausstattungen
und Anpassungen flr die Bedirfnisse von
Schulern mit Behinderung bereitzustellen. Trotz
der verordnungsrechtlichen Entwicklungen
(Dekret 2020-1523) zur Einddmmung dieser
diskriminierenden Praktiken bleiben die
Schwierigkeiten bestehen. Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte machte Anmerkungen
(Entscheidung 2021-167) anl3sslich einer
einstweiligen Rechtsschutzverfigung, die von
Eltern vor dem Verwaltungsgericht beantragt
wurde und bei der es um die Teilweigerung des
,Service des examens et concours' (Priifungs-

und Wettbewerbsabteilung) zur Schaffung
geeigneter Prifungsbedingungen fur den
Mittelschulabschluss (diplome national du brevet -
DNB) fir ihr behindertes Kind ging.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
machte geltend, dass die Weigerung, dem Kind
fur die Mittelschulabschlussprifung gewisse
Ausstattungen zur Verflgung zu stellen, die es
doch wahrend seiner Schullaufbahn nutzen durfte,
einem Verstof3 gegen das Grundrecht auf den
Schulbesuch und eine schulische Ausbildung

in Einklang mit der Verfassungsforderung zum
Schutz des Kindeswonhls und der internationalen
Verpflichtungen Frankreichs gleichkam. Diese
Weigerung trug den Bedurfnissen des Kindes
keine Rechnung und beeintrachtigte das Recht
des Kindes mit Behinderung, im Rahmen seiner
Schulbildung Uber angemessene, der Herstellung
einer Gleichbehandlung mit den anderen Kindern
dienende Ausstattungen zu verfugen, auf
diskriminierende Weise. Die Weigerung, die sich
allein auf die nicht begrindete Stellungnahme
des Arztes der ,Commission des droits et de
l'autonomie des personnes handicapées (CDAPH
- Kommission fir die Rechte und die Autonomie
von Menschen mit Behinderung) stitzte, verstief3
gegen geltendes Recht.

Mit einer begrindeten Anordnung vom 3. Juni
2021 kam das Verwaltungsgericht in Erwagung
der Dringlichkeit aufgrund der bevorstehenden
Abschlussprifung und unter Verweis auf die
juristischen Grundlagen des gleichberechtigten
Zugangs zu Schulbildung von Kindern mit
Behinderung zu dem Schluss, dass die dem Kind
gewahrte Ausstattung allein im vorliegenden Fall
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nicht als Ausgleich seiner Behinderung ausreichte.
Somit wurde der Leiter des Prifungsausschusses
dazu verpflichtet, dem Kind eine Verlangerung

der Prifungszeit, einen Lickentext und die
Befreiung von einer Bewertung der Prasentation in
wissenschaftlichen Fachern einzurdumen.

Die zu einem spéteren Zeitpunkt mit einer
ahnlichen Situation und der Bearbeitung

des Dossiers konfrontierten Juristen des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
verwiesen auf diesen Beschluss, um vom
Prifungsausschuss die wohlwollende erneute
Uberpriifung der Situation eines Madchens

mit Legasthenie und Rechtschreibschwache
und die Gewahrung der im Hinblick auf die
Abschlussprufungen beantragten Anpassungen
zu erreichen (RA-2021-023).

UNTERSTUTZUNG EINES KINDES MIT BEHINDERUNG
IN DER SCHULE

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde von der Mutter eines kleinen Jungen mit
Behinderung in der 4. Klasse Grundschule angeru-
fen, der trotz eines Beschlusses des Departemen-
trates, in welcher die Zahl der erforderlichen schu-
lischen Unterstitzungsstunden auf 18 festgelegt
worden war, im neuen Schuljahr nur an 6 Stunden
pro Woche Unterstitzung erhielt.

Der Delegierte des Burgerrechts- und Gleichstel-
lungsbeauftragten wandte sich an die ,Direction
des services départementaux de I'Education
nationale (DSDEN - Leitung des Kultusministeri-
ums auf Departementebene), um die Situation zu
schildern. Es wurde vereinbart, dass die aktuelle
Lage nicht den Bedurfnissen des Kindes ange-
sichts seiner Behinderung entsprach. Die DSDEN
nahm daher eine zusétzliche Einstellung vor, um
die 18 wochentlichen Unterstutzungsstunden far
das Kind gewahrleisten zu kdnnen.

HINDERNISSE BEI DER AUSBILDUNG VON KINDERN

Von einem Parlamentarier auf Dienstreise
befragt legte die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte eine Bilanz der
nach wie vor bestehenden Hindernisse fur
den tatsachlichen Zugang zum Recht auf
Schulbildung fir alle Kinder im franzésischen
Staatsgebiet vor. AuB3erordentlich viele
Kinder sehen sich noch einer ungesetzlichen
Verweigerung ihres Einschulungsrechts
basierend auf mehr oder weniger
diskriminierenden Motiven gegentber.
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Die Kriterien des Wohnsitzes, der Herkunft und/
oder der besonderen Verletzlichkeit, die sich aus
ihrer wirtschaftlichen Lage ergeben, stellen haufige
Hemmnisse fur den Zugang der Kinder zu Bildung
dar: Das betrifft im Hotel oder in Sozialwohnungen
untergebrachte Kinder, Kinder in Asylantenheimen,
Kinder von fahrendem Volk oder Roma-Kinder in La-
gern oder Barackensiedlungen sowie alleinstehende
Minderjahrige.

Auch eine Behinderung erschwert noch immer
vielen Kindern den Zugang zur Schule. Die Burger-
rechts- und Gleichstellungsbeauftragte erinnert
unaufhérlich an die Pflicht, einen gleichberechtigten
Zugang zu Bildung in einer ordentlichen Einrichtung
aufrechtzuerhalten, mit angemessener Hilfe durch
eine Begleitung oder aber die Betreuung innerhalb
der schulischen Einrichtung durch die Behinderte-
neinrichtungen der Departements (maison départe-
mentale des personnes handicapées - MDPH) sowie
die Umsetzung von globalen Betreuungsplénen.

Und schliefllich verlassen mit zahlreichen Unter-
brechungen der Schullaufbahn konfrontierte Kinder
haufig die Schule, egal, ob es sich um Minderjahrige
handelt, die mit dem Gesetz in Konflikt kommen
und dem Jugendschutz unterstellt werden oder um
Kinder, die von Kinderschutzeinrichtungen betreut
werden. Die Lage in Ubersee ist besonders besorg-
niserregend und wie Uberall verstérkte die Gesund-
heitskrise auch hier die Probleme beim Zugang zu
Bildung flr Kinder weiter.

UNTERSUCHUNG ZUM RECHT AUF BILDUNG IN GUAYANA

Die Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
unterstitzte gemeinsam mit der UNICEF eine Studie
zum Zugang und zur Qualitat der Schulbildung in Gu-
ayana mit dem Titel ,Guayana, die Herausforderun-
gen des Bildungsrechts®, welche von Forschern des
Verbands Migr'En Soi durchgefthrt und im Juli 2021
verdffentlicht wurde. Daraus geht hervor, dass der
Zugang zur Schule durch den mangelhaften Ausbau
der schulischen Infrastrukturen auf dem Gebiet von
Guayana und durch die schlechte Ubereinstimmung
zwischen der Ansiedlung der Einrichtungen und

den Orten, an denen der Bildungsbedarf hoch und
zunehmend ist, gekennzeichnet ist. Im Ubrigen fiih-
ren eine Reihe von Praktiken (illegale Forderung von
Verwaltungspapieren, Verweigerung des Zugangs zu
Behdrdenschaltern, Verweigerung der Schulbildung
ohne Alternative, kein Zugang zu den wesentlichen,
mit der Bildung verkniipften Diensten usw.) zu Ab-
wesenheit, Schulabbruch und zum Phdnomen einer
hohen Schulabgangerrate nach der Mittelschule.

Hinsichtlich der Schulqualitat weist die Studie
einen strukturellen Mangel an fest angestellten
Lehrern nach, was zur massiven Inanspruchnah-
me nicht ausgebildeter Aushilfslehrer fuhrt, die
haufig zum ersten Mal mit Klassen zu tun haben,
in denen sich Schiler mit einer anderen Mutter-
sprache als Franzdsisch befinden. Die Verdffent-
lichung der Studie ermoglichte der Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten, erneut auf die
Notwendigkeit einer effektiven Umsetzung der
Schulpflicht hinzuweisen, vor allem bei Kindern in
abgelegenen und weit entfernten Gebieten.

Die Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauf-
tragte bekréftigte auch erneut die Notwendigkeit
des Zugangs zu einer taglichen Mahlzeit und zur
Schulbeférderung fir alle Schiler und empfahl
die Einfihrung eines Aktionsplans zugunsten
des Schulzugangs von Kindern aus abgelegenen
Gemeinden.

UNGLEICHHEITEN BEIM ZUGANG ZU SCHULVERPFLEGUNG

Beschwerdefihrerin ist die Mutter eines dreijah-
rigen Kindes mit einer Behinderung, die durch
Hyperaktivitdt und eine verzogerte Sprachent-
wicklung gekennzeichnet ist. Wahrend das Kind
nach Ansicht der CDAPH (commission des droits
et de I'autonomie des personnes handicapées -
Kommission fur die Reche und Autonomie von
Menschen mit Behinderung) Unterstitzung durch
einen Schulbegleiter fir Kinder mit Behinde-
rung (accompagnant des éléves en situation de
handicap - AESH) erhalten sollte, auch wahrend
der Mahlzeiten, schloss die Schule das Kind ab
den ersten Tagen des neuen Schuljahres von der
Schulverpflegung aus, weil nicht rechtzeitig ein
AESH gefunden worden war. Das Blrgermeis-
teramt gab an, kein Mitarbeiter wolle das Kind in
der Mittagspause betreuen, weil es angeblich die
angebotene Nahrung nicht essen wolle.

Auf Antrag der Beschwerdeflhrerin fand ein Tref-

fen statt, das die Fortschritte des Kindes und seine
Integration trotz der Behinderung belegen konnte.

Dennoch wurde der Mutter gegenlber erneut eine
Weigerung ausgesprochen, das Kind zur Schulver-
pflegung zuzulassen.

Der Delegierte des Birgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragten leitete einen Prozess zur
gutlichen Einigung beim Burgermeisteramt ein
und legte dar, dass bei erwiesenen Fakten die
Verweigerung des Zugangs zur Schulverpflegung
gegenuber einem behinderten Kind diskriminie-
rend ist.
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Im Gegenzug flhrte die Gemeinde intensivere
Nachforschungen durch, die ein positives Ergeb-
nis erbrachten. Es wurde ein AESH-Mitarbeiter
eingestellt, der das Kind der Beschwerdefihrerin
auf3erhalb und wéhrend der Mahlzeiten begleitet.

3 DIE KINDER FUR IHRE RECHTE UND DIE
PROBLEMATIK DER DIGITALEN WELT
SENSIBILISIEREN

MOBBING IN SCHULE UND INTERNET

Anlasslich einer Anhorung der
Informationsdelegation des Senats zum Thema
Maobbing in Schule und Internet legte die
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte dar,
dass - trotz des Gesetzes, mit dem 2019 ein Recht
auf Schulbesuch ohne Mabbing eingerdumt
wurde - die Falle, mit denen sie nach wie vor
befasst wird, den Fortbestand dieser Problematik
im gesamten Staatsgebiet belegen.

Insbesondere unterstreichen die bei der
Institution gemeldeten Falle Probleme bei der
Umsetzung der Anweisungen und Anwendung
der Instrumentarien des Ministeriums vor Ort,
insbesondere des Anti-Mobbing-Protokolls.
Trotz der Ausweitung der auf nationaler

Ebene ausgearbeiteten und den schulischen
Einrichtungen und Aufsichtsbehdérden zur
Verflgung gestellten Maglichkeiten zur
Vorbeugung oder Bekampfung von Mobbing im
Schulbereich, nutzen viele von ihnen diese noch
nicht in ausreichendem Mafe.

Diese Problematik wurde insbesondere vom
Gebietsnetz Mayenne auf lokaler Ebene
hervorgehoben, denn dort trat die flr Kinderrechte
zustandige Vertreterin im Rahmen einer von

der ,Union départementale des associations
familiales' (UDAF - Departementverband fir
Familienorganisationen) organisierten Konferenz
zum Thema Mobbing in der Schule auf. Die
Konferenz fand in Anwesenheit von Mitarbeitern
des nationalen Bildungswesens, Vertretern

der Stadt Laval, Eltern, einer Therapeutin und
mehreren Referenten zum Thema Mobbing in der
Schule statt.
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DAS PROGRAMM EDUCADROIT

Wie in jedem Jahr bezeugt der Jahresbericht
auch in diesem Jahr die zahlreichen Aktivitaten
des Programms Educadroit zugunsten der
Sensibilisierung von Kindern und Jugendlichen
fur das Recht und fur ihre Rechte. 50 Leihgaben
der Ausstellung ,,Dessine-moi le droit“ (Mal mir
das Recht) halfen dabei, die Kinderrechte im
schulischen und auf3erschulischen Milieu oder
bei bei Ad-hoc-Veranstaltungen zu férdern.
Auf3erdem wurden fur etwa 380 Fachkréafte 25
Seminare zur Sensibilisierung fur das Programm
abgehalten.

Das Programm wird tberall im Land umgesetzt.
So wurde zum Beispiel in der Region Nouvelle-
Aquitaine ein Workshop von der Leiterin des
Regionalzentrums des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten in einer 5. Klasse der
Apprentis d’Auteuil Stiftung abgehalten, der sich
vor allem auf die Videos ,Le droit, c‘est quoi?*
(Recht, was ist das?) und ,Moins de 18 an, quels
droits?“ (welche Rechte haben unter 18-Jahrige?)
stltzte.

In Weiterfuhrung der Ende 2020 erfolgten
Verdffentlichung des elften Hauptpunkts des
Programms Educadroit mit dem Titel ,Monde
numérique : quels droits?* (Rechte in der
digitalen Welt) schloss sich der Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte mit der
franzosischen Datenschutzbehorde CNIL, mit
dem CSA (Oberster Rundfunk- und Fernsehrat
in Frankreich) und mit der Hadopi (die seit dem
1. Januar 2022 gemeinsam die franzdsische
Regulierungsbehdrde fr audiovisuelle und
digitale Kommunikation bilden) zusammen, um
ein pddagogisches Paket zusammenzustellen,
das alle von diesen Institutionen entwickelten
Ressourcen zur Unterweisung des digitalen
Blrgers enthélt. ,Le numérique responsable,
¢a s'apprend I“ (Ein verantwortlicher Umgang
mit der digitalen Welt 1asst sich erlernen) hilft
bei der Erforschung aller wichtigen digitalen
Themen, wie Rechte im Internet, Schutz der
Privatsphéare im Netz, Achtung vor der Schopfung
anderer oder sinnvolle und staatsburgerliche
Medienkompetenz.

Einige Ressourcen wenden sich direkt an
die Eltern, um ihnen zu helfen, ihre Kinder
bei den Herausforderungen des digitalen
Blrgers zu unterstitzen, andere sind eher
fur Bildungsmitarbeiter (Lehrer, Erzieher,
padagogische Fachkréafte usw.) gedacht.
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FORDERUNG DER KINDERRECHTE AUF LOKALER EBENE

Die Regionalzentren setzen sich das ganze

Jahr Uber fir die Forderung der Kinderrechte
ein. So organisierte beispielsweise der
Interkommunalverband Seine-Saint-Denis
anlasslich der Nacht des Rechts am 4. Oktober
2021 im gesamten Staatsgebiet gemeinsam mit
dem Departementsrat fir den Rechtszugang

Das am 18. Januar 2021 auf den Websites der
vier vorgenannten unabhangigen Verwaltungs-
behorden verdffentlichte padagogische Paket
wird erganzt durch ein Animationsvideo und
durch ein Prasentationsvideo, in dem die Leiter
der vier Behorden das Instrument vorstellen. Es
wurde im grof3en Stil verbreitet und bot auch
Anlass zu einer Konferenz, bei der es anlasslich
der Fachmesse flr padagogische Neuerungen
Educatec-Educatice vom 24. bis 26. November
2021 in Paris prasentiert wurde.

DIE JUNGEN BOTSCHAFTER DER RECHTE

Trotz der Gesundheitskrise ermdglichte

das Programm der jungen Botschafter der
Rechte (jeunes ambassadeurs des droits -
JADE), das einzige Instrument eines sozialen
Freiwilligendienstes, das sich der Sensibilisierung
fur ihre Rechte durch und fur junge Menschen
widmet, auch in diesem Jahr die Aufklarung

von rund 50.000 Kindern Uber ihre Rechte, und
zwar im franzésischen Mutterland wie auch in
den Uberseegebieten. Diese Einrichtung des
Zivildienstes, die 2021 zum 15. Mal 98 junge
Freiwillige aufnahm, tragt mit spielerischen

und partizipativen Animationen fur Kinder und
Jugendliche weiter zur Vertiefung der Kenntnis
und zum Verstandnis der Rechte des Kindes
und zur Bekampfung von Diskriminierungen bei.
Man muss seine Rechte kennen, um sie geltend
machen zu kénnen.

Daher treten die von den Abteilungen des
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten und
ihren Partnern ausgebildeten Rechtsbotschafter

in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen im
schulischen und auBBerschulischen Milieu oder

bei sogenannten Spezialeinsatzen bei Kindern

im Krankenhaus, Kindern mit Behinderung, dem
Kinder- oder Jugendschutz untersteliten Kindern
oder bei unbegleiteten Minderjahrigen, um deren
Rechten zu mehr Wirksamkeit zu verhelfen.

und mit Ecran Nomade eine Prasentation

mit anschlieBender Diskussion mit jungen
Menschen aus der Gegend. Der zur Teilnahme
an der Debatte eingeladene Delegierte des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
prasentierte die Institution, ihren Auftrag zum
Schutz und zur Férderung der Kinderrechte
und die in diesem Zusammenhang hilfreichen
Ressourcen.

TERRITORIALE PRASENZ DER RECHTSBOTSCHAFTER UJADE) IN DEN
JAHREN 2020-2021

100 JADE, 23 Departements, 2 Metropolen

24 JADE: 16 Kind, 8 Gleichstellung
12 JADE: 8 Kind, 4 Gleichstellung
6 JADE: 4 Kind, 2 Gleichstellung

6 JADE Kind

4 JADE Gleichstellung
4 JADE Kind

4 JADE Kind

4 JADE Kind

4 JADE Gleichstellung

4 JADE Gleichstellung

4 JADE Gleichstellung

4 JADE Gleichstellung

4 JADE Kind

4 JADE Gleichstellung

4 JADE Kind

BAS=RHIN (67) & NIb]=at(lqle!
ALDARNAF ERE] 2 JADE Kind/Gleichstellung


https://youtu.be/qsnqTdOu3uA
https://youtu.be/gzSgWlilBOE

Auf La Reunion nahmen im November 2021 10
Rechtsbotschafter fir 9 Monate in 4 Zonen der In-
selihre Arbeit auf. Wahrend des Schuljahrs wurden
5848 Kinder und Jugendliche in 39 Einrichtungen
und bei 2 6ffentlichen Veranstaltungen sensibili-
siert. Die Veranstaltungen zum Thema Diskrimi-
nierung betrafen 2500 Kinder. In Guayana gab der
Prasident des Departementsrates griines Licht fur
die Finanzierung des Programms. Seine effektive
Umsetzung im gesamten Gebiet von Guayana stellt
eine grof3e Herausforderung dar.

Claire Hédon beteiligte sich im Mai 2021 an einem
gemeinsamen Einsatz mit den Rechtsbotschaftern
in einer Mittelschule in den Yvelines. Zusammen
mit Coraline und Leila stellte sie die Institution

vor und sensibilisierte die jungen Menschen fur
Diskriminierungen und fur die ihnen zur Verfigung
stehenden rechtlichen Mittel.

GESCHLECHTERGLEICHHEIT IN DER SCHULE

Der Sohn der Beschwerdefihrer besucht eine
staatlich zugelassene, private Mittelschule. Eines
Morgens erschien er mit einem Ohrpiercing zum
Unterricht. Die Aufsicht fihrende Person verbot
ihm den Zutritt zur Einrichtung und schickte ihn
nach Hause. Die Eltern waren entsetzt darlber,
ihren Sohn allein auf der Straf3e zu wissen und be-
gaben sich zu einem Gesprach mit dem Direktor in
die Mittelschule.

Bei der Unterhaltung wurde ihnen mitgeteilt,

dass der von ihnen unterzeichnete Schulvertrag
Jungen das Tragen von Ohrschmuck untersage.
Der Direktor lief3 wissen, er wirde den Schuler nur
in der Schule dulden, wenn er die Piercings mit
Heftpflastern abdecke und meinte ,das Tragen
dieser Art von Schmuck kame der klaren Zur-
schaustellung einer sexuellen Ausrichtung gleich".
Die Lésung befriedigte weder den jungen Mann
noch seine Eltern, die die Bedingungen der Schul-
ordnung flr diskriminierend erachteten.

In den darauffolgenden Tagen fiel dem stark durch
das Ereignis gepragten Kind die Rtckkehr in die
Schule duBerst schwer. Die Eltern wandten sich
daher an den Delegierten des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten.

Dieser erbat ein zweites Gesprach mit dem
Direktor der Einrichtung. Trotz anfanglicher
Spannungen wurde letztlich zugestanden, dass
der Schulvertrag sexistische Regeln enthielt. Die
verschiedenen Hinweise auf eine unterschiedliche
Behandlung bei der Kleiderordnung von Jungen
und Madchen wurden schlieflich entfernt.
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Im Gegenzug fuhrte die Gemeinde intensivere
Nachforschungen durch, die ein positives
Ergebnis erbrachten. Es wurde ein AESH-
Mitarbeiter eingestellt, der das Kind der
Beschwerdefihrerin auB3erhalb und wahrend der
Mahlzeiten begleitet.

4 DIE VERLETZLICHSTEN KINDER SCHUOTZEN

DIE AUFNAHME VON KINDERN IN
DER PSYCHIATRIE

Aufgrund der angespannten Lage der
kinderpsychiatrischen Abteilungen in
Krankenhdusern oder eines fehlenden
Angebots in manchen Gebieten werden Kinder
in die allgemeine Erwachsenenpsychiatrie
aufgenommen. Dieses Vorgehen ist fur die
Minderjahrigen mit einer schlechten Betreuung
verbunden, da die Mitarbeiter der allgemeinen
Psychiatrie nicht immer in Kinderpsychiatrie
geschult sind. Auf3erdem bedeutet es eine
Sicherheitsgefahr fur die Kinder, aufgrund der
Risiken, die mit der Anwesenheit volljghriger
Patienten verbunden sind.

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde mit dem Fall eines 13-jahrigen Madchens
befasst, das in einer psychiatrischen Abteilung
untergebracht worden war, in der Kinder und
Erwachsene gemeinsam betreut wurden. Die
Mutter des Madchens gab an, ihre Tochter

sei sexuellen Angriffen eines ebenfalls dort
untergebrachten erwachsenen Patienten
ausgesetzt.

Nach Uberprifung durch ihre Abteilungen stellte
die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
Versaumnisse des offentlichen Dienstes fest, die
zu gravierenden Verstof3en gegen das Recht des
Kindes und die Rechte der Nutzer éffentlicher
Dienste sowohl durch die Gesundheitseinrichtung
als auch durch die regionalen und nationalen
Gesundheitsbehdrden geflhrt hatten. Die
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
sprach in ihrer Entscheidung mehrere
Empfehlungen aus (Entscheidung 2020-008).

Sie empfahl der
Gesundheitsversorgungseinrichtung,

die Aufnahme der Jugendlichen in einer
psychiatrischen Abteilung so zu organisieren,
dass das Kindeswoh! und die Rechte des
Kindes auf Schutz vor jeder Form der Gewalt
eingehalten wirden. Sie empfahl der regionalen

Gesundheitsagentur (agence régionale de

santé - ARS) eine systematische Meldung jeder
Aufnahme eines Kindes in einer psychiatrischen
Abteilung fur Erwachsene, vor allem im Fall von
Kindern unter 16 Jahren.

Im Hinblick auf die gemeinrechtlichen
medizinischen Dienste empfahl die Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte auch aufgrund
der hohen Risiken des Verstof3es gegen
Kinderrechte dem Minister fir Solidaritat und
Gesundheit, durch eine Gesetzesbestimmung
festzulegen, dass ein Kind unter 18 Jahren nicht
in einer psychiatrischen Einheit fir Erwachsene
aufgenommen werden darf; und sollten Kinder
ausnahmsweise in einer Erwachseneneinrichtung
psychiatrisch betreut werden, sicherzustellen,
dass dies medizinisch gerechtfertigt ist und

dass angemessene Vorkehrungen getroffen
werden, um das Recht des Kindes auf Schutz und
Sicherheit zu garantieren. Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte empfahl dem Minister,
das kinderpsychiatrische Behandlungsangebot
im gesamten Staatsgebiet auszuweiten.

STELLUNGNAHMEN ZUM SCHUTZ DER KINDER
VOR DEM PARLAMENT

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
sprach sich im Zuge parlamentarischer Debatten
bei zwei Gelegenheiten fir den Gesetzentwurf
zum Schutz der Kinder aus (Stellungnahmen 21-
08 und 21-15).

Die der Institution vorgelegten Falle zeigen, dass
die im Kinderschutz auftauchenden Probleme
weniger durch Gesetzeslicken begrindet sind, als
durch die Anwendung des Gesetzes vor Ort durch
die verschiedenen Akteure. Die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte betonte zwar die
Fortschritte des Textes in bestimmten Bereichen
- Mutterschutz, Sicherheit schutzbefohlener
Kinder mit besserer Uberwachung der in den
Einrichtungen Tatigen und Harmonisierung der
Bewertung besorgniserregender Informationen
oder auch Starkung des Status der Familienhelfer
-, beklagte jedoch zugleich, dass der Text weder
den Kinderschutzerfordernissen noch den
Erwartungen vor Ort oder den bei Einflhrung der
nationalen Kinderschutzstrategie angekindigten
Zielen gerecht wird.

Allgemein gesagt besteht weiter ein enormer
Bedarf fur eine bessere Abstimmung und
Koordination der Akteure des Kinderschutzes aus
verschiedenen Berufsfeldern: Bildung, Medizin,


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=35975&opac_view=-1
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sozialer und medizinisch-sozialer Bereich. Es ist
weiter schwer zu erkennen, inwiefern die durch
den Gesetzentwurf geplante Lenkungsreform

in diesem Zusammenhang funktionsfahige
Losungen bringen kann.

Mehrere Bestimmungen des Gesetzentwurfs
beunruhigten die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte besonders. Obgleich
sie sich sehr Uber das Verbot des Grundsatzes der
Unterbringung Minderjahriger in hotelahnlichen
oder Freizeitstrukturen freut, zeigt sie sich

besorgt Uber die im selben Text vorgesehenen
Ausnahmeregelungen.

Sie empfahl weiterhin das vollige Verbot einer
Hotelunterbringung fur Kinder sowie der
Unterbringung in Strukturen, die nicht mit den im
,Cade de l'action sociale et des familles' (CASF

- Sozial- und Familiengesetzbuch) gegebenen
Garantien vereinbar sind, auch nicht im Rahmen
einer provisorischen Notunterbringung.

Beziglich der Sonderbestimmungen fir
unbegleitete Minderjahrige offenbarte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
den offenkundigen Widerspruch zwischen der
Aufnahme von Bestimmungen, die sich mehr mit
der Migrationskontrolle als mit der erforderlichen
Verbesserung des Schutzes der Kinder befassen,
in einen Gesetzentwurf, der dem Kinderschutz
dienen soll.

Die Gesetzesbestimmungen dirften keine
Diskriminierung zwischen den verschiedenen
Zielgruppen der Jugendfirsorge (aide

sociale & I'enfance - ASE) zur Folge haben.

Die unbegleiteten Minderjahrigen anders zu
behandeln als die Ubrigen geféhrdeten Kinder
stelle einen schwerwiegenden Verstof3 gegen das
Prinzip der Allgemeingultigkeit der Kinderrechte
und der Nichtdiskriminierung dar, das in

der internationalen Kinderrechtskonvention
festgeschrieben werde.

Was beispielsweise die Verlangerung der
MaBnahmen zum Schutz minderjéhriger
Pflegekinder bis zum Alter von 21 Jahren betréfe,
sei der Ausschluss aller jungen Erwachsenen
zwischen 18 und 21 Jahren, die als Minderjahrige
nicht von der Jugendfirsorge betreut wurden, von
den BegleitmafBinahmen fur junge Erwachsene

- wie im Fall der unbegleiteten Minderjahrigen -
nicht akzeptabel.

Jahresberichtﬁ

UNTERSTUTZUNG UNBEGLEITETER MINDERJAHRIGER

Beschwerdefihrer ist ein unbegleiteter
Minderjahriger von der Elfenbeinkiste. Er wurde
im Alter von 16 Jahren von der Jugendfirsorge
aufgenommen und absolvierte eine
abgeschlossene Ausbildung zum Karosseriebauer.
Da er somit alle Voraussetzungen fir den

Erhalt einer Aufenthaltserlaubnis im Zuge der
Ausnahmegenehmigung fir junge Erwachsene
erfullte, reichte er im Alter von 18 einen Antrag ein.

Als Antwort erhielt er zwei Mal abgelaufene
Aufenthaltspapiere, da administrative Fehler
der Prafektur trotz der Rechtmafigkeit seines
Vorgehens ergaben, dass er sich in einer
ungesetzlichen Lage befande. Aufgrund

einer fehlenden Bestatigung ging auch sein
Weiterbildungsvertrag verloren.

Der damit befasste Delegierte wandte sich an die
Prafektur, um die Schwere der Lage zu erlautern.
Die Verwaltungsdienste bestatigten dem Dele-
gierten am nachsten Tag die dringende Bearbei-
tung des Falls und die sofortige Ausstellung einer
gultigen Aufenthaltsgenehmigung. Die Unterlagen
wurden dem Beschwerdefuhrer und seinem
Arbeitgeber rasch zugesandt, wodurch sich seine
Situation klarte.

DIE RUCKFUHRUNG FRANZOSISCHER KINDER AUS
SYRISCHEN LAGERN, LAUT KINDERRECHTSAUSSCHUSS
EINE STAATLICHE VERPFLICHTUNG

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
trat vor dem UN-Ausschuss fir die Rechte des
Kindes als Drittbeteiligte am Verfahren und
unabhéangige nationale Uberwachungsstelle

fur die Umsetzung der internationalen
Kinderrechtskonvention auf. 2021 legte

sie Anmerkungen vor, in denen sie auf die
zahlreichen Verstof3e gegen die Rechte
franzdsischer Kinder in den Lagern von Roj,

Ain Issa und Hol im syrischen Rojava und die
positive Verpflichtung des franzésischen Staates
hinwies, diese Kinder durch die Organisation
ihrer Ruckfuhrung nach Frankreich und ihrer
Betreuung durch die zustandigen Stellen zu
schitzen. Diese Anmerkungen ergaben sich aus
der Entscheidung und den Empfehlungen, die der
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
2019 gefasst hatte und die ohne Wirkung
geblieben waren sowie aus seiner
Verfahrensbeteiligung als Drittbeteiligter vor dem
Européischen Gerichtshof fir Menschenrechte,
der ebenfalls mit der Sache befasst ist.



https://www.ohchr.org/fr/hrbodies/crc/pages/crcindex.aspx
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Der zu drei Mitteilungen angerufene UN-
Kinderrechtsausschuss, der fur die Einhaltung
der internationalen Kinderrechtskonvention
zustandig ist, fasste im Sinne der von der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
vorgelegten Anmerkungen am 23. Februar 2022
einen wichtigen Beschluss, der darauf verwies,
dass Frankreich die positive Verpflichtung und die
Befugnis habe, diese Kinder vor einer Bedrohung
ihres Lebens und vor den in mehreren Quellen
seit vielen Jahren gemeldeten und beschriebenen
unmenschlichen und entwdrdigenden
Behandlungen zu schitzen, und zwar durch
sofortige RuckfihrungsmafBinahmen.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
befragte die franzdsischen Behorden zu den
Konsequenzen, die sie aus diesem Beschluss des
Ausschusses ableiten wirden.

VERPFLICHTUNG FRANKREICHS ZUR EINHALTUNG DES
BESCHLUSSES DES EUROPAISCHEN GERICHTSHOFS FUR
MENSCHENRECHTE IN DER SACHE MOUSTAHI VS. FRANKREICH

Frankreich ist verpflichtet, sich an den
rechtskraftigen Beschluss in der Sache Moustahi
vs Frankreich vom 25. Juni 2020 zu halten, in dem
der Europaische Gerichtshof fir Menschenrechte
(EGMR) in Zusammenhang mit der Abschiebehaft
bei zwei Kindern, ihrer Abschiebung von Mayotte
auf die Komoren und den Bedingungen ihrer
Ausweisung nach der willkirlichen Ubergabe an
einen Erwachsenen mehrere Verstof3e gegen

die Europaische Menschenrechtskonvention
feststellte.

Am 9. Juni 2021 war der Ministerausschuss des
Europarats zu der Annahme gekommen, der
Beschluss sei nicht vollstandig vollstreckt worden
und hatte die Prufung verschoben. Im Hinblick
auf diese erneute Prifung der Sache legte die
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte

dem Ausschuss Anmerkungen vor (Entscheidung

2022-023).

Trotz des Beschlusses in der Sache Moustahi

vs. Frankreich musste die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte weiter illegale
Praktiken gegen Minderjahrige in Mayotte
feststellen: willkirliche Ubergabe Minderjahriger
an Dritte; Anderung ihrer Geburtsdaten, um die
Abschiebehaft und Ausweisung zu ermaglichen ...
Die Beauftragte Ubergab ihre Feststellungen und
Analysen an den Ministerausschuss und stitzte
sich dabei auf die individuellen Beschwerden
und die Falle, die von ihrer Delegierten in Mayotte
und von einer im Abschiebezentrum Pamandzi

tatigen Vereinigung berichtet worden waren. Die
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
beklagte auch, dass die Rechtsmittel nicht
immer effektiv seien; so seien mehrere Kinder
in Missachtung ihrer Grundrechte aus Mayotte
verwiesen worden.

Unter Berucksichtigung dieser Anmerkungen
forderte der Ministerrat die franzdsische
Regierung am 9. Méarz 2022 auf, bis November
2022 aktuelle Informationen vorzulegen und wird
dann die Angelegenheit im Juni 2023 erneut
prdfen. Der Ministerrat unterstrich insbesondere
die Notwendigkeit, eine gesetzliche Vertretung
fur unbegleitete Minderjahrige zu benennen,
Informationen Uber die bemangelten Praktiken
und die zur Einhaltung der Forderungen des
Beschlusses des Gerichtshofs und des Staatsrats
getroffenen konkreten Maf3nahmen durch
samtliche Behdrden in Mayotte (vor allem die
Prafektur) vorzulegen: Vor jeder Ausweisung

die Identitat der Minderjahrigen, die genaue Art
ihrer Verbindungen zu den Erwachsenen, denen
sie Uberlassen werden, und die tatsachlichen
Bedingungen ihrer Betreuung bei Ruckkehr zu
prifen.

5 UNSERE PARTNERNETZWERKE

DAS GREMIUM ,VERTEIDIGUNG UND FORDERUNG
DER RECHTE DES KINDES*

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
sitzt dem Gremium vor, das sie bei der
Wahrnehmung ihrer Befugnisse auf dem

Gebiet der Verteidigung und Férderung der
Rechte des Kindes unterstttzt (Artikel 11

des Organgesetzes zum Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten).

Eric Delemar, der Stellvertreter der Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten und
Kinderrechtler, ist Vizeprasident des Gremiums.

Dieses vier Mal zusammengetretene und aus
sechs Mitgliedern (siehe Anlage) bestehende
Gremium wurde zu mehreren, die Schule
((Entscheidung 2021-008 (ber die Trennung von
Zwillingen in der Grundschule oder Entscheidung
2021-283 zu einem Kind, dessen Familie in

einer Sozialunterkunft untergebracht ist), die
Gemeinschaftsverpflegung (Entscheidung 2021-
067 Uber den diskriminierenden Charakter der
Preise), oder die Kinderkrippe (Entscheidung
2021-017 Gber den Gesundheitszustand eines
Kindes) betreffende Projekte angehort.
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Im Ubrigen gab die Entscheidung tber

die Probleme eines jungen Mannes nach

seiner Aufnahme in einen FuBballverein
(Entscheidung 2021- 004) Anlass zu allgemeinen
Uberlegungen Uber die Lage junger Menschen im
Hochleistungssport.

Die Mitglieder des Gremiums trugen auch zur
Ausarbeitung des der geistigen Gesundheit
gewidmeten Jahresberichts Uber die Rechte des
Kindes bei.

DER VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS ZUM KINDERSCHUTZ

Der 2012 gegrundete Verstandigungsausschuss
zum Kinderschutz ist eine Instanz des standigen
Dialogs zwischen der Institution und Verbéanden,
die im Bereich des Kinderschutzes und der
Kinderrechte tatig sind. Er besteht aus 18
Mitgliedern (Verbande, Vereinigungen, Kollektive,
qualifizierte Personen ...) und tritt zwei Mal
jahrlich zusammen.

Anlasslich der beiden Sitzungen im

Jahr 2021 lag der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten daran, die Mitglieder
zu den Folgen der Gesundheitskrise fir die
Kinderrechte sowie zur Beeintrachtigung des
Rechts auf Bildung zu befragen. Der Austausch
mit den Mitgliedern zeigte der Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten vor allem, welchen
Problemen und Anliegen sich die Verbénde

vor Ort gegenUber sehen. Dies wiederum

kann den Maf3nahmen der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten als Grundlage
dienen und dabei helfen, entstehende Probleme
zu erkennen, die ein Eingreifen der Institution
erfordern konnten.

Beispielsweise zeigte sich die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte alarmiert Gber die
Probleme von der Jugendflrsorge anvertrauten
Kindern, deren Recht auf Bildung nicht in vollem
Umfang umgesetzt wird, sowie Uber die Zunahme
des Phénomens des Schulabbruchs.

Jahresberichtﬁ

SCHULUNG DES NATIONALEN BILDUNGSWESENS
ZUR FORDERUNG DER KINDERRECHTE

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
und der Kinderrechtler traten anlasslich einer
vom ,Institut des hautes études de I‘éducation et
de la formation‘ (IH2EF - Hochschule fir Bildung
und Fortbildung) organisierten Plenumskonferenz
vor die zukunftigen Schuldirektorinnen und
Schuldirektoren sowie Inspektorinnen und
Inspektoren des Jahrgangs Simone de Beauvorr.
Die Bedeutung der Beriicksichtigung des
Kindeswohls bei allen Entscheidungen, die

Kinder betreffen, sowie die Notwendigkeit zur
Forderung eines auf Wohlbefinden ausgerichteten
Schulklimas wurden hervorgehoben.

DIE VEREINIGUNG DER OMBUDSPERSONEN —
DIE RECHTE ZUKUNFTIGER GENERATIONEN SCHUTZEN

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
und der Generaldelegierte fir Mediation nahmen
an der Konferenz ,,Die Rechte zukunftiger
Generationen schitzen: welche Rolle kommt
den Ombudspersonen zu?“ teil, zu der sich die
Mitglieder der Vereinigung der Ombudspersonen
und Vermittler fUr die Frankophonie (Association
des Ombudsmans et Médiateurs de la
Francophonie - AOMF) am 12. und 13. Juli 2021
versammelten. Die Institution des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten ist Mitglied der
AOMF und fihrt inr Generalsekretariat.

Die Konferenz endete mit der Verabschiedung
der Erkldrung von Monaco, in der dazu aufgerufen
wird, sich der ,Dringlichkeit des Handelns zur
weitestgehenden Begrenzung des irreversiblen
Charakters der heute an der Umwelt und

den Okosystemen verursachten Schdden
bewusst zu bleiben, um die Bedingungen fur

die Bewohnbarkeit des Planeten zu wahren,
welche eine unverzichtbare Voraussetzung fir
den Schutz und die effektive Ausibung der
Grundrechte, insbesondere des Rechts auf Leben
und Gesundheit, darstellt”.

Die Vermittler setzten sich fur vertiefte
Uberlegungen zur Besonderheit des Schutzes
zukUnftiger Generationen ein, ,mit dem Ziel der
Uberwindung méglicher Konflikte zwischen der
Verteidigung von Gemeing(tern und dem Schutz
der Grundrechte und zur Férderung eines auf
Umweltschutz und Schutz der Menschenrechte,
die ein unteilbares Ganzes bilden, abgestimmten
Handelns.*
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Daruber hinaus forderten die Vermittler

die Staaten und Regierungen dazu auf,

Uber die Einfihrung eines zweckdienlichen
Rechtsrahmens nachzudenken, der eine bessere
BerUcksichtigung der Rechte zuklnftiger
Generationen ermaoglicht, und dartber, den
allgemeinen Vermittlern und Ombudspersonen
eine spezielle Befugnis zur Uberwachung der
Berlcksichtigung und Verteidigung der Interessen
zukUnftiger Generationen zu verleihen oder
alternativ spezialisierte, mit dieser Befugnis
ausgestattete Vermittler und Ombudspersonen
einzusetzen. Diese Uberlegungen fallen mit

den in Frankreich durchgefihrten Arbeiten zur
Maoglichkeit der Einsetzung eines ,Beauftragten
fur die Umwelt und zukinftige Generationen®
nach dem Vorbild des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zusammen.

ERKLARUNG DER ENOC ZUR TRAGODIE
IM ARMELKANAL

Nach dem tragischen Schiffbruch im

Armelkanal am 24. November 2021, bei dem

27 Migranten, darunter mindestens 5 Kinder,

ums Leben gekommen waren, verabschiedeten
die Kinderrechtler aus Frankreich, Belgien
(Wallonien-Brissel und Flandern) und Luxemburg
zusammen mit dem Vorstand des Européischen
Netzwerks der Ombudspersonen fir Kinder
(ENQC), eine gemeinsame Erklarung

Die mit der Verteidigung der Kinderrechte
betrauten Einrichtungen beméangeln seit
Jahren immer wieder die schwerwiegenden
Verstof3e gegen grundlegende Rechte bei
Migrantenkindern, egal, ob diese allein oder
in Familien leben. Sie beklagen, dass ihre
grundlegendsten Rechte taglich mit Fif3en
getreten werden.

Die zahlreichen repressiven oder
Sicherungsmafnahmen, denen sie ausgesetzt
sind, vor allem solche, die ihre Mobilitat
einschranken, stellen unerhdrte Verletzungen
der allen Kindern der Welt zugestandenen
Rechte dar. Die Menschenrechtskommissarin
des Europarats, Dunja Mijatovic, erinnerte
unlangst daran, dass ,die Mitgliedsstaaten
gegen die Zurlickweisungen an den Grenzen
Stellung beziehen und sich entschieden gegen
die Versuche zur Legalisierung dieser illegalen
Praxis wehren (mussen).” Die regelmaige
Behinderung humanitarer Hilfe durch die
Verbande vor Ort erschopfen die im Exil lebenden
Kinder, verstarken ihre Entwurzelung, lassen jede

Integrationsperspektive scheitern und verstarken
die Elendsspirale, in der sie sich befinden. Diese
verlorenen Kinder, die keinen anderen Ausweg
sehen als die Flucht, setzen sich jeder Gefahr aus.

c.

EIN STUTZPFEILER IM KAMPF GEGEN
DISKRIMINIERUNG UND FUR DIE FORDERUNG
DER GLEICHSTELLUNG

GEORGE PAU- LANGEVIN

STELLVERTRETERIN DER BURGERRECHTS- UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN, ZUSTANDIG
FUR DEN KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNG UND
DIE FORDERUNG DER GLEICHSTELLUNG

Auch im Jahr 2021 war die Institution bei der
Frage der Diskriminierungen sehr aktiv.

Die Anfang 2021 gegriindete Anti-
Diskriminierungs-Plattform antidiscriminations.fr
war ein innovatives Angebot, das eine einfachere
Anrufung unserer Institution im Falle einer
Diskriminierung ermaglichte. Ein Jahr spater
erweist sich die Plattform als voller Erfolg, da

sie Uber 11.000 Menschen Gelegenheit bot,

sich zu gesetzeswidrigen Behandlungen zu
auBdern, denen sie zum Opfer gefallen waren. Die
Diskriminierungsmeldungen beim Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten nahmen um
22,2% zu, und die Zahl der Anrufungen aus
diesem Grund stieg erheblich. Das Kriterium

der Herkunft wird viel haufiger genannt als bei
klassischen Anrufungen, es steht zusammen mit
dem Kriterium Behinderung an erster Stelle, was
der Realitat entspricht, wie wir sie wahrnehmen
kénnen.

Die zur Auflistung der Verbande und
Organisationen, die in allen Gebieten gegen
Diskriminierungen vorgehen, unternommenen
Anstrengungen sollten den Austausch und die
Koordination auf einem Gebiet fordern, das in der
Politik zu haufig als Stiefkind behandelt wird.

Zusammen mit den Leitern der Regionalzentren,
den Missionsbeauftragten und den
Diskriminierungsdelegierten muss unser
Netzwerk sich auch zukunftig bestmaglich


http://enoc.eu/?p=4444
https://antidiscriminations.fr

mit den Partnerverbénden der Plattform
antidiscriminations.fr vernetzen, damit vor Ort
eine bessere gegenseitige Kenntnis dazu beitragt,
Handlungssynergien zu verbessern.

Im Ubrigen befassten sich mehrere bedeutende
Publikationen mit der Lage alterer Menschen in
der Stadt oder in Pflegeheimen, sowie mit den
Problemen, denen sich Roma und Fahrende
ausgesetzt sehen. Die 14. Ausgabe der regelmafig
mit der internationalen Arbeitsorganisation

(IAQ) durchgefthrten Umfrage befasste sich in
diesem Jahr mit jungen Menschen und legte die
Diskriminierungen offen, denen sie beim Zugang
zu Beschaftigung ausgesetzt sind, zum einen, mit
dem klaren Bewusstsein, ungerecht behandelt
zu werden, und zum anderen mit wenigen
Moglichkeiten, diese Situation zu andern oder
angeprangert zu sehen.
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Das Jahr war gepragt von unserem Wunsch, den
Kampf gegen Diskriminierungen auf allen Ebenen
auszuweiten. Unsere bereits friher, vor allem im
2020 veroffentlichten Bericht ,,Diskriminierungen
und ihr Ursprung: dringender Handlungsbedarf*
erhobenen Feststellungen zeigen, wie wenig die
nationale Politik offenkundig zur Bekdmpfung
dieses Phdnomens unternimmt, was einen
erneuten Anstof3 erforderlich macht.

Durch Dekonzentration und haufigere
Inanspruchnahme der Mediation in bestimmten
Fallen kann unsere Institution den Erwartungen,
die sie auf diesem Gebiet wecken konnte und die
durchaus legitim sind, besser gerecht werden,
auch im Hinblick auf den Schaden, den diese
Diskriminierungen fur unseren ,Pacte républicain’
(republikanisches Bindnis) anrichten.

George Pau-Langevin

WICHTIGSTE DISKRIMINIERUNGSGRUNDE, DIE BEI ANRUFUNG DER INSTITUTION GENANNT WURDEN

PRIVATE

DISKRIMINIERUNGSKRITERIUM GESAMT

OFFENTLICHE | OFFENTLICHER
BESCHAFTIGUNG | BESCHAFTIGUNG DIENST

GUTER, BILDUNG /
DIENSTLEISTUN-|  AUS- UND

Behinderung 19,9% 3,50%
Gesundheitszustand 16,3% 4,20%
Herkunft/Rasse/Ethnie 15,2% 5,30%
Nationalitat 5,6% 0,70%
Gewerkschaftsaktivitaten 5,5% 2,60%
Alter 4,8% 1,60%
Geschlecht 4,6% 1,80%
Familidre Situation 3,8% 0,70%
Schwangerschaft 3,2% 2,00%
Sonstige Kriterien* 17,3%*

GESAMT 100% 26,4%

GEN, WOHNUNG | WEITERBILDUNG

4,30% 4,30% 3,90% 3,90%
4,70% 4,50% 2,00% 0,90%
2,70% 2,70% 3,50% 1,00%
0,30% 3,40% 110% 0,10%
2,30% 0,30% 0,20% 0,10%
0,80% 0,90% 1,10% 0,40%
1,30% 0,70% 0,70% 0,10%
0,10% 1,40% 1,80% 0,10%
0,70% 1,00% 1,20% 0,20%
0,80% 0,30% 0,00% 0,10%
20,3% 24,2% 21,2% 79%

* Sonstige Kriterien: Kérperliche Erscheinung / Bankdomizilierung / Wohnort / Religiése Uberzeugungen /
Sexuelle Orientierung / Geschlechtsidentitat / Politische Uberzeugung / Familienname / Sitten /

Genetische Merkmale / Autonomieverlust.
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1 DIE RECHTSMITTEL BEI DISKRIMINIERUNGEN
VERBESSERN: SCHAFFUNG EINER SPEZIELLEN
PLATTFORM

Die am 12. Februar 2021 auf Veranlassung

des franzosischen Staatsprasidenten und

mit Unterstltzung der dem Premierminister
beigeordneten Ministerin fir Gleichstellung
zwischen Frauen und Mannern, Diversitat und
Chancengleichheit eingerichtete Plattform
Antidiscriminationsfr ist ein neues Instrument
des Rechtszugangs, das Diskriminierungen
bekdmpfen und denjenigen, die ihnen zum Opfer
gefallen sind, Rechtsmittel anbieten soll.

Dieses vom Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten entwickelte,
unterhaltene und véllig autonom gefuhrte
Instrument mobilisiert auch Verbande,
Gewerkschaftsorganisationen und die
zustandigen staatlichen Stellen. Dazu gehdren
eine Telefonnummer, die 3928, eine Website
mit Chatfunktion und ein Verzeichnis, das die
Partnerakteure nach Departement, Art der
Unterstdtzung und Diskriminierungskriterium
oder -gebiet auflistet, wodurch die Nutzer den
jeweils besten Ansprechpartner fir ihre Situation
finden kénnen.

Die Plattform bietet den Opfern eine erste
Anlaufstelle, an der sie auf die Juristen der
Institution treffen: ein offenes Ohr, die Analyse
der Situation aus rechtlicher Sicht, eine Antwort
auf die Fragen, eine Weiterleitung an die
verschiedenen Abteilungen der Einrichtung
oder ihr Partnernetzwerk. Auf3erdem bietet die
Plattform padagogische Ressourcen (Videos,
Betroffenenaussagen, Quiz ... ), damit jeder
Diskriminierungen und ihre Definition besser
erfassen und verstehen kann.

Sie wendet sich an alle Diskriminierungsopfer
und besonders an Personen, die bei der
Wahrnehmung oder Achtung ihrer Rechte auf
Probleme stof3en. Vor diesem Hintergrund kommt
den Partnerakteuren aus der Zivilgesellschaft
eine entscheidende Rolle bei der Mobilisierung
der Menschen zu, die ihre Rechtsmittel - aus
welchem Grund auch immer - nicht in Anspruch
nehmen.

Im Dezember 2021, also nur zehn Monate nach
ihrer Grindung, hatte die Plattform 14.000
Anfragen verbucht, darunter 11.000 Anrufe

unter der Nummer 3928 und tber 3000 Chat-
Anfragen, 1.5600.000 Aufrufe der Website, Uber
1200 erfasste Partnerverbande und -institutionen
im gesamten Staatsgebiet.

In weniger als einem Jahr Tatigkeit konnte die
Zahl der Diskriminierungsfélle betreffenden
Anrufe bei der Institution verdoppelt und eine
Zunahme der Anrufungen zu dieser Thematik um
22,2 % verzeichnet werden.

Zwei Kommunikationskampagnen wurden in
diesem Zeitraum durchgefihrt. Im Frihjahr 2021
wandte sich die Institution an Rundfunk, Web-
Radios und soziale Netzwerke, um die Plattform
bekannt zu machen. Fast 1000 Mal wurden
Radiospots auf Sendern wie Skyrock, Nova,

RMG, Fun radio usw. gesendet. Ende 2021 wurde
die vorwiegend an 16-35-Jahrige gerichtete
zweite Kampagne mit Bildmedien, Audio- und
Videoformaten durchgefihrt; sie sollte die
Inanspruchnahme erleichtern und den Nutzen der
Plattform fur das junge Zielpublikum unter Beweis
stellen.

Diese Kommunikationsmaf3nahmen erzeugten
Uber 1,7 Millionen Klicks auf der Plattform, und die
Audiospots im Internet wurden 10 Millionen Mal
gehort. Wahrend des gesamten Jahres fanden
immer wieder Referenzierungskampagnen

statt, um die Plattform als unumgangliches
Soforthilfsmittel fUr Internetnutzer, denen

die Institution Betreuung anbieten kann, zu
positionieren.

Um die Bekanntheit der Plattform zu

steigern und zusammen mit lokalen

Akteuren Dynamik in den Kampf gegen
Diskriminierungen zu bringen, nahmen die
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
und ihre Stellvertreterin fir den Kampf gegen
Diskriminierungen und die Férderung der
Gleichstellung, George Pau-Langevin, an
zahlreichen Treffen im ganzen Land teil, wie im
September in Lille, wo eine Informationssitzung
mit Verbadnden und Korperschaften organisiert
worden war, die zur Einbindung neuer
Verbande in die Strategie, ihrer Einlistung

ins Verzeichnis der Plattform und die
Einrichtung von Geschéftsstellen der jeweils
zustandigen Delegierten der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten fihrten.


https://www.antidiscriminations.fr/
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VOR-ORT-MASSNAHMEN ZUR SENSIBILISIERUNG
UND FORDERUNG

Im Zuge der Griindung der Plattform antidiscrimi-
nations.fr wurde 2021 sechs Regionalzentren des
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
Unterstutzung durch einen Missionsbeauftragten
zur ,,Bekdmpfung von Diskriminierungen® gewahrt.
In Zusammenarbeit mit der Leiterin bzw. dem
Leiter des Regionalzentrums und den Delegierten
kimmern sich diese Missionsbeauftragten um die
lokale Verankerung der Plattform antidiscrimina-
tions.fr. Im Wirkungskreis des Zentrums beteiligen
sie sich an der Umsetzung von Sensibilisierungs-,
Forderungs- und Kommunikationsmafinahmen
und erweitern das Netzwerk um kompetente
Partner auf den Gebieten Kampf gegen Diskri-
minierungen und Rechtszugang. Und schlieB3lich
sind sie den Delegierten eine rechtliche Stitze in
Diskriminierungsfragen. Auf lange Sicht sollen alle
Regionen solche Missionsbeauftragten erhalten.

Das Jahr 2021 bot Gelegenheit zu zahlreichen
MafB3nahmen zur Férderung und Sensibilisierung
fur den Kampf gegen Diskriminierungen auf loka-
ler Ebene und im gesamten Staatsgebiet.

So weihte der Burgerrechts- und Gleichstellungs-
beauftragte beispielsweise in Anwesenheit von
George Pau-Langevin, der Stellvertreterin der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
mit Zustandigkeit fur den Kampf gegen Diskrimi-
nierungen und die Forderung der Gleichstellung,
seine Delegiertenvertretung im ,Maison dépar-
tementale des Lutte contre les discriminations’
(MDLP - Anti-Diskriminierungsstelle des Depar-
tements) in Marseille ein. Zuvor war das MDLP
durch die Leiterin des Regionalzentrums geschult
und in ihrem Engagement unterstitzt worden. Im
Ubrigen konnten die Gebietsvertreter des Depar-
tements Bouches-du-Rhone an der Online-Schu-
lung ,Les discriminations: comprendre pour agir*
(Diskriminierungen: verstehen, um handeln zu
kénnen) teilnehmen. Motiviert durch die Dynamik
der Plattform antidiscrimination.fr richteten die
Sektionen der Menschenrechtsliga in Marseille
und Aix in Abstimmung mit den Delegierten des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
spezielle Diskriminierungsvertretungen ein.

In der Bretagne wurde das Regionalzentrum bei
zwei Klassen des ersten Berufsschuljahres im
,Maison familiale rurale® aktiv. Im Rahmen eines
Mitmachmoduls konnten die Teilnehmer fir den
Abbau von Diskriminierungen und ihre gesetzliche
Definition sensibilisiert werden.
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DIE LAGE DER ,FAHRENDEN*

Im Zusammenhang mit ihrer doppelten Schutz-
und Forderungskompetenz fihrte die Institution
ihre Untersuchungen von Diskriminierungen,
denen fahrendes Volk ausgesetzt ist, und zu den
Problemen, auf die sie bei der Wahrnehmung
ihrer Rechte stof3en, fort.

Im Juli 2021 konnte bei einem Arbeitsseminar
mit dem Titel ,Das Recht auf Rechte und
Rechtsmittel: Arbeitsschwerpunkte 2021-2022°
zu dem ,Fahrende®, Verbande, Institutionen

und spezialisierte Forscher zusammenkamen,
ein Austausch Uber Beobachtungen zu den
Hindernissen, die sich ,,Fahrenden® beim Zugang
zu ihren Rechten und bei ihrer Austbung in den
Weg stellen, stattfinden.

Dieser Austausch floss in den Beitrag der
Institution zur Ausarbeitung der franzdsischen
Strategie flr Gleichstellung, Inklusion

und Teilhabe der Roma ein, die von der
interministeriellen Delegation fir Unterbringung
und Zugang zu Wohnungen (Délégation
interministérielle pour I'hébergement et 'acces
au logement - DIHAL) koordiniert wurde und
zur Veroffentlichung eines ersten Berichts mit
dem Titel ,,Gens du voyage: lever les entraves
aux droits“ (Fahrende: die Rechtshemmnisse
beseitigen) im Oktober 2021 flhrte.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
stellt darin fest, dass die Nicht-
Inanspruchnahme rechtlicher Méglichkeiten eine
Hauptherausforderung fur ,,Fahrende im Kampf

An der Universitat Rennes 1 fuhrte das
Regionalzentrum fur die Lehr- und
Verwaltungskrafte der Universitat, die sich fur die
Einsetzung von Diskriminierungsreferenten in
jeder Ausbildungs- und Forschungseinheit stark
gemacht hatte, ein Modul zur Sensibilisierung
fur Diskriminierungen durch. Diesem ersten
gemeinsamen Projekt des Regionalzentrums und
der Universitat Rennes sollen in den kammenden
Jahren weitere folgen.

Im Departement Hauts-de-France trat die
Institution als Partner des Hackathons ,,Kampf
gegen LGBT-Phobie” auf. Sie beteiligte sich an
der Anhérung von Burgern zu Diskriminierungen
im Bereich der Gleichstellung von Frauen und
Ménnern und am Nationalen Tag gegen Gewalt
gegenuber Frauen.

gegen Diskriminierungen darstellt, denn sie rufen
die Institution nur selten an.

Um Abhilfe zu schaffen, setzte sich die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte fur
die Sensibilisierung und Schulung der Delegierten
des Gebietsnetzes ein, damit diese bestmaoglich
auf Falle von Diskriminierung und Verweigerung
des Rechtszugangs reagieren konnen, mit

denen sie befasst werden. In Zusammenarbeit
mit den Verbanden wird eine Broschure fur die
~Fahrenden® ausgearbeitet, in denen sie Uber
ihre Rechte und magliche Rechtsmittel zur ihrer
Geltendmachung informiert werden.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
zeigte sich im Ubrigen gegeniiber der Regierung
beunruhigt hinsichtlich der maglichen
diskriminierenden Folgen der Einfiihrung einer
pauschalen Geldstrafe fur die ungesetzliche
Besetzung von Gelande durch ,Fahrende, die
anlasslich des Sicherheitsforums ,,Beauvau de la
sécurité” im September 2021 verkindet wurde.

Im Dezember 2021 verdffentlichte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
Teil 2 ihrer Verdffentlichung ,Fur einen effektiven
Schutz der Rechte der Roma“ Der fehlende
Zugang zu Unterkunft und Wohnung fur Roma ist
ein grof3es Anliegen dieser Bevolkerungsgruppen,
die in den Elendsvierteln unter duf3erst prekaren
Lebens- und Wohnbedingungen leiden,

welche sie in hohem Maf3e diskriminierenden
Rechtsweigerungen aussetzen, ob im Bereich
auf den Zugang zu einem festen Wohnsitz, zu
Behandlungen oder auch zum Schulbesuch.

Bei diesen Veranstaltungen konnten die
Institution und die Plattform antidiscriminations.fr
in der Offentlichkeit, bei politischen Akteuren und
lokalen Verbanden bekannt gemacht werden.

In der Region Auvergne-Rhdne-Alpes wurden von
der Leiterin des Zentrums und den Delegierten
mehrere Aktionen zur Présentation der Institution
und insbesondere ihres Auftrags zur Bekdmpfung
von Diskriminierungen durchgefuhrt, vor allem

in Saint-Etienne und Lyon. Delegierte ergriffen in
Seminaren fur die Studierenden der Universitat
Lyon Il das Wort. Die Gebietsvertreter des
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
leisteten auch einen konkreteren Beitrag bei
Diskriminierungen im Gesundheitssektor,

und zwar anlasslich einer Veranstaltung fur
Beschaftigte von Gesundheitszentren.
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2 BEHINDERUNG ZU EINER PRIORITAT DER
STAATLICHEN POLITIK MACHEN

PRUFUNG DER UMSETZUNG DER BRK DURCH FRANKREICH
DURCH DIE VEREINTEN NATIONEN

Vom 18. bis zum 23. August 2021 prifte der UN-
Fachausschuss fir die Rechte von Menschen mit
Behinderungen den ersten Bericht Frankreichs
Uber die Umsetzung der internationalen
Behindertenrechtskonvention (BRK). Als mit der
Uberwachung der Umsetzung der BRK betraute
»=unabhangige Stelle” ibergab die Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte einen
Parallelbericht, der eine kontrastierte Bilanz der
Umsetzung der BRK in Bezug auf die Effektivitat
der Rechte von Menschen mit Behinderungen
zeichnete.

Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zufolge bestehen
trotz vieler Fortschritte in den letzten Jahren
weiter grof3e Mangel. In dieser Hinsicht
begrifte sie zwar das politische Ziel, das Thema
Behinderung zu einem vorrangigen Anliegen

zu machen, kam jedoch zu dem Schluss, dass
Frankreich den neuen, rechtlich verankerten
und mit der BRK eingefuhrten Ansatz in der
Ausarbeitung und Umsetzung der staatlichen
Maf3nahmen noch nicht voll berlcksichtigt. Sie
bedauerte, dass auf vielen Gebieten noch grof3e
Ldcken zwischen der verkindeten Zielsetzung,
den verfolgten Zielen und ihrer tatsachlichen
Umsetzung bestinden.

Nach der Prafung Frankreichs verdffentlichte

der Fachausschuss fur die Rechte von

Menschen mit Behinderungen am 14. September
2021 seine abschlieBenden Bemerkungen.

Auf einer Linie mit dem Parallelbericht der
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
rief der Ausschuss den franzosischen Staat

zu einem Paradigmenwechsel im Umgang mit
Behinderungen auf, zugunsten eines auf den
Menschenrechten beruhenden Modells. Mit
zahlreichen Empfehlungen forderte der Ausschuss
Frankreich insbesondere dazu auf:

« Gesetzgebung und Politik auf den Aspekt
Behinderung zu prifen und an die Konvention
anzugleichen;

« Die bereichsubergreifende, auf Behinderung
beruhende Mehrfachdiskriminierung zu
untersagen und Strategien zur Beseitigung dieser
Diskriminierungen anzuwenden;

Jahresberichtﬁ

« Die Weigerung, angemessene Ausstattungen
anzubieten, in allen Lebensbereichen als Form
der Diskriminierung anzuerkennen;

« FUr eine allgemeine Zugénglichkeit zu sorgen,
vor allem bei Wohnungen, Unterkinften, im
offentlichen Transport, 6ffentlichen R&umen und
bei digitalen Technologien;

« Die Verordnung zu Beihilfen fur Erwachsene mit
Behinderung zu reformieren, um die Einkammen
behinderter Menschen von denen ihrer Partner
getrennt zu behandeln und um Maf3nahmen
zur Sicherung und Férderung der Autonomie
und Unabhangigkeit behinderter Frauen in einer
Paarbeziehung zu ergreifen;

« Die dem Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zur Ausibung
seines Mandats zur Uberwachung der
Konvention bewilligten personellen, technischen
und finanziellen Mittel aufzustocken.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wunscht sich die von der Konvention geforderte
inklusive Wende und wird gemeinsam mit

den Vertretungsinstanzen der Menschen mit
Behinderung die Umsetzung der Empfehlungen
des Ausschusses Uberwachen. Sie geht davon
aus, dass in diesem Punkt eine besondere
Wachsamkeit notig ist, damit ausreichende und
angemessene Mittel eingeplant werden, um den
Bedurfnissen aller Menschen gerecht werden zu
kdnnen, unabhangig von ihrer Behinderung.

AUTONOMIE UND INKLUSION VON MENSCHEN MIT
BEHINDERUNG: ANMERKUNGEN VOR DEM EUROPAISCHEN
AUSSCHUSS FUR SOZIALE RECHTE

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
legte dem Europaischen Ausschuss fur soziale
Rechte (ECSR) beim Europarat Anmerkungen

vor (Entscheidung 2021-078), die die
gemeinsame Beschwerde des européaischen
Behindertenforums (EDF) und der Organisation
Inklusion Europe gegen Frankreich stitzen
(Nr.168/2018) und den Ausschuss Uber die Lage
von Menschen mit Behinderung in Frankreich im
Hinblick auf die von der Europaischen Sozialcharta
aufgestellten Forderungen aufklaren sollen.

In ihren Anmerkungen erinnerte die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte daran, dass

ein autonomes Leben und die Eingliederung
behinderter Menschen in die Gesellschaft die
Entwicklung inklusiver Maf3nahmen erforderten,
die in einem abgestimmten Einwirken auf
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Umwelt- und personliche Faktoren bestehen,
damit angemessene Antworten fur die
Bedurfnisse jeder Person gefunden werden
konnten. Sie stellte fest, dass in Frankreich nach
wie vor viele Hindernisse fir die Autonomie

und Inklusion von Menschen mit Behinderung
bestehen, welche einerseits mit dem Fehlen einer
allgemeinen Zuganglichkeit und andererseits mit
unzulénglichen oder nicht an die Bedurfnisse
der Menschen angepassten Antworten
zusammenhangen. Diese Situation bringt fir die
Familien oft zahlreiche Konsequenzen mit sich.

DAS RECHT BEHINDERTER UND ALTERER
MENSCHEN AUF EIN AUTONOMES LEBEN:
STELLUNGNAHME VOR DER EUROPAISCHEN MEDIATORIN

Ausgehend von der Feststellung, dass
Einrichtungen zur Unterbringung von Menschen
mit Behinderung und &lteren Menschen wahrend
der Covid-19-Pandemie besonders betroffen
waren, was die Grenzen ihrer Méglichkeiten, die
untergebrachten Menschen zu schitzen, aufzeigt,
bat die EU-Mediatorin die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte im Rahmen einer
strategischen Umfrage zur Art und Weise, in der
die Europaische Kommission die Verwendung
von Geldern der Europdischen Union, die das
Recht behinderter und alterer Menschen auf ein
autonomes Leben schitzen sollen, Uberpruft, um
ihre Meinung.

Mit einer Stellungnahme vor der EU-Mediatorin
(21-02) erlauterte die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte die Lage von
Menschen mit Behinderung und élteren
Menschen in Frankreich, einerseits im Hinblick auf
die ihr zur Kenntnis gebrachten Probleme, denen
sich Nutzer medizinisch-sozialer Einrichtungen
wahrend der Gesundheitskrise gegenuber sahen,
und andererseits auf die Effektivitat des in der
Internationalen Behindertenrechtskonvention
(BRK) verankerten Rechts auf Autonomie und
Inklusion vor dem Hintergrund der in ihrem im Juli
2021 verdffentlichten Bericht zur Einschatzung
der Umsetzung der Konvention festgehaltenen
Beobachtungen.

GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG BEHINDERTER MENSCHEN
ZU DEN PRIVATEN DIENSTEN

Bei den Beschwerdeflhrern handelt es sich um
ein erwachsenes Paar mit Behinderungen, das
einer Pflegschaft unterstellt ist. Beide gehen einer
unbefristeten Vollzeitbeschaftigung nach.

Der Vermieter ihrer Wohnung teilte ihnen mit,
dass diese verkauft werden solle. Da sie am
Kauf interessiert waren, wandten sie sich an
einen Fachmann, der ein gunstiges Gutachten
hinsichtlich ihrer finanziellen Méglichkeiten

zur Rickzahlung eines Bankkredits ausstellte.
Sie legten einen entsprechenden Antrag bei
zwei Kreditinstituten vor. Die Dossiers wurden
ohne Begrindung abgelehnt. Also wandten sich
die Beschwerdeflhrer an den Delegierten des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten,
der der Leitung der beiden betroffenen Filialen
einen Brief schickte, in dem er auf die Fakten
verwies und die Vermutung einer Diskriminierung
wegen Behinderung duf3erte.

Die beiden Filialen antworteten per E-Mail und
schlugen dem Paar fur die darauffolgende Woche
ein Treffen vor, bei dem ihr Antrag persénlich
gepruft werden sollte.

3 ALTERSBEDINGTE DISKRIMINIERUNGEN
OFFENLEGEN

BERICHT UBER DIE RECHTE VON IN ALTENPFLEGEHEIMEN
(EHPAD) UNTERGEBRACHTEN MENSCHEN

Alte Menschen, auch diejenigen mit
Autonomieverlust oder Behinderung, genief3en
dieselben Rechte und Freiheiten wie die Ubrige
Bevolkerung.

Dennoch wird der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte regelmafig mit
Beschwerden konfrontiert, die spezielle
Einschréankungen der Rechte und Freiheiten
von Menschen in Altenpflegeheimen (EHPAD)
betreffen und seit Beginn der Gesundheitskrise
sogar noch zugenommen haben.

In den vergangenen sechs Jahren wurden dem
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
900 Beschwerden uber die Bedingungen

und Modalitadten der medizinisch-sozialen
Betreuung vorgelegt. 80 % davon betrafen ein
Altenpflegeheim.
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Die Uberprufung dieser Beschwerden ergab
wiederholte Verstof3e gegen die Grundrechte von
in Altenpflegeheimen untergebrachten Menschen,
gegen die Achtung ihrer Wirde und Integritat.
Besonders in Frage gestellt wurden der Grundsatz
der freien Wahl, der aufgeklarten Einwilligung

und des Informationsrechts der aufgenommenen
Person; das Recht auf eine angemessene
Aufnahme und Betreuung; das Recht auf
Gesundheit; das Recht auf Bewegungsfreiheit;
das Recht auf Schutz der Privatsphare und
Aufrechterhaltung familiarer Kontakte; das

Recht auf Eigentum und das Recht auf wirksame
Rechtsmittel. Solche Verstof3e gegen die Rechte
und Freiheiten der Bewohner, die durch die

durch Autonomieverlust bedingte Verletzlichkeit
erleichtert werden, sind gleichbedeutend mit
Misshandlung und Diskriminierung.

Fur die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte darf der Umstand,
dass manche VerstoBe individuell zu verantworten
sind, nicht darUber hinwegtduschen, dass

weitaus mehr VerstoBe auf Personalmangel und
Organisationslicken zuriickgehen, die es den
Fachkréaften unmdglich machen, die Bewohner so
zu betreuen, wie sie es sich winschen warden. Die
strukturellen Ursachen und der wiederkehrende
Charakter der Rechtsverstéf3e sind bekannt:
Personalknappheit, eine hohe Fluktuationsrate, die
Erschdpfung der Mitarbeiter, fehlende Begleitung
.. All diese Schwierigkeiten sind die direkte Folge
von Verwaltungsentscheidungen, die zu Lasten der
Achtung der Rechte und Freiheiten der Bewohner,
wie ihrer Wurde, getroffen wurden.

Vor diesem Hintergrund riickte die Gesundheitskrise
die bereits von der Institution festgestellten
Missstande beim Recht auf Aufrechterhaltung der
familidren Kontakte, bei der Bewegungsfreiheit und
der Nichteinhaltung der Einwilligung der Bewohner
lediglich noch stérker in den Vordergrund.

Die bereits zuvor existierenden Probleme bei
der Koordinierung von Pflegebehandlungen, der
Vernetzung des medizinisch-sozialen Sektors
mit dem Gesundheitssektor wurden durch die
Pandemie weiter verscharft und hervorgehoben.

In Anbetracht der Tragweite des Themas analy-
sierten die Abteilungen des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten alle der Institution
vorgelegten Beschwerden und fuhrten seit Beginn
des Jahres 2019 Gesprache und Anhorungen bei
Verbénden, Gewerkschaften, Vereinigungen, Insti-
tutionen und Fachkraften des medizinisch-sozialen
und des Gesundheitssektors durch und besuchten
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auBBerdem mehrere Altenpflegeheime. Im Rahmen
ihrer Beziehungen zur Zivilgesellschaft beauftragte
die Institution ihren aus mit Fragen der Alterung
befassten Verbanden bestehenden Verstandi-
gungsausschuss zum Thema Alterwerden mit einer
Bewertung der Lage im Bereich der Einhaltung der
Rechte von in Altenpflegeheimen untergebrachten
Menschen. Zusatzlich befragte sie alle regionalen
Gesundheitsamter (agences régionales de santé

- ARS), die ihr eine Bestandsaufnahme der ihnen
vorgelegten Beschwerden und Meldungen sowie
eine Ubersicht (iber die Kontrollen, die sie in den
vergangenen drei Jahren durchgeflihrt hatten,
zusandten.

Ausgehend von diesen Feststellungen verfasste
die Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
einen Bericht Uber die grundlegenden Rechte und
Freiheiten von Menschen in Altenpflegeheimen.
In diesem Bericht wurden 64 Empfehlungen zur
Verbesserung der Betreuung von Menschen in
Altenpflegeheimen und zur Gewahrleistung der
Wirksamkeit ihrer Rechte formuliert, darunter

13, die sich besonders mit der Lage wahrend der
Gesundheitskrise befassen.

Vor der Veroffentlichung des Berichts lag der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
an einer direkten Begegnung mit Bewohnern

und Personal. So begab sie sich im April nach
Maromme im Departement Seine-Maritime, um
ein Altenpflegeheim zu besuchen, sich Uber die
spurbaren Auswirkungen der Krise zu informieren
und Feststellungen und Empfehlungen der vor Ort
Betroffenen einzuholen.

DER ERSCHWERTE RECHTSZUGANG VON ALTEREN
MENSCHEN IN PFLEGEEINRICHTUNGEN

Die Delegierte der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten wurde vom Hausarzt
der Beschwerdeflhrerin kontaktiert, die sich um
ihre GroBmutter sorgte. Die 88-jahrige Dame wurde
nach Untersuchungen im staatlichen Krankenhaus
in die Klinik Gberwiesen. Diese Einweisung erfolgte,
ohne dass zuvor ihre Einwilligung eingeholt oder
ihre Familie kontaktiert worden ware und obwohl die
Dame eine Rickkehr nach Hause winschte.

Der Arzt versuchte mehrfach vergeblich, die

Klinik zu erreichen. Uber anderthalb Monate

nach der Einweisung der alten Dame &uf3erte der
Arzt ernsthafte Befurchtungen hinsichtlich einer
Verschlechterung des Gesundheitszustands seiner
Patienten, da diese keinen Kontakt mehr zu ihrer
Familie haben konnte.
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Die Delegierte wandte sich gegen eine illegale
Freiheitsberaubung und forderte die Klinikleitung
zu einer schnellstmaglichen Stellungnahme adf,
andernfalls wirden die Unterlagen an den Sitz der
Institution weitergeleitet.

Einige Tage spater rief die Klinikleiterin die
Delegierte an und bestétigte ihr per E-Mail, dass
ein Entlassungstermin fur die Dame festgesetzt
und die Familie benachrichtigt worden sei und der
Entlassungsbericht am Tag der Entlassung der
Patientin erstellt und an den behandelnden Arzt
geschickt werde.

UMFRAGE ZUM ALTERWERDEN

Die am 1. Oktober 2021 veroffentlichte

Studie Uber ,Mit dem fortgeschrittenen Alter
zusammenhangende Diskriminierungen und
Probleme beim Rechtszugang” flhrte zu einer
Telefonbefragung von 2506 Menschen im Alter
ab 65, die noch zu Hause leben, und zu einer
personlichen Befragung von 15 pflegenden
Angehdrigen, die sich um alte Menschen mit
Autonomieverlust kimmern.

Die Studie legt die Probleme offen, auf die alte
Menschen in mehreren Bereichen des Alltags
stof3en, vor allem bei Verwaltungsverfahren,
die ihnen Zugang zu Unterstutzung bei
Autonomieverlust und Erhalt ihres Lebens zu
Hause sichern sollen.

Knapp ein Viertel der Menschen ab 65 gaben an,
Probleme mit Verwaltungsablaufen zu haben.

In Abhangigkeit oder in finanziell prekarer Lage
lebende Menschen oder ,digitale Analphabeten®
berichteten noch haufiger von solchen Problemen.
Dieses letztgenannte Ergebnis erinnerte an die
Auswirkungen der Digitalisierung auf den Zugang
zu offentlichen Diensten fir Menschen im Alter
ab 65, von denen 30 % angeben, zu Hause Uber
keinen Internetzugang zu verfugen.

Was Diskriminierungen anbelangt, gaben 30 %
der Menschen ab 65 an, in ihrem Leben Zeuge
von altersbedingten Diskriminierungen gewesen
zu sein, 17 % waren in den letzten funf Jahren
selbst Opfer davon geworden.

Diese Diskriminierungsfalle betreffen meist die
offentlichen Transporte, die Beziehungen zu
den offentlichen Diensten oder den Zugang zu
privaten Gltern und Dienstleistungen (Banken,
Versicherungen, usw.).

Weniger als 12 % der Personen, die eine altersbe-
dingte Diskriminierung gemeldet hatten, leiteten in

einem solchen Falle ein Streitverfahren ein.

Diese Ergebnisse fordern dazu auf, die Frage der
mit fortgeschrittenem Alter zusammenhangenden
Diskriminierungen wieder in die dffentlichen
Debatten und Maf3nahmen einzubringen und

eine neue Sicht des hohen Alters einzunehmen,
damit auch alte Menschen - in ihrer ganzen
Unterschiedlichkeit - im vollen Besitz ihrer Rechte
bleiben.

DISKRIMINIERENDE ALTERSGRENZEN

Altersgrenzen fir Bewerbungen sind in

vielen dffentlichen Bereichen mittlerweile
verschwunden. Beim Zugang zur Ecole
nationale de la magistrature (ENM - Nationale
Richterschule) oder bei einer direkten
Integration in die Staatsanwaltschaft ohne
Auswahlverfahren bestehen sie jedoch fort. Der
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
hatte dem franzdsischen Justizminister mit

der Entscheidung 2020-118 vom 19. Juni 2020
empfohlen, Untersuchungen im Hinblick auf die
Abschaffung der bestehenden Altersgrenzen
fur alle Verfahren zur Aufnahme in die ENM und
anderer Altersgrenzen bei der direkten Integration
ohne Auswahlverfahren durchzufihren.

Mit Schreiben vom 5. Januar 2021 und vom 23.
November 2021 informierte der Justizminister die
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
Uber die in Kurze bevorstehende Abschaffung
dieser Altersgrenzen.

Da das Dekret Nr. 2021-1686 vom 16. Dezember
2021 nur die untere Altersgrenze von 31 Jahren

fur eine Bewerbung aufhob, um so die Anordnung
aus dem Erlass Nr. 453471 des Staatsrats vom

8. September 2021 innerhalb von drei Monaten
umzusetzen, wird die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte weiter aufmerksam auf
die vom Justizminister angekundigte Abschaffung
der Ubrigen Altersgrenzen achten.
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WAHRNEHMUNG VON DISKRIMINIERUNG BEI JUNGEN
MENSCHEN — ILO-UMFRAGE

Mit der Verdffentlichung der 14. Ausgabe der
Umfrage uber die Wahrnehmung von Diskriminie-
rungen am Arbeitsplatz, die von der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) bei Jugendlichen durch-
geflihrt wird, wollte die Birgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragte Akteure aus dem Beschéfti-
gungssektor auf die UbermaBige Exposition junger
Erwerbstatiger gegenlber Diskriminierungen
hinweisen.

Mehr als ein Drittel der jungen Menschen berich-
teten, im Rahmen ihrer Arbeitsplatzsuche oder
Berufslaufbahn schon einmal diskriminierendes
Mobbing erlebt zu haben. Bei der Bevolkerung
insgesamt liegt die Quote nur bei einem Funftel. Die
am haufigsten genannten Diskriminierungskriterien
waren Geschlecht, Alter, kérperliche Erscheinung
und Herkunft.

Jeder zweite junge Mensch gab an, im Laufe seines
Berufslebens schon mindestens ein Mal Zeuge
einer Diskriminierung oder eines diskriminierenden
Mobhbings gewesen zu sein, was die Sensibilitét
dieser Bevdlkerungsgruppe flr Fragen der Gleich-
berechtigung belegt.

Die Diskriminierungen stehen in Zusammenhang
mit anhaltend feindlichen Haltungen, die von
stigmatisierenden AuBerungen und Verhaltens-
weisen bis zu einer breiten Palette an Situationen
der beruflichen Herabw(rdigung reichen. Zu diesen
Mikro-Aggressionen kdnnen noch unzulassige Auf-
forderungen oder die Ausibung von Druck durch
den Arbeitgeber hinzukommen.

Knapp die Halfte der jungen Befragten gab an,
wahrend eines Gesprachs schon zu einer Anderung
ihres Erscheinungsbilds oder zur Annahme einer
bestimmten Verhaltensweise aufgefordert gewor-
den zu sein. Insgesamt waren 60 % der jungen
Menschen wahrend eines Gesprachs bereits mit
stigmatisierenden AuBerungen oder diskriminie-
renden Forderungen konfrontiert.

Auch wenn Uber die Halfte der jungen Diskriminie-
rungsopfer infolge der Fakten Schritte eingeleitet
hatten, bewahrten 4 von 10 jungen Menschen Still-
schweigen darUber, darunter vorwiegend Frauen.
Diskriminierungen haben jedoch langanhaltende
und schéadliche Folgen fur die berufliche Laufbahn,
die Gesundheit und die sozialen Beziehungen
dieser jungen Menschen. Sie flhren auch zu einem
Verlust von Vertrauen in die berufliche Zukunft und
zu selbstzensierenden Verhaltensweisen bei der
Suche nach einem Arbeitsplatz.

Jahresberichtﬁ

Um diese neue Ausgabe auf dem Staatsgebiet zu
verbreiten, wurden in mehreren Stadten (Paris,
Nantes, Villeurbanne, Toulouse) zusammen mit
den Gebietskorperschaften und im Bereich der Ju-
gendarbeit oder im Kampf gegen Diskriminierun-
gen am Arbeitsplatz engagierten Akteuren (lokale
Delegationen, Verbande, Unternehmen, Gewerk-
schaften, usw.) Veranstaltungen zur Prasentation
der Ergebnisse organisiert.

So fand beispielsweise auf Initiative der Leite-

rin des Regionalzentrums und der Stadt Nantes
anlasslich des Erscheinens der Umfrage eine
Veranstaltung zur Sensibilisierung fur die Wahr-
nehmung von Diskriminierungen bei der Arbeit
durch junge Menschen statt. Anwesend war auch
George Pau-Langevin, die Stellvertreterin der
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten mit
Zustandigkeit fir den Kampf gegen Diskriminie-
rungen und die Férderung der Gleichstellung.

EINSTELLUNGSVERWEIGERUNG AUFGRUND DES ALTERS

Der ,Direction de 'animation de la recherche, des
études et des statistiques’ (Dares - Behérde der
franzosischen Zentralverwaltung) zufolge gingen
im 3. Quartal 2021 nur 56,2 % der 55-64-Jahrigen
einer Erwerbstatigkeit nach. Auch wenn der

Staat zur Einstellung von ,,Senioren® aufruft, ist
das Alter dennoch haufig ein Hinderungsgrund
fur eine Einstellung. Einem Bewerber eine Stelle
aufgrund seines Alters zu verweigern, kann
jedoch unter bestimmten Bedingungen eine
Diskriminierung darstellen. Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte ist fur die Bearbeitung
dieser Falle zustandig.

In diesem Zusammenhang wurde der
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte

von einem 61-jdhrigen Mann angerufen, dem

am Ende des Rekrutierungsprozesses eine
Einstellung verweigert worden war. Nach mehreren
Gesprachen und einem Treffen mit seinem
zukunftigen Abteilungsleiter und den zukinftigen
Kollegen erfuhr er, dass die Personalabteilung
seine Einstellung aufgrund seines Alters abgelehnt
hatte, da er zu nahe am Rentenalter sei. Das Alter
war jedoch keine ,wesentliche und entscheidende
berufliche Voraussetzung* fir die Besetzung

des fraglichen Postens, und die Ungewissheit
hinsichtlich des Zeitpunkts des Renteneintritts
hebt laut Kassationsgericht den unzulassigen
Charakter der altersbedingten Maf3nahme nicht
auf. In der Annahme, dass Elemente vorlagen,

die eine Diskriminierung aufgrund des Alters
nahelegten, schlug der mit der Bearbeitung des
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Dossiers befasste Jurist dem Beschwerdefihrer in
Anwendung von Artikel 26 des Gesetzes 2011-333
vom 29. Méarz 2011 Uber den Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten vor, einen Versuch

zu einer gutlichen Beilegung des Rechtsstreits zu
unternehmen.

Nach Zustimmung des BeschwerdefUhrers wandte
sich der Jurist an das fragliche Unternehmen,
welches sich nach mehreren Gespréchen damit
einverstanden erklarte, dem Beschwerdefihrer

ein Bewerbungsgesprach anzubieten, um

seine Bewerbung erneut zu prifen. Nach

diesem Gespréach erhielt er einen unbefristeten
Arbeitsvertrag (RA-2021-079).

4 AUF ALLEN EBENEN DES
BESCHAFTIGUNGSSEKTORS GEGEN
DISKRIMINIERUNG VORGEHEN

EINSTELLUNGSVERWEIGERUNG AUFGRUND DER HERKUNFT
DES BEWERBERS

Wie der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte in seinem Bericht
von 2020 ,Diskriminierungen und ihr Ursprung:
dringender Handlungsbedarf klarmachte, ist
die Beschéftigung der Bereich, in dem es am
h&ufigsten zu Diskriminierungen aufgrund der
Herkunft kommt.

Dem Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten wurde die
Beschwerde eines Bewerbers um die Stelle
eines/einer Kundenbeauftragten in einem
Unternehmen vorgelegt. Obwohl er Gber die in der
Stellenbeschreibung geforderten Kompetenzen
verfugte, erhielt er eine allgemein gehaltene E-Mail
mit der Ablehnung seiner Bewerbung. Zwei Tage
spater reichte er dieselbe Bewerbung erneut, aber
unter einem anderen, franzosisch klingenden
Familiennamen und mit anderer Postanschrift
ein. Noch am selben Tag erhielt er eine E-Mail

an die Adresse seines neuen Nachnamens, in

der ihm mitgeteilt wurde, er werde in Kirze eine
Einladung zu zwei Tests erhalten. Am nachsten
Morgen erhielt er eine weitere Nachricht mit der
Information, das Rekrutierungsteam prife seine
Bewerbung. Wenige Tage spater erhielt er unter
seinem falschen Nachnamen eine telefonische
Nachricht mit der Bitte um Rickruf wegen seiner
Bewerbung.

Er leistete dieser Bitte keine Folge, sondern
wandte sich an den Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten und legte ihm
alle Beweise fur den von ihm durchgefihrten
Diskriminierungstest (Testing) vor.

Inihrer Entscheidung 2021-277 kam die
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
zu dem Schluss, dass dieser Situationstest, der
die in ihrem Praxisblatt ,,Diskriminierungstest:
einzuhaltende Methode® befolgte, auf eine
Diskriminierung schlief3en lie3 und befragte

das fragliche Unternehmen. Diese behauptete
zundchst abweichend von den belegten Fakten,
keiner der beiden Lebensidufe habe die Phase
der Vorauswahl Uberstanden, verteidigte sich
dann mit dem Argument, der fiktive Bewerber
habe die Tests nicht bestanden. In Ermangelung
weiterer Nachweise schloss die Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte, der Beschwerdefihrer
sei Opfer einer Diskriminierung aufgrund

seiner Herkunft geworden und empfahl dem
Arbeitgeber, den Schaden wiedergutzumachen,
seine Einstellungsmethoden zu ndern, um dem
Grundsatz der Nichtdiskriminierung gerecht zu
werden und das fUr Einstellungen zustandige
Personal zu schulen.

TAG ZUR UNTERSUCHUNG SYSTEMISCHER DISKRIMINIERUNGEN

Ausgehend von den Herausforderungen, die

sich im Zuge einer vom Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten durchgefihrten
Untersuchung zum Prozess von
Eisenbahnmitarbeitern mit Migrationshintergrung
gegen die SNCF und unter Bericksichtigung der
Vorlage weiterer tariflicher Auseinandersetzungen
organisierte die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte am 24. November
2021 einen Tag zur Untersuchung systemischer
Diskriminierungen.

Seit etwa zwanzig Jahren nimmt die Zahl der

in diskriminierenden Situationen in Anspruch
genommenen Rechtsmittel unter dem Einfluss
des eurapdischen Rechts und der Mobilisierung
engagierter Akteure (Gewerkschaften, Verbéande,
Burgerkollektive) stetig zu.

Trotz der mithilfe der ,Haute Autorité de lutte
contre les discriminations et pour 'égalité
(HALDE - nationale Anti-Diskriminierungs- und
Gleichstellungsstelle) und des Burgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragten erzielten
Fortschritte, bleibt die Streitfrage in hohem Maf3e
mit einer individualistischen und reparierenden
Wahrnehmung des Rechts verbunden.
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ,
EINE FRAGE DER GRUNDRECHTE

Im Jahr 2021 setzte sich die Implementierung
algorithmischer Verfahren in allen
Gesellschaftsbereichen weiter fort: Polizei,
Justiz, Zugang zu den Behorden, zu den
Sozialleistungen, Funktionsweise der
Organisationen, Einstellungsverfahren,
Management-Verfahren.

Die Liste wird immer Ianger. Wenngleich diese
Anwendungen ein unleugbares Zeichen von
Fortschritt darstellen, kdnnen sie zugleich
den Grundrechten abtraglich sein. Dies trifft
insbesondere fur biometrische Technologien
zu, deren Funktionsweise auf Algorithmen
kunstlicher Intelligenz beruht.

Da sie sensible Daten der betroffenen
Personen wie beispielsweise ihre Gesichtsziige,
ihre Stimme oder Verhaltensmuster
verarbeiten, um diese zu identifizieren oder
zu bewerten, stellen diese Technologien ein
bedeutendes Risiko im Zusammenhang

mit dem Schutz der Privatsphére und dem
Nichtdiskriminierungsgrundsatz, wenn nicht
sogar im Zusammenhang mit der Austibung
von Grundrechten wie der Meinungs- oder
Versammlungsfreiheit dar.

Dies trifft beispielsweise flr die Implementierung
eines Gesichtserkennungsgerats zu, das

darauf abzielt, eine gesuchte Person in der
Menschenmenge zu finden.

Es lassen sich zwar Anzeichen fir einen
Paradigmenwechsel mit einer steigenden Anzahl
von Prozessen mit mehreren Klagern feststellen,
die die Hinterfragung von sogar in den Ablaufen
von Organisationen verankerten diskriminierenden
Systemen zum Ziel haben, doch diese Fortschritte
sind noch eher bescheiden.

Dieser Tag bot Gelegenheit, Akteure jeglichen
Hintergrunds, Forscher, im Kampf gegen
diskriminierende Praktiken engagierte Personen
und Gruppen sowie Fachkrafte unterschiedlicher
Disziplinen zusammenzubringen und in einen
Dialog eintreten zu lassen. Die Beitrdge unserer
Kollegen aus Belgien und Quebec waren sehr
hilfreich fur diese Diskussionen.

In Anbetracht der Vielfalt der Beitrége und Diskussi-
onen verdffentlichte der Blrgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragte die Protokolle dieses Tages.

Dies geht mit der Erhebung sensibler Daten in
bedeutendem Umfang einher, ochne dass man im
Voraus weif3, ob die gesuchte Person unter den
untersuchten Personen ist, ohne dass sich die
Personen der Nutzung der Daten widersetzen
kénnen und ohne dass ein Diskriminierungsbias
ausgeschlossen werden kann, insofern in den
Algorithmen, auf denen die Funktionsweise der
Erhebung beruht vorrangig auf Randgruppen
abgezielt werden kann. Auf3erdem ist diese

Art der MaBnahme notwendigerweise mit

der Gefahr einer abschreckenden Wirkung
verbunden: Die betroffenen Personen kénnen,
da sie sich beobachtet wissen, ihr Verhalten
andern und darauf verzichten, ihre Rechte
geltend zu machen. Wenn auch diese Form der
Implementierung in Frankreich derzeit verboten
ist, ist sie doch Gegenstand zahlreicher Debatten.

Der im Juli 2021 verdffentlichte Bericht
~Biometrische Technologien: verbindliche
Wahrung der Grundrechte® kommt auf
diese Herausforderungen zurtck. Die
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
hat die Einfihrung starker und effizienter
Garantien gefordert, um die Wahrung

der Rechte des Einzelnen basierend

auf strengen Notwendigkeits- und
Verhaltnismafigkeitsbedingungen zu
gewahrleisten und vertritt die Ansicht, dass
das ausdruckliche Verbot des Einsatzes der
Gesichtserkennung durch Drohnen durch
die staatliche Polizei logischerweise auf

die bestehenden Uberwachungssysteme
ausgedehnt werden sollte.

ZUGANGSBESCHRANKUNGEN ZU GENDARMERIEBERUFEN

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wird regelmaBig von Beschwerdefihrern
angerufen, die aufgrund ihrer Untauglichkeit,

die im Rahmen der automatischen Anwendung
eines Bezugssystems mit Namen SIGYCOP
festgestellt wurde, vom Verfahren zur Einstellung
von Sicherheitskraften ausgeschlossen wurden.
Eine bestehende Grunderkrankung fuhrt ipso facto
zur Untauglichkeit, ohne dass die tatsachliche
Verfassung der Person und ihre Behandlungen
beriicksichtigt werden. Einige Arzte gaben an, sie
seien gezwungen worden, die Person fUr untauglich
zu erklaren, obwohl sie selbst nicht dieser Meinung
gewesen seien. Die Verwaltungsgerichtsbarkeit
verlangt jedoch, dass eine konkrete Bewertung
erfolgt, unter BerUcksichtigung der Behandlung
und ihrer Wirkung.
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VOR DER BESCHAFTIGUNG,
BEGRENZUNG DES ZUGANGS ZU DIPLOMEN

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde im Zusammenhang mit den spezifischen
Anforderungen an die Beherrschung der
franzosischen Sprache angerufen, die Personen
aus nicht EU-Staaten durch den Beschluss vom 7.
April 2020 bezuglich der Zulassungsbedingungen
fir Schulungen auferlegt werden, die mit

der Staatsprufung fur Pflegehelfer und
Kinderpflegehelfer abschlief3en. Die Bewerber
mussten einen Kompetenznachweis des Levels
Clin der franzésischen Sprache vorweisen.

Angesichts der Tatsache, dass diese Forderung
nur fur Personen aus nicht EU-Staaten

und nicht fir Personen aus EU-Staaten zur
Anwendung gebracht wurde, was wiederum
eine unterschiedliche Behandlung der
Kandidaten aufgrund ihrer Nationalitat darstellte,
haben die Beamten des Burgerrechts- und

Bei mehreren Gelegenheiten konnten

die Juristen des Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten Beschwerdefihrer
unterstitzen, die vor dem Verwaltungsgericht
Recht bekamen.

In einem anderen Fall akzeptierte die Verwaltung
trotz Ablehnung eines vom Beschwerdefihrer
vorgebrachten Rechtsmittels durch die
,Commission de recours des militaires’
(Rechtsmittelkommission des Militdrs) die
Anfertigung eines neuen Gutachtens, das die
Tauglichkeit des Beschwerdefuhrers ergab.

Diese gltliche Regelung flgt sich in die allgemeine
Weiterentwicklung der diesbezuglichen
Gesetzgebung ein. Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte intervenierte
mehrfach im Laufe des parlamentarischen
Verfahrens, das zur Verabschiedung des
Gesetzes 2021-1575 vom 6. Dezember

2021 Uber die Zugangsbeschrankungen,

die in manchen Berufen aufgrund des
Gesundheitszustands verhangt werden, fihrte.
Artikel 2 dieses Gesetzes legt fest, dass ,die durch
Gesetzesbestimmungen oder Verordnungen
vorgesehene medizinische Bewertung dieser
besonderen Gesundheitsbedingungen auf

den Einzelfall bezogen zu erfolgen hat und

dass die Mdglichkeiten zur Behandlung

und zur Kompensation der Behinderung zu
bericksichtigen sind.” Sie verfolgt die Umsetzung
dieser Bestimmungen genau.

Gleichstellungsbeauftragten das Ministerium
fur Solidaritat und Gesundheit angerufen und
geltend gemacht, dass ein C1-Sprachniveau
ein sehr hohes Kompetenzniveau darstellt,
das das fur andere Schulungen von héherem
akademischen Niveau wie beispielsweise fur
die Krankenpflegerprifung geforderte Niveau
Ubertrifft.

Nach dieser Intervention wurde im

Beschluss vom 12. April 2021, in dem die
Zugangsbedingungen zu den staatlichen
Diplomausbildungen zum Pflegehelfer und
Kinderpflegehelfer abgeandert wurden, auch der
im Vorfeld genannte Sprachnachweis gestrichen.

Von nun an betreffen die sprachlichen
Anforderungen nicht mehr speziell Personen

aus Nicht-EU-Staaten. Gleichzeitig wurde das
Kompetenzniveau bei B2 festgelegt und somit an
das in anderen medizinischen Berufen geforderte
Niveau angepasst.

DISKRIMINIERENDE KUNDIGUNG

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wird wegen einer Kiindigung aufgrund eines
schweren Verschuldens einer Person, die als
Arbeitnehmer mit Behinderung anerkannt

ist, angerufen, wobei diese Person angibt, der
wahre Kindigungsgrund sei ihre Behinderung.
Eine auf einem solchen Motiv beruhende
Kindigung stellt eine verbotene Diskriminierung
dar, und damit ist die Kiindigung nichtig. Die
Untersuchung der Juristen des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten ergab zunachst,

dass der Arbeitgeber seiner Verpflichtung

zur ,angemessenen Ausstattung” nicht
nachgekommen war. Diese durch die BRK und
Artikel 5 der Richtlinie 2000/78/EG des Rates vom
27.November 2000 festgelegte Verpflichtung,

die mit Artikel L. 5213-6 des franzésischen
Arbeitsgesetzbuchs umgesetzt wurde, verpflichtet
den Arbeitgeber, alle geeigneten Maf3nahmen zu
ergreifen, um Arbeitnehmern mit Behinderung
den Zugang zu oder die Weiterfiihrung einer ihrer
Qualifikation entsprechenden Beschaftigung,

die Auslbung dieser Beschéftigung oder die
Weiterentwicklung zu erméglichen. Die Weigerung
des Arbeitgebers, solche Maf3inahmen zu
ergreifen, stellt eine Diskriminierung dar, es sei
denn, er kann nachweisen, dass diese fur ihn ,eine
unverhéltnisméafige Belastung” darstellen.
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Im vorliegenden Fall hatte der Arbeitgeber
wahrend der Krankschreibungszeiten der
Beschaftigten nicht fur Ersatz gesorgt und war
den Empfehlungen des Betriebsarztes erst sehr
spat nachgekommen, wodurch die Beschéftigte
grof3e Mihe hatte, ihre Arbeit zu erledigen. Der
Arbeitgeber konnte nicht belegen, dass diese
MaB3nahmen flr ihn eine unverhaltnismafige
Belastung darstellten.

Die Untersuchung durch die Juristen offenbarte
auch, dass die Beschaftigte vor ihrem der
Kundigung vorausgehenden Gesprach unter
schikandsen Bedingungen von der Arbeit
freigestellt worden war, ohne dass der Arbeitgeber
Grunde fr diese Aussetzung des Arbeitsvertrags
angegeben hatte. Schlief3lich stellte sich

heraus, dass die Kindigung wegen schweren
Verschuldens der Beschéftigten objektiv nicht
gerechtfertigt war. Die der Arbeitnehmerin zu
Last gelegten Griinde waren entweder verjahrt
oder wurden nicht durch beweiskraftige oder
ausfuhrlich dargelegte Elemente gestutzt. Im
Ubrigen verwies das Kiindigungsschreiben auf
die Beschwerden der Arbeitnehmerin bei ihren
Vorgesetzten Uber die fehlende angemessene
Ausstattung ihres Arbeitsplatzes.

Die Burgerechts- und Gleichstellungsbeauftragte
kam somit in ihrer Entscheidung 2021-257 zu dem
Schluss, dass die Beschaftigte aufgrund ihrer
Behinderung und ihres Gesundheitszustands
Opfer von Diskriminierungen und
diskriminierendem Mobbing geworden war,

und beschloss, diese Beaobachtung vor das
Schiedsgericht zu bringen.

Einige Tage vor der Anhérung unterzeichneten

die Parteien, denen die Anmerkungen der
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
zugeschickt worden waren, eine Vereinbarung, die
den Streit beendete.

SEXUELLE BELASTIGUNG IN DEN REIHEN
DER ORDNUNGSKRAFTE

Die bei der Institution eingegangenen
Beschwerden zeigen, dass es nach wie vor

zu sexueller Beldstigung bei den 6ffentlichen
Sicherheitskraften kommt, sei es bei der Polizei,
der Armee oder der Feuerwehr.

Der Rahmenbeschluss 2021-065 zeigt den
gefahrlich harmlos erscheinenden Charakter
von AuBerungen und Verhaltensweisen mit
sexistischem oder sexuellem Hintergrund und
das Fehlen einer angemessenen Reaktion der
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Flhrungsebene zu ihrer Sanktionierung, sowie
die Unzulénglichkeit bzw. das vollige Fehlen eines
Schutzes fur die Mitarbeiterin, die die sexuelle
Belastigung, eine fehlende Sanktionierung des
Urhebers der sexuellen Belastigung und die
Nachsicht der Fihrungsebene bemangelt hatte.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
legte dem franzdsischen Innenministerium und
Verteidigungsministerium Empfehlungen vor.
Diese betreffen vor allem die Notwendigkeit,

dem Schutzinstrument zu voller Wirksamkeit zu
verhelfen, indem die Opfer aufgeklart werden und
dieser Schutz schnell und ohne an Uberméfige
Bedingungen geknlpft zu sein gewahrt wird.

Sie betreffen auch die Ausbildung der in die
Bearbeitung der Félle von sexueller Belastigung
eingebundenen Personen (Verantwortliche der
behordlichen Untersuchung, Mitglieder des
CHSCT (Ausschuss fir Gesundheit, Sicherheit und
Arbeitsbedingungen), der Disziplinarrate) sowie
die Einleitung einer behdrdlichen Untersuchung
und deren Bedingungen. Die behdrdliche
Untersuchung muss in unparteiischer und
umfassender Weise erfolgen und exemplarische
Sanktionen nach sich ziehen.

In mehreren von den Juristen des Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten bearbeiteten
Fallen erhielten die Beschwerdefihrerinnen eine
- zuweilen hohe - Entschadigung, entweder nach
einer Mediation oder vor dem Verwaltungsgericht.

DISKRIMINIERUNG AM ARBEITSPLATZ AUFGRUND EINER
SCHWANGERSCHAFT

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wird regelmafig mit Beschwerden von Arbeitneh-
merinnen befasst, deren Vertrag nicht unterzeich-
net oder verlangert wird, wenn sie eine Schwan-
gerschaft melden. Obwohl keine Bestimmung
vorschreibt, dass der zukinftige Arbeitgeber Uber
eine Schwangerschaft informiert werden muss,
kommt es vor, dass dieser die (zukunftige) Mit-
arbeiterin der Unredlichkeit beschuldigt und den
Einstellungsprozess abrupt beendet. In anderen
Fallen werden Mitarbeiterinnen, deren Vertrage
seit mehreren Jahren regelmafig verlangert wur-
den, plotzlich nicht mehr bendtigt.

Diese Praktiken sind in Sektoren, wo generell Kon-
traktpersonal eingesetzt wird, hdufig anzutreffen,
also vor allem im 6ffentlichen Dienst in Kranken-
h&usern und Gebietskérperschaften. Dabei geht
es nicht nur um Falle offensichtlicher Diskriminie-
rung: Konfrontiert mit einem Arbeitgeber, der den
Vertrag einer schwangeren Frau nicht verlangert,

werden viele diese Verlangerung nicht einfordern
oder - sollte sie ihnen doch angeboten werden -
sogar ablehnen, wodurch sie sich zusatzlich um
die Beihilfe zur Weiterbeschéftigung bringen, denn
dann wird der Verlust des Arbeitsplatzes als frei-
williger Verzicht angesehen. Die Schwangerschaft
fuhrt dann zu einem hohen - und unsichtbaren -
finanziellen Verlust fur diese Frauen.

Durch Eingreifen der Institution kdnnen
Entschadigungen erzielt werden, die in manchen
Fallen hoch ausfallen. So erhielt eine in einer
Gesundheitseinrichtung tatige Apothekerin, deren
Vertrag nach Bekanntgabe ihrer Schwangerschaft
von einem Jahr auf ein halbes Jahr gekdirzt und
danach nicht verlangert worden war, ohne dass
irgendein Beleg fur die angefihrten ,hindernden
zwischenmenschlichen Probleme* vorgelegt
wurde, im Anschluss an die Entscheidung 2021~
193 eine Entschadigung in Hohe von 20.800 Euro.

DOKTORARBEITSPREIS FUR DIE ARBEIT UBER DIE
FEMINISIERUNG DES HOHEREN STAATSDIENSTS

Die Doktorarbeit von Elsa Favier ,Enarques

et femmes. Le genre dans la haute fonction
publique” (ENA-Absolventen und Frauen: Rolle
des Geschlechts im héheren Staatsdienst), die
unter der Leitung von Laure Bereni entstand und
am 30. November 2020 an der ,Ecole des Hautes
études en sciences sociales (EHESS - Hochschule
fur Sozialwissenschaften) verteidigt wurde,
wurde 2021 mit dem Doktorarbeitspreis des
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
ausgezeichnet.

In dieser Arbeit wird eine in den letzten
Jahrzehnten vollzogene bedeutende

Wende beschrieben: die Feminisierung der
Verwaltungseliten, denn der Frauenanteil im
hoheren Staatsdienst stieg zwischen 2001 und
2017 von 12 auf 40 %.

Anhand einer ethnografischen, statistischen

und soziohistorischen Untersuchung erforscht
sie die Entwicklung des Zugangs von Frauen zu
Machtpositionen im Staat sowie die soziale Logik,
die die Profile der diese Positionen erreichenden
Frauen kennzeichnet und die Art und Weise, in
der sie sich traditionell Mannern vorbehaltene
berufliche Positionen aneignen.

MENSCHENHANDEL

Im Jahr 2019 wurde der Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte mit den
Beschwerden mehrerer Personen befasst, die
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sich als Opfer des Vergehens ,Menschenhandel’
sahen. Es handelte sich um Auslander ohne
Aufenthaltsgenehmigung, die fir den Inhaber
mehrerer Lebensmittelgeschafte gearbeitet
hatten. Sie klagten tber unwdrdige Arbeits- und
Unterbringungsbedingungen, eine lacherlich
geringe Vergutung, falsche Versprechungen im
Hinblick auf die Legalisierung ihres Aufenthalts
und Uber Drohungen bzw. sogar korperliche
Gewalt.

Ein inzwischen rechtskréaftiges Urteil wegen
mehrfacher Vergehen (Schwarzarbeit,
Beschaftigung ausléndischer Staatsbirger ohne
Aufenthaltsgenehmigung und Arbeitserlaubnis
und willkirliche Gewalt) war bereits verkindet
worden. Doch Menschenhandel fand darin
keine Erwahnung. Die Institution wurde im
Zusammenhang mit einer direkten Vorladung
aufgrund von mit Menschenhandel in
Zusammenhang stehenden Fakten befasst.

Sie befand sich erstmals flr zustandig, sich

zu einem solchen Sachverhalt zu duBern.
Menschenhandel stellt in der Tat die schlimmste
Form der Diskriminierung dar, wenn sie in

der Einstellung einer Person aufgrund eines
verbotenen Diskriminierungskriteriums

beruht, indem dieser eine Vergltung oder
Verglnstigung versprochen wird, mit dem Ziel,
sie ihre Wirde missachtenden Arbeits- und
Unterbringungsbedingungen auszusetzen.

Da die Institution selbst in dieser Sache keine
kontradiktorische Untersuchung durchgefihrt
hatte, duBerte sie sich nur zum Straftatbestand
des Menschenhandels, auf der Grundlage der ihr
vorgelegten Beweissticke aus der strafrechtlichen
Untersuchung und aufgrund der bereits durch die
Strafkammer festgestellten Fakten (Entscheidung
2019-235). Der Straftatbestand war dem
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
zufolge gegeben, und der Arbeitgeber hatte die
wirtschaftliche, soziale und verwaltungsrechtliche
Verletzlichkeit der Betroffenen ausgenutzt.

Mit seinem Urteil vom 13. Juli 2021 befand das
Gericht den Beschuldigten des Vergehens

des Menschenhandels im Austausch gegen

eine Vergutung, der Verbringung einer
verletzlichen Person in unwurdige Arbeits- und
Unterbringungsbedingungen und der fehlenden
oder unzureichenden Bezahlung der Arbeit einer
verletzlichen oder abhdngigen Person flr schuldig.

Da der Beschuldigte Berufung gegen das Urteil
einlegte, gilt er erneut fir unschuldig, da keine
rechtskréaftige Verurteilung ausgesprochen wurde.
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DIE RECHTE VON SAISONARBEITERN

Der Beschwerdefihrer befindet sich in einer
speziellen beruflichen Lage: Als nepalesischer
Sherpa verbringt er seine Sommer seit
mehreren Jahren als Bergfthrer in einem
Alpenresort. Er besaf3 eine 3 Jahre lang gultige
Aufenthaltsgenehmigung fur Saisonarbeiter.

2021 lief diese Genehmigung aus, und der
Beschwerdefihrer wollte sie fir den ndchsten
Sommer verlangern. Sein Arbeitsvertrag

fUr das Jahr 2022, den er normalerweise im
Februar unterzeichnen sollte, lag zu diesem
Zeitpunkt noch nicht vor. Zur Verlangerung

der Aufenthaltsgenehmigung musste

der Beschwerdefuhrer also nach Nepal
ausreisen, anschlieflend zur Erledigung

der Verwaltungsschritte nach Frankreich
zurckkehren und wieder nach Nepal reisen, ehe
er dann fir den Sommer wieder nach Frankreich
kommen konnte.

Der Stellvertreter des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten erlduterte dem
Prafekten die Lage des Beschwerdefihrers
und suchte mit ihm gemeinsam nach einer
~verninftigen® Losung.

Schlie3lich wurde beschlossen, die Aufenthalts-
genehmigung des Beschwerdefuhrers vorlaufig
zu verlangern. Im Gegenzug verpflichtete sich der
Beschwerdeflhrer dazu, der Prafektur schnellst-
maoglich seinen neuen Arbeitsvertrag vorzulegen.

5 UNSERE PARTNERNETZWERKE

DAS GREMIUM ,,KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNG
UND FORDERUNG DER GLEICHSTELLUNG*

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
sitzt dem Gremium vor, das sie bei der
Wahrnehmung ihrer Befugnisse auf dem

Gebiet des Kampfs gegen Diskriminierungen
unterstitzt (Artikel 11 des Organgesetzes zum
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten).
Frau George Pau-Langevin, die Stellvertreterin der
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten, ist
die Vizeprasidentin dieses Gremiums.

Die Diskussionen innerhalb des aus acht Mitgliedern
bestehenden Gremiums (siehe Anhang), das 2021
vier Mal zusammentrat, fihrten in manchen Fallen
zu besonders richtungsweisenden Entscheidungen
(Entscheidung 2021-187 Uber eine von einem
offentlichen Posten ausgeschlossenen Bewerberin).
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Die Mitglieder des Gremiums sprachen auch tber
die vorgeschlagenen Ansatze zur Beantwortung
mehrerer Anrufungen, die die Weigerung zur
Auslieferung von Paketen aufgrund des Wohnorts
und/oder der Herkunft der Empfanger betrafen.

Im Ubrigen gab das Gremium eine Stellungnahme
zu mehreren Entscheidungen ab, die auf dem
Kriterium einer besonderen Verletzlichkeit
aufgrund der wirtschaftlichen Lage beruhende
Diskriminierungen feststeliten (Entscheidung
2021-159 Uber den Schulbesuch von in einer
ehemaligen Kaserne untergebrachten Kindern).

Und schlieBlich fihrten zwei Zusammenkinfte der
drei Gremien im Jahr 2021 zur Verabschiedung
von Rahmenbeschlissen zu tbergreifenden
Themen, so zum Beispiel zum Rahmenbeschluss
Uber die sexuelle Belastigung staatlicher
Ordnungsbeamter (Entscheidung 2021-065).

DAS NETZWERK EQUINET

2021 setzte der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte seine Arbeiten innerhalb
des europaischen Netzwerks der Stellen zur
Forderung der Gleichstellung - Equinet - fort. Im
November 2021 wurde seine Vertreterin erneut in
den Verwaltungsrat dieses aus 49 nationalen Stellen
fUr den Kampf gegen Diskriminierungen und die
Forderung der Gleichstellung in Europa bestehenden
Netzwerks gewahlt, in Anwendung der européischen
Richtlinien, die den européischen Rechtsrahmen fur
den Kampf gegen Diskriminierungen festlegen.

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
trug insbesondere zu einer von Equinet fir die
Mitglieder des Netzwerks organisierten Fortbildung
im April 2021 bei. Dabei ging es - im Anschluss an
einen von Equinet 2020 verdffentlichten Bericht

- um kinstliche Intelligenz und den Kampf gegen
Diskriminierungen.

Zum selben Thema organisierte der Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte zwischen Juni und
September 2021 zusammen mit dem Europarat eine
Online-Schulung fir seine Mitarbeiter und die anderer
unabhéngiger Behdrden wie der franzdsischen
Datenschutzbehdrde CNIL, der franzdsischen
Medienaufsichtsbehorde Arcom (friher CSA), der
CNCDH (beratende Kommission fiir Menschenrechte)
und der Aufsichts- und Regulierungsbehérde ,Autorité
de controle prudentiel et de régulation* (ACPR).

Diese Schulungen sollen den Teilnehmern erste
Kenntnisse Uber diese Themen verschaffen, damit
sie besser auf ihrer eigenen Institution vorgelegte
laufende oder kinftige Falle vorbereitet sind.

SCHULUNG VON FACHKRAFTEN IN DER BEKAMPFUNG
VON DISKRIMINIERUNG

Im Rahmen einer Partnerschaft mit dem’Ins-
titut des hautes études de I'éducation et de Ia
formation‘ (IH2EF - Hochschule fur Bildung und
Ausbildung) beteiligte sich der Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte an drei Podcasts (Wie
lassen sich Diskriminierungen feststellen/mes-
sen? Wie kdnnen Diskriminierungsphdnomene
erklart werden? Welche Mainahmen/Hebel gibt
es im Kampf gegen Diskriminierungen in der
Berufswelt?), um die kiinftigen Schuldirektorin-
nen und Schuldirektoren, Inspektorinnen und
Inspektoren des nationalen Bildungswesens oder
Fuhrungskrafte in leitenden Hochschuldmtern zu
sensibilisieren.

Die Mitarbeitenden des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten trugen im Ubrigen
zur Ausarbeitung einer Fernschulung zum Thema
Kampf gegen Diskriminierungen fur die Schulen
des dffentlichen Dienstes bei. Diese sechsstindige
Schulung wendet sich an Fuhrungskréfte der drei
Bereiche des offentlichen Dienstes in Frankreich
und der Sozialversicherung und mochte sie

fur die Pravention gegen Diskriminierungen
sensibilisieren und ihnen helfen, angemessen
auf Diskriminierungssituationen im beruflichen
Umfeld zu reagieren.

DIALOGE MIT DER ZIVILGESELLSCHAFT

In den sieben Verstandigungsausschussen des
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
sind anerkannte Verbande aus so
unterschiedlichen Bereichen wie Gleichstellung
zwischen Frauen und Mannern, Behinderung,
Alterwerden und Autonomieverlust, herkunfts- und
religionsbedingte Diskriminierungen, Anerkennung
der Rechte von homosexuellen, bisexuellen,
Transgender- oder intergeschlechtlichen Personen
oder auch die Gesundheit und der Schutz von
Kindern versammelt.

In zwei Verbindungsausschissen arbeiten mittlere
Angestellte aus den Bereichen Beschaftigung und
privater Wohnungssektor zusammen.

Diese zwei Mal jahrlich zusasnmentretenden
Ausschuisse, deren Themen den Interventionsfel-
dern des Burgerrechts- und Gleichstellungsbe-
auftragten entsprechen, helfen der Institution, ihre
Position und Initiativen zu erlautern, aber auch die
Reaktionen, Meldungen, Erwartungen und Bedurf-
nisse ihrer Mitglieder wahrzunehmen.
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EIN UNABHANGIGER AKTEUR, DER UBER

DIE ACHTUNG DER BERUFSETHIK DURCH IM
SICHERHEITSBEREICH TATIGE PERSONEN WACHT

PAULINE CABY STELLVERTRETERIN DER BURGER-
RECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAG-
TEN UND BEAUFTRAGTE FUR DIE ACHTUNG DER
BERUFSETHIK IM SICHERHEITSBEREICH

Das Jahr 2021 bot die Gelegenheit, Uber die
Kontrolle der Sicherheitskrafte nachzudenken.

Im Rahmen des Sicherheitsforums ,Beauvau

de la sécurité” ergriff die Blurgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte auf Anfrage des
Innenministeriums am 27. August 2021 beim
Rundtischgesprach zur internen Kontrolle

der Sicherheitskrafte sowie zu der der
Untersuchungstéatigkeit in der Bevolkerung
voranstehenden Transparenz das Wort. Bei

dieser Gelegenheit wurde daran erinnert, dass
Transparenz eine notwendige Bedingung fur
Unbefangenheit, eine der Grindung der nationalen
Kommission fur Berufsethik im Sicherheitsbereich
(CNDS) voranstehende Forderung, deren Aufgabe
der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
heute Ubernimmt, darstellt. Um dieses Ziel zu
erreichen, muss die Transparenz vollstandig und
objektiv sein, und es muss die Moglichkeit zum
Dialog, zur Kritik, zur Infragestellung gegeben sein.

Anlasslich des 7. Seminars des Netzwerks ,Inde-
pendent police complaints authorities’ network’
(IPCAN), das der externen Kontrolle gewidmet war,
wurde die Stellung der externen Kontrollorgane

im Bezug auf die anderen Uberwachungsmecha-
nismen, die Gewahrleistung, Wahrnehmung und
Umsetzung des Unbefangenheitsprinzips sowie
die Effizienz dieser Mechanismen im Zuge eines
Erfahrungsaustausches innerhalb des Netzwerks
diskutiert.

Auf der Ebene der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung nahm der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte als Fortsetzung der

in den Jahren 2018 und 2020 durchgefihrten
Arbeiten an den Debatten teil, die die
Veroffentlichung eines nationalen Schemas zur
Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung sowie
dessen Anderung hervorgerufen hatten.

Daraufhin traf die Institution mehrere
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Entscheidungen, insbesondere im Hinblick auf
den Einsatz von Verteidigungskugelwerfern (LBD)
und die notwendige Identifizierung der internen
Sicherheitskrafte. Diese Uberlegungen wurden bei
Treffen und Besuchen vor Ort im Jahresverlauf,
insbesondere im nationalen Trainingszentrum
der Gendarmerie (CNEF) in Saint Astier, sowie
durch die Veroffentlichung der Studie mit dem
Titel ,Deeskalation von Gewalt und Umgang

mit protestierenden Menschenmassen. Welche
Maglichkeiten bieten sich in Frankreich und
Europa heute? “ bei der das franzésische Modell
zur Aufrechterhaltung der éffentlichen Ordnung
konstruktiv in Frage gestellt wurde, bereichert.

Im Jahr 2022 werde ich meine Zusammentreffen
und Diskussionen mit Berufsvertretern und Exper-
ten der Zivilgesellschaft sowie meine Teilnahme
an den Konzertierungsinstanzen wie dem Bewer-
tungsausschuss fur Berufsethik der staatlichen
Polizei (CEDPN) weiter fortsetzen, um die Be-
rufsethik voranzutreiben und die Komplementari-
tat und Effizienz der verschiedenen Kontrollen der
Kréafte der inneren Sicherheit zu fordern, die fir
das Vertrauen der Bevolkerung und die notwen-
dige Beispielhaftigkeit der Sicherheitskrafte von
entscheidender Bedeutung sind.

Pauline Caby

Das Organgesetz Nr. 2011-333 vom 29.

Mérz 2011 bezuglich des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten sieht vor, dass die
Institution damit beauftragt ist, Uber die Achtung
der Berufsethik durch die im Sicherheitsbereich
auf dem Gebiet der Republik tatigen Personen zu
wachen. Dies ist ein breiter Zustandigkeitsbereich
und betrifft das Verhalten der Polizisten,
Gendarmen, Mitarbeiter in Strafvollzugsanstalten,
Zollbeamten, Sicherheitsbeauftragten und

ganz allgemein aller im Sicherheitsbereich
tatigen Personen. Auch in diesem Jahr stand

bei Anrufungen des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten in erster Linie die
staatliche Polizei und dabei insbesondere der
Einsatz von Gewalt im Fokus.

Das Handlungsspektrum des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten ist grof3. Er kann
Uberpriifungen vor Ort vornehmen und alle
betroffenen Personen befragen. Er kann alle
Personen anhoren, deren Beitrag ihm nitzlich
erscheint. Die betroffenen Personen sind gehalten,
die ihnen gestellten Fragen zu beantworten und
seinen Vorladungen Folge zu leisten.

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
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AUFTEILUNG NACH ART DER BESCHWERDEN hat im Zuge seiner Ermittlungen insbesondere
Zugang zu den von den Kontrollinstanzen durchge-
* Gewalt flhrten Untersuchungen sowie, mit Genehmigung
des Richters, zu den Gerichtsverfahren (Artikel 23
* \erfahrensverstofRe des Organgesetzes) und bespricht sich regelma-
B3ig mit Vertretern des Innenministeriums. Eine
* Anfechtung von Strafen effiziente Kontrolle ist nur moglich, wenn sich die

Aktionen aller Parteien gut erganzen.

" Unangemessene AuBerungen Wenn die bei der Untersuchung eingeholten

. . 0 Elemente keine Verstdf3e gegen die Berufsethik
Fehlende Unbefangenheit 8,3% ergeben, sendet der Blrgerrechts- und
* Annahmeverweigerung einer Anzeige Gleichstellungsbeauftragte ein Schreiben mit

den entsprechenden Begrindungen an den

* Mangelnde Beriicksichtigung Beschwerdeflhrer. Sofern er Verfehlungen oder

des Gesundheitszustands 2,2 MaBnahmen Qer Hierarchie zur Sanktmmerung
eines Mitarbeiters oder zur Verhinderung einer
- Unwiirdige materielle Bedingungen 1 9 We|t.eren Verfehlurjg in Erfahruhg bringt, nimmt
er dies zur Kenntnis. Falls der Birgerrechts- und
* Verweigerung einer Intervention 1 7 Gleichstellungsbeauftragte eine geringfliigige
Verfehlung feststellt, stellt er den betroffenen
« Leibesvisitation in Personen eine Verwarnung zu.
Strafvollzu talt 1,5% i
gsanstalten 9= /0 Falls er eine schwere Verfehlung feststellt, gegen
o 0.8% die die Hierarchie keine Mafinahme getroffen
Sachbeschadigung y0 /0 hat, trifft er in Absprache mit dem Gremium

. fur Sicherheitsethik eine Entscheidung und
Anlegen von Handschellen 0.6% verdffentlicht diese. Er sendet seine Entscheidung
oder Fesseln : an den zustandigen Minister, sofern Mitarbeiter des

. offentlichen Diensts betroffen sind.
Sonstige*

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte

* Sonstige: Diebstahl, Tod, Korruption, Sicherheitsabtastung, ... hatte die Gelegenheit, die Innen- und Justizminister
daran zu erinnern, dass sie gesetzlich dazu
verpflichtet sind, sie innerhalb der von ihr

BETROFFENER SICHERHEITSBEREICH festgelegten Frist Gber die auf ihre Empfehlungen
hin getroffenen Ma3nahmen zu informieren (Artikel
* Staatliche Polizei 25 und 29 des oben genannten Organgesetzes).

* Staatliche Gendarmerie

1 DISKRIMINIERENDE IDENTITATSKONTROLLEN
* Strafvollzugsbehorde

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
* Gemeindepolizei verfligt aufgrund des Erfahrungsfeedbacks, das
er erhélt, sowie der von ihm behandelten Be-
schwerden und der von ihm seit mehreren Jahren
durchgefihrten Studien Uber profundes Wissen im
Bereich der Identitatskontrollen. Die Studien haben
den diskriminierenden Charakter bestimmter Kon-
trollen in den Vordergrund geruckt, was wiederum
negative Auswirkungen auf das Vertrauen der
Bevolkerung in die Ordnungskrafte hat.

° Private Sicherheitsdienste

~
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* Uberwachungsdienst der éffentlichen
Verkehrsmittel
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Im Rahmen eines zur Geltendmachung des
Sonstige Staatshaftungsanspruchs aufgrund von

diskriminierenden Identitatskontrollen am

Pariser Bahnhof Gare du Nord gegenlber



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=20877

drei Gymnasiasten auf Klassenfahrt im Jahr
2021 durchgefihrten Verfahrens hat die
Bilrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
ihre Beobachtungen dem Appellationsgericht
von Paris vorgetragen. Sie erinnerte in diesem
Zusammenhang insbesondere an den Grundsatz
der Anpassung der Beweislast im Bereich der
Diskriminierung und an die vom Richter zu
berlcksichtigenden Hinweise.

Sie kam im vorliegenden Fall zu dem Schluss, dass
die Umsténde der Kontrollen typisch fir Kontrollen
aufgrund der Hautfarbe waren, bei denen in erster
Linie junge Manner schwarzer Hautfarbe oder
nordafrikanischen Ursprungs im Visier stehen,
und dass man nach vernunftigem Ermessen
davon ausgehen kann, dass andere Personen in
einer vergleichbaren Situation nicht kontrolliert
worden waren.

Am 8. Juni 2021 ging das Appellationsgericht
mit drei endgltigen Beschlissen in die gleiche
Richtung und kam zu dem Schluss, dass die
Identitatskontrollen diskriminierenden Charakter
hatten und der Staat hierfur die Haftung zu
ubernehmen hat.

2 AUFRECHTERHALTUNG DER ORDNUNG UNTER
WAHRUNG DER RECHTE UND FREIHEITEN

EMPFEHLUNG ZUM VERZICHT AUF DEN EINSATZ VON
VERTEIDIGUNGSKUGELWERFERN (LBD) BEI DEMONSTRATIONEN

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
hat im Jahr 2021 drei Entscheidungen zum Einsatz
von Verteidigungskugelwerfern (LBD) durch
Polizeibeamte bei Demonstrationen, aufgrund
derer bereits Personen und insbesondere

ein 15jahriger Minderjéhriger verletzt worden
waren (Entscheidung 2021-183), gefallt. Diese
Entscheidungen waren die Gelegenheit, daran
zu erinnern, dass Polizisten und Gendarme
Waffen nur im Falle absoluter Notwendigkeit
einsetzen durfen und neuerlich festzustellen,
dass der Einsatz des Verteidungskugelwerfers
(LBD) fur Demonstrationen angesichts des
hohen Menschenaufkommens, der Mobilitat

der anwesenden Personen und des Risikos
schwerer Verletzungen nicht geeignet ist.

Als Weiterfihrung ihrer vorausgehenden
Entscheidungen hat die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte empfohlen, den
Einsatz von Verteidungskugelwerfern (LBD) im
Rahmen von Aktionen zur Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung zu verbieten. Ein Schuss
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kann namlich eine Person verletzen, die nicht
das Ziel des Schitzen war oder eine bewusst
im Zielfeld befindliche Person verletzen, die
keinerlei Bedrohung darstellte (Entscheidung
2021-288) oder auch einen Journalisten treffen

(Entscheidung 2021-265).

Die Empfehlung, den Einsatz dieser Waffe

bei Demonstrationen zu verbieten, ist ein
konstanter Standpunkt des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten, welcher auf den
Anrufungen basiert, die bei ihm eingehen sowie
auf seinen in diesem Bereich durchgefihrten
Untersuchungen. Im nationalen Schema zur
Aufrechterhaltung der offentlichen Ordnung

in seiner im Dezember 2021 erschienenen
Form wurde der Einsatz dieser Waffe bestatigt,
wenn auch die Rahmenbedingungen mit

dem Einsatz von Uberwachungsbeauftragten
oder Kameras abgewandelt wurden. Diese
Entwicklungen fuhren der Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zufolge nicht dazu,
die mit dem Einsatz dieser Waffe verbundenen
Risiken zu mindern.

GEWALT-DEESKALATION

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
fuhrt Studien und Forschungsarbeiten durch und

finanziert diese, um einen Beitrag zur Information
der Offentlichkeit zu leisten und die Uberlegungen
in seinen Kompetenzbereichen zu vertiefen.

Die Studie ,,Deeskalation von Gewalt und Umgang
mit protestierenden Menschenmassen. Welche
Moglichkeiten bieten sich in Frankreich und
Europa heute? “ hinterfragt das franzdsische
Modell zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen
Ordnung und seinen ,Konfrontationsansatz®. Sie
wurde zwischen Dezember 2018 und Juni 2021
von einem Forscherteam unter Einbeziehung der
Polizei und der Gendarmerie durchgefuhrt.

Drei Themenstellungen wurden untersucht:
Analyse der Gewaltdynamik bei Demonstrationen,
der rechtliche Rahmen von Demonstrationen und
die Mittel zur Aufrechterhaltung der offentlichen
Ordnung. Die Forscher haben eine anhaltende
Diskrepanz zwischen den franzdsischen
Konzeptionen der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung und den insbesondere in
Nordeuropa verfolgten Strategien festgestellt,
obgleich die betroffenen Akteure in Frankreich
die europaischen Praktiken zur Aufrechterhaltung
der éffentlichen Ordnung mittlerweile mit groem
Interesse beobachten.
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Diese Studie wirft ein besonders nitzliches

Licht auf die vom Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten seit mehreren
Jahren ausgesprochenen Empfehlungen, die
insbesondere die folgenden Elemente enthalten:
den vorbeugenden Aspekt und die Begleitung
von Demonstrationen erneut in das Zentrum der
Aufgabe der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen
Ordnung riicken; Dialog und Konzertierung férdern,
um die fUr eine Annaherung zwischen Polizei

und Bevolkerung notwendigen Bedingungen zu
schaffen; die Schulung und Weiterbildung der mit
der Aufrechterhaltung der offentlichen Ordnung
beauftragten Personen verstarken.

3 PERSONENSCHUTZ DURCH POLIZISTEN,
GENDARMEN UND WACHPERSONAL IN
JUSTIZVOLLZUGSANSTALTEN GEWAHRLEISTEN

DIE VERPFLICHTUNG ZUM SCHUTZ SOWIE ZUR ACHTUNG
VON KINDERN IN BESONDERS VERLETZLICHEN SITUATIONEN

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde in mehrere Situationen angerufen,

die mit der fehlenden BerUcksichtigung der
Minderjahrigkeitserklarung von in Calais exilierten
Personen in Zusammenhang standen.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
stellte in ihrer Entscheidung 2021-029 fest, dass
Polizisten exilierte Minderjahrige willklrlich als
Erwachsene betrachtet haben und diesen deshalb
samtliche Schutzmaf3nahmen versagt haben, die
ihnen das Gesetz und das internationale Recht
zugestehen. Die Polizeibeamten hatten Wegfih-
rungsverfahren auf der Grundlage von Protokollen
eingeleitet, die falsche Geburtsdaten enthielten.
Diese Polizisten sind ihrer Aufgabe nicht gerecht
geworden, haben ihre Schutzverpflichtung und
das Vertrauen verletzt, das man ihren Dokumen-
ten entgegenbringen kann.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
hat ihre Entscheidung an das Innenministerium
und an den Staatsanwalt am ordentlichen

Gericht von Boulogne-sur-Mer weitergeleitet,
damit dieser strafrechtliche Mainahmen
einleiten kann. Letzterer hat in seiner Antwort
bekanntgegeben, dass er die Polizeibehdrden um
eine Erklarung gebeten hat und dass die hierauf
gegebenen Antworten nicht auf den Tatbestand
der Dokumentenfélschung schlief3en lie3en und
eine strafrechtliche Verfolgung nicht gerechtfertigt
ware. Er stellte das Verfahren folglich ein. Die

Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wartet derzeit noch auf eine Antwort des
Innenministers.

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde im Zusammenhang mit der Situation von
zwolf minderjéhrigen Strafgefangenen angerufen,
die Uber kérperliche Gewalt seitens des Personals
der gleichen Jugend-Strafvollzugsanstalt klagten.
Eine von den Juristen der Institution durchgefihr-
te Untersuchung veranlasste die Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte dazu, auf mehrere
individuelle Vergehen gegen die Verpflichtung

zu einer objektiven Beurteilung der Situation, zu
absolutem Respekt, zur Beschrankung des Ein-
satzes von Gewalt auf Falle, in denen dies absolut
notwendig ist unter Beachtung der Verhaltnis-
maBigkeit zu schlieBen (Entscheidung 2021-173).
Der Justizminister hat die betroffenen Mitarbeiter
unter Beobachtung gestellt.

VERPFLICHTUNG ZUR ACHTUNG VON IN GEWAHRSAM
GENOMMENEN PERSONEN

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
hatte im Anschluss an eine Anrufung, bei der das
Verhalten von Gendarmen in Frage gestellt wurde,
die Gelegenheit, an die Regeln zur Achtung der
Rechte der in Gewahrsam befindlichen Person zu
erinnern. Die Untersuchung der Abteilungen des
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
kam zu dem Schluss, dass sich die Gendarmen
beleidigend oder bedrohend geduBert hatten

und die in Gewahrsam genommene Person
durchgehend geduzt hatten.

Obwohl die in Gewahrsam befindliche Person am
Tisch des Befragungsraums mit Handschellen be-
festigt war, erhoben sich die Gendarmen, um sich
ihr zu ndhern und sie anzuschreien, schlugen auf
das Mobiliar ein und schlugen heftig mit der Tur,
ohne dass im Verfahren keine dieser MaBinahmen
erwahnt, erklart oder begriindet wurde.

Nach Ansicht der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten haben die
Gendarmen gegen ihre Verpflichtung zu
Hoflichkeit, Beispielhaftigkeit und Neutralitat
sowie gegen ihren Schutzauftrag verstof3en, der
fordert, dass die verhaftete Person vor jeder Form
der Gewalt und Erniedrigung geschutzt werden
muss (Entscheidung 2021-302).
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BEGLEITUNG DER OPFER BEI DER ERSTATTUNG IHRER ANZEIGE

Das Opfer kann in jedem Untersuchungsstadium
auf Wunsch von seinem gesetzlichen Vertreter
und von der erwachsenen Person ihrer Wahl
begleitet werden, es sei denn die zustandige
Justizbehorde hat eine begrindete gegenteilige
Entscheidung getroffen.

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde zu den Bedingungen angerufen, unter
denen eine von einem Freund begleitete Person

in einem Polizeikommissariat aufgenommen
wurde, als sie eine Anzeige erstatten wollte. Der
Polizist weigerte sich zuzulassen, dass dieser
Freund sie bei der Anzeige begleitet, obwohl

keine diesbezugliche begrindete gerichtliche
Entscheidung vorlag.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
empfahl, dass an die Gesetzestexte erinnert
werden soll (Entscheidung 2021-155). Der
Innenminister folgte dieser Empfehlung, indem

er von der betroffenen Departementsdirektion

fur 6ffentliche Sicherheit eine Mitteilung
veroffentlichen lief3, in der alle betroffenen
Abteilungen und der betroffene Beamte an ihre
Verpflichtungen erinnert wurden.

ORTSNAHE VERMITTLUNG DER DELEGIERTEN

GEGENUBER DEM OFFENTLICHEN SICHERHEITSDIENST IM
ZUSAMMENHANG MIT DER VERWEIGERUNG DER ANNAHME
EINER ANZEIGE SOWIE DEPLATZIERTER AUSSERUNGEN

Vierzig Delegierte des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten sind Referenten
zu Fragen der Verweigerung der Annahme von
Anzeigen und zu deplatzierten AuBerungen. Sie
fuhren Vermittlungen durch, um die Betreuung
und die Bericksichtigung der Erwartungen der
Nutzer des &ffentlichen Sicherheitsdienstes zu
gewahrleisten. Hier ein Beispiel.

Die Beschwerdefthrerin erhielt im Jahr 2021 ein
Schreiben eines Gerichtsvollziehers beziglich
der ausgebliebenen Zahlung einer vor einem Jahr
verhangten Strafe wegen gefahrlichen Parkens.
Sie gab schriftlich bekannt, dass sie nie ein
Protokoll beziiglich dieser Ordnungswidrigkeit
erhalten hat und dass sie zum Tatzeitpunkt
abwesend gewesen war.

Nach Erhalt des Schreibens des
Gerichtsvollziehers begab sie sich zur
Gendarmerie, um Anzeige wegen Diebstahl
ihres amtlichen Kennzeichens zu erstatten.
Die Gendarmerie weigerte sich, ihre Anzeige
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entgegenzunehmen und wandelte sie in eine
einfache Meldung um. Daraufhin sandte die
Beschwerdeflhrerin ein Einschreiben mit
Ruckschein an die Staatsanwaltschaft, um ihre
Situation darzulegen. Dieses Schreiben blieb ohne
Antwort. Trotz aller dieser Ma3nahmen erhielt sie
einige Monate spéter eine Pfandungsmitteilung
und beschloss, mit der Delegierten des
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
Kontakt aufzunehmen.

Die Delegierte nahm mit der 6rtlichen
Gendarmerie Kontakt auf und befragte die
Beamten dazu, aus welchen Grinden sie

die Anzeige nicht entgegennehmen wollten.

Sie forderte die Gendarmen auf, dass sie die
Beschwerdeflhrerin erneut empfangen. Nachdem
die Anzeige ordnungsgemaf erstattet war, nahm
die Delegierte erneut mit dem Staatsanwalt
Kontakt auf und Ubermittelte ihm sdmtliche
Unterlagen des Vorgangs.

In der Folge informierte die Beschwerdefihrerin
die Delegierte des Burgerrechts- und Gleichstel-
lungsbeauftragten darUber, dass der Staatsanwalt
das Pfandungsverfahren eingestellt hat.

BEITRAG ZUM SICHERHEITSFORUM ,BEAUVAU DE LA SECURITE*

Am 27. August 2021 nahm die Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte in Begleitung
ihrer Stellvertreterin und Beauftragten

fur Sicherheitsethik, Pauline Caby, am
Rundtischgesprach des Sicherheitsforums
~Beauvau de la sécurité” teil, das sich mit
der internen Kontrolle der Sicherheitskrafte
auseinandersetzte.

Sie war vom Innenministerium zur Transparenz
der Tatigkeit der Polizeiaufsichtsbehdrde (IGPN)
und der Gendarmerie-Aufsichtsbehdrde (IGGN)
befragt worden, um zur Verbesserung ihrer Funkti-
onsweise gegenuber der Bevdlkerung beizutragen.

Um dem Gefuhl der Parteilichkeit und fehlenden
Unabhéngigkeit der internen Kontrollinstanzen
entgegenzuwirken schuf der Gesetzgeber im Jahr
2000 die nationale Kommission fur Berufsethik
im Sicherheitsbereich (CNDS) - deren Aufgaben
der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
heute Ubernimmt. Diese Transparenz schlagt

sich insbesondere in der Verdffentlichung
begrindeter Entscheidungen nieder. Die
Veroffentlichung des Vortrags der Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten tragt ebenfalls zu
diesem Willen zur Transparenz bei. Dieser Vortrag
anlasslich des Sicherheitsforums ,Beauvau de



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=44865
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/a-la-une/2021/08/beauvau-de-la-securite-intervention-de-la-defenseure-des-droits-a-la-table-ronde
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la sécurité” stellte auch die Gelegenheit dar, den
wesentlichen Charakter der internen Kontrolle
durch Gleichgestellte in den Vordergrund zu
ricken, der in den Augen der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten einfachsten und
wirksamsten Form der Kontrolle.

Daruber hinaus verdéffentlichte die Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte seit Anfang

des Jahres 2021 die Antworten der Minister

auf ihre Empfehlungen und trug so zu einer
grofleren Transparenz des Austauschs und der
Stellungnahmen zu diesen Themen bei.

GEWALT IM GEFANGNIS, EINE ERMUTIGENDE ANTWORT DES
JUSTIZMINISTERS

In seiner Funktion als Hiter der Berufsethik der - -
Mitarbeiter von Strafvollzugsanstalten musste der

Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte

oft feststellen, wie schwierig es ist, effiziente

Untersuchungen vorzunehmen. Um die

Hindernisse zu identifizieren und ihre Ursachen

zu bestimmen hatte der Birgerrechts- und

Gleichstellungsbeauftragte im Jahr 2019 eine

Studie zu den Uber einen Zeitraum von zwei - o

Jahren bei der Institution eingegangenen
Anrufungen im Zusammenhang mit Gewalt

im Strafvollzug durchgefuhrt. Eine solche
Analyse erschien umso wichtiger als die

Zahl der Anrufungen, die beim Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten seitens
inhaftierter Personen eingingen, stetig anstieg.
Sie brachte in den dem Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten Ubermittelten
Unterlagen Mangel auf mehreren Ebenen der
Verwaltungs- und Gerichtsverfahren ans Licht.
Die Untersuchungen werden oft durch die
Langsamkeit des Verfahrens und den Verlust von
Beweisen beeintrachtigt.
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Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
hatte diese Analyse im Jahr 2019 dem
Justizminister Ubermittelt, da er davon Uberzeugt
war, dass die Wirksamkeit der Untersuchungen
die gemeinsame Verantwortung des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
und des Justizministers ist. Ziel war es, Gesprache
einzuleiten, um eine bessere Losung fur die Falle
von Gewalt zu finden, die von den inhaftierten
Personen beklagt wurden.

i
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Der Bericht enthielt mehrere Empfehlungen, und
der Justizminister zeigte sich in seinem Schreiben
vom Juni 2021 gewillt, einige von ihnen zu
befolgen. Der Minister gab insbesondere an,




dass er die Aufbewahrungsfristen der Videos
einheitlich auf 30 Tage festlegen wolle und deren
Verlangerung auf sechs Monate plane, dass er die
systematische Information der Sanitatseinheit
nach jeder Gewaltanwendung anordnen werde,
und dass die Fuhrungskréafte wahrend ihrer
Ausbildung fur die Qualitat der schriftlichen
Aufzeichnungen zur Beschreibung des Einsatzes
von Gewalt sensibilisiert werden sollten.

Er plant auBerdem die Einleitung von
Uberlegungen zur Einfiinrung einer kostenlosen
Rufnummer zur Erstattung von Anzeigen und
einen direkten Kontakt mit Polizisten und
Gendarmen.

Da es sein Wunsch ist, alle zu seiner Verfugung
stehenden Mittel zur Bekdmpfung von Gewalt
seitens des Personals von Strafvollzugsanstalten
zu nutzen, hat sich der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte aus eigener
Veranlassung mit den Bedingungen befasst, zu
denen ein Haftling der Strafvollzugsanstalt Meaux-
Chauconin am 2. Februar 2021 verstorben ist.

4 UNSERE PARTNERNETZWERKE
DAS GREMIUM ,,SICHERHEITSETHIK"

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
steht dem Gremium vor, das ihn bei der
Auslbung seiner Aufgaben im Bereich der
Sicherheitsethik unterstitzt (Artikel 11 des
Organgesetzes bezlglich des Blrgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragten). Frau Pauline
Caby, Stellvertreterin des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten, ist Vizeprasidentin
dieses Gremiums.

Dieses aus 8 Mitgliedern (siehe Anhang)
bestehende Gremium ist vier Mal und

zu unterschiedlichen Gelegenheiten
zusammengetreten, um Uber das Vorliegen

bzw. Nicht-Vorliegen von Verfehlungen seitens
der Sicherheitskréafte zu verhandeln. Die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
misst der Debatte sowie dem kollektiven
Charakter des Entscheidungsprozesses

grof3e Bedeutung bei. Alle die Berufsethik der
Sicherheitskrafte betreffenden Entscheidungen,
die in diesem Bericht genannt sind, wurden somit
dem Gremium vorgelegt.

Das Gremium untersuchte insbesondere mehrere
Projekte bezuglich Minderjahriger (Entscheidung
2021-013 vom 26. Februar 2021 bezuglich der

Jahresberichtﬁ

Anhdrungsbedingungen von zwei Minderjahrigen
im Rahmen eines gegen ihre Mutter eréffneten
Verfahrens und Entscheidung 2021-183 vom 16.
Dezember 2021 bezuglich eines Minderjahrigen,
der durch einen Verteidigungskugelwerfer bei
einer Demonstration verletzt worden war).

DarUber hinaus konnte auf der Grundlage von
zwei im Stadium der zusammenfassenden

Notiz untersuchten Vorgangen eine Uberlegung
darUber eingeleitet werden, welchen Wert man
den Beweiselementen in Anrufungen beimisst, bei
denen die Faktenlage nicht vollstandig geklart ist.

DAS EUROPAISCHE IPCAN-NETZWERK

Das européische Netzwerk IPCAN (Independent
Police Complaints Authorities’ Network) wurde
auf Veranlassung des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten im Jahr 2013 ins
Leben gerufen und organisiert alle zwei Jahre ein
europaisches Seminar zu den Problemstellungen
im Zusammenhang mit den von den 22
Mitgliedern des Netzwerks auf der Ebene der
Sicherheitsethik behandelten Beschwerden.

Im Dezember organisierte die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte das 7. Seminar
des IPCAN-Netzwerks mit dem Titel ,,Externe
und unabhangige Kontrollmechanismen der
Polizeikrafte: Funktionsweise, Interaktionen
und Wirksamkeit“. Das Seminar wurde rund um
drei Themen organisiert: Stellung der externen
Kontrollorgane in der nationalen Kontrolllandschaft
der Polizeikréafte, Unabhangigkeit und
Unparteilichkeit solcher Einrichtungen sowie
deren Effizienz.

Dieses Seminar ermdglichte die Einflhrung eines
ersten Zyklus von Uberlegungen, die sich rund um
die Kontrolle der Sicherheitskrafte im Jahr 2022
fortsetzen sollten.

SCHULUNG DER IM SICHERHEITSBEREICH TATIGEN
PERSONEN

Die Tatigkeit des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten im Bereich
der Sicherheitsethik wird durch ein
starkes Engagement zugunsten von
SchulungsmafBnahmen gepragt.

3980 Palizeischiler kamen in den Genuss von
Schulungen zum Thema der berufsethischen
Regeln, die im Rahmen von 33 Sitzungen in 10
Schulen im franzdsischen Mutterland abgehalten
wurden. 110 Offiziersschuler der Schule von



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=42719&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=42719&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=44866
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Canne-Ecluse kamen ebenfalls in den Genuss
einer Schulung, die auf praktischen Fallbeispielen
ausgehend von Situationen beruhte, von denen
gleichgestellte Kollegen betroffen waren. Daneben
nahmen 130 Offiziersanwarter oder externe
Auditoren der Offiziersschule der Gendarmerie
von Melun an einer Schulung teil, deren
padagogisches Modell dem der Schulung der
Polizei-Offiziere entsprach. Die Schulung stitzt
sich auf den Grundsatz, dass die Berufsethik
einen rechtlichen Rahmen fir die taglichen
Aktivitaten der Beamten bietet, der zwar einerseits
anspruchsvoll ist andererseits den Beamten
jedoch auch Schutz bietet.

Die neuen gemeinsam mit der Generaldirektion
fur Rekrutierung und Schulung der staatlichen
Polizei entwickelten Schulungsmedien -
institutionelle Filme, Kurzvideos und padagogische
Broschiren - trugen dazu bei, die Schulungen
interaktiver zu gestalten und den Stellenwert des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten im
Ausbildungsweg der Schuler zu konsolidieren.

Daneben wurden weitere Experten fir die
rechtlichen Regelungen im Bereich der
Berufsethik ausgebildet. Im Jahr 2021 haben die
Direktoren und stellvertretenden Direktoren der
Gemeindepolizei von 23 Stéadten, darunter Lyon,
Grenoble, Montpellier, Nizza oder Saint-Louis auf
La Réunion im Rahmen ihrer Amtsiibernahme
an einem Ausbildungstag teilgenommen, der die
Funktionen und Aufgaben des Buirgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zum Thema hatte.
Diese im Rahmen einer Partnerschaft mit dem
CNFPT durchgefuhrte Schulung beinhaltet einen
theoretischen Teil und zahlreiche praktische
Workshops.

Und schlie3lich wurde ein Buch fur die Ausbilder
der Sicherheitsuniversitat der franzdsischen Bahn
SNCF (SUGE) konzipiert, das der Durchfihrung
einer Schulung zu den Aufgaben des
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten,
zu den verschiedenen Formen von
Diskriminierung sowie zu den Herausforderungen
der Sicherheitsethik dienen soll. Eine erste
siebenstindige Schulung von Ausbildungsleitern
wurde bereits unter den Fihrungskréaften der
SUGE abgehalten.

E.

EFFIZIENTER RECHTSMITTELWEG BEI
STREITFALLEN ZWISCHEN NUTZERN
UND DEN BEHORDEN

DANIEL AGACINSKI GENERALBEAUFTRAGTER
FUR VERMITTLUNGSFRAGEN

Auch in diesem Jahr stellten die von den Nut-
zern eines offentlichen Dienstes angetroffenen
Schwierigkeiten bei weitem den Hauptanteil der
beim Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftrag-
ten, sei es am Sitz der Einrichtung oder bei seinen
Delegierten, eingegangenen Beschwerden dar. Die
folgenden Seiten zeigen die grof3e Vielfalt der sich
darstellenden Situationen auf: ungerechtfertigte
Zahlungsaussetzung einer Sozialleistung, Schwie-
rigkeiten, um Zugang zum Schalter der Prafektur
zu erhalten, Unmaoglichkeit, ohne Smartphone ein
Zugticket zu erwerben.

Durch die zusammenfassende Analyse der Einzel-
falle ist es gelungen, die systemischen Missstande
bestimmter Verfahren und bestimmter Dienstleis-
tungen aufzuzeigen. Diese Vorgehensweise dient
nicht dazu, die Beamten in Frage zu stellen, die
ganz entschieden darum bemht sind, die Werte
der offentlichen Behdrde zu verteidigen, sondern
dazu, die unginstigen Auswirkungen bestimmter
Entwicklungen auf der Ebene der Funktionsablau-
fe der Verwaltungsbehorden zu unterstreichen.

In allen Situationen, in denen ein offentlicher
Dienst seinen Nutzern keinen zufriedenstellenden
Zugang zu ihren Rechten bietet, stellt der
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
einen wichtigen Rechtsmittelweg dar. Einen
Rechtsmittelweg, der Uber alle mdglichen Kanéle,
insbesondere ,,Prasenzkanale’, wie man diese
jetzt nennt, zuganglich ist. Einen entschieden
unabhangigen Rechtsmittelweg. Einen effizienten
Rechtsmittelweg, denn er verflgt Uber zahlreiche
Tools, um den Personen, die sich an ihn wenden,
erneut zu ihren Rechten zu verhelfen.

Das wichtigste dieser Tools ist der Dialog.

Ein taglicher Nahbereichsdialog, der es den
Delegierten ermaglicht, Streitfalle Gber den
Vermittlungsweg beizulegen, die den Behorden
als geringfuigig erscheinen konnen, die jedoch
erhebliche Auswirkungen auf die Ressourcen,

die Lebensbedingungen und die Wiirde der
Menschen haben kdnnen. Auch ein institutioneller



Dialog in den Regionen sowie auf Landesebene,
um zur kontinuierlichen Verbesserung der
Aufmerksamkeit beizutragen, die die 6ffentlichen
Behdorden ihren Nutzern gewahren, damit die
Behorden die Stimme derer héren, die sie nicht
mehr personlich treffen.

Bei diesen regelmaBigen Meinungsaustauschen
zwischen der Birgerrechts- und Gleichstellungs-
beauftragten mit den groB3en staatlichen Direk-
tionen, mit den Sozialstellen, setzen wir uns fir die
Anerkennung des Rechts, Fehler zu machen ein,
fordern die Behorden auf, sich auf einen Dialog
einzulassen, unterstitzen wir die bestehenden
Vermittlungsmaf3nahmen dabei, unabhangig zu
bleiben und sich zu einer unverzichtbaren Ergan-
zung unserer Einsatze zu entwickeln.

Doch wenn der Dialog stockt, zégert die Institution
nicht, zwingendere Vorrechte zu nutzen, um die
Rechte der Nutzer geltend zu machen. Deshalb hat
die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
die Maglichkeit, nach Abschluss sorgfaltiger
Untersuchungen durch die Juristen der Institution,
Empfehlungen, Aufforderungen, rechtliche
Anmerkungen geltenden zu machen und so die
Behdrden zur Rechenschaft zu ziehen.

Das beste Beispiel fur den komplementaren
Charakter dieser Eingriffe ist der Skandal der
Schatzanweisungen (siehe unten). Nachdem

sich die Finanzbehdrden geweigert haben,

unseren Antragen auf eine gltliche Neuprifung
Folge zu leisten, insbesondere auch um dem
Gerechtigkeitsprinzip gerecht zu werden, zeigte
das kontradiktorische Untersuchungsverfahren
Verfehlungen seitens der Behorde auf,
insbesondere was die Information der betroffenen
Nutzerin anbelangt. Auch in diesem Fall wurden die
Empfehlungen nicht befolgt; deshalb hat sich die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte dazu
entschlossen, zum ersten Mal in diesem Fall einen
Sonderbericht herauszugeben, der diese Situation
der Offentlichkeit bekannt machte, was letztendlich
zur Folge hatte, dass die Rechte der betroffenen
Beschwerdeflhrerin gewahrt werden konnten.

Es ist zu winschen, dass dieses Beispiel wie viele
andere auch allen Parteien die Vorzige eines
ehrlichen und konstruktiven Dialogs, der die
Anerkennung und wirksame Wahrung der Rechte
der Beteiligten zum Ziel hat, vor Augen fuhrt. Vor
diesem Hintergrund mdéchte der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte seine Aufgabe voll und
ganz erfullen und somit aktiv zur Férderung der
Grundséatze des 6ffentlichen Dienstes beitragen.

Daniel Agacinski
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WICHTIGSTE BESCHWERDEN IM BEREICH DER SOZIALVERSICHERUNG

° Altersrente
* Sozialleistungen fur Familien
* Sozialhilfe

* Krankenversicherung

Co
3L

* Behinderung

~
3%

° Arbeitslosenversicherung

5

* Mitgliedschaften oder Beitrage

~N
3

° Invaliditat

~N
3R

° Arbeits- oder Dienstunfall

[
3R

° Beschaftigungshilfen

Sonstige

WICHTIGSTE BESCHWERDEN IM BEREICH DES AUSLANDERRECHTS

° Aufenthaltsgenehmigung

)
3R

° Einbirgerung

~
3%

° Familienzusammenfihrung

5

°Visa

~N
3R

° Familienstand von Auslandern

[
3R

° Asyl

[
3R

° Arbeitsgenehmigung

[
3R

° Materielle Aufnahmebedingungen

[
3R

° Abschiebungsanordnung

[
3R

° Landesverbot

Sonstige
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WICHTIGSTE BESCHWERDEN IM BEREICH
DER STRASSENVERKEHRSORDNUNG

* FUhrerschein

* Anfechtung von Strafen

[S5)
2

° Fahrzeug-Anmeldenachweis

* Nachzahlungsgebuhr fur die
Nichtentrichtung der Parkgebihr (FPS)

° Nicht registrierter Abtretungsnachweis

° Pauschalstrafe

w
X

° Stra3enverkehr

° Nicht-Erhalt der Erststrafe bzw. der
Zuschlagspauschale

w
o

° Ausbleibende Antwort der
Staatsanwaltschaft

~N
2

° |[dentitdtsmissbrauch oder Missbrauch
des amtlichen Kennzeichens

Y
P

* Nichterstattung der Hinterlegung /
Uberschusszahlung

=
o2

Sonstige

1 WIRKSAME MASSNAHMEN, UM DEN NUTZERN

ZU [HREN RECHTEN ZU VERHELFEN

VERBINDLICHE VORAUSGEHENDE VERMITTLUNG:
SIND DIE NUTZER ZUFRIEDEN?

Zwischen 2018 und 2021 sah das Gesetz zur
Modernisierung der Justiz des 21. Jahrhunderts in
Frankreich experimentell fur die Grundsicherung
(RSA), die Wohnungsbeihilfe (APL) und die
Weihnachtspréamie betreffende Streitfélle in sechs
franzosischen Departements (Haute-Garonne,
Isere, Loire-Atlantique, Maine-et-Loire, Meurthe-
et-Moselle und Bas-Rhin) eine verbindliche
vorausgehende Vermittlung (MPO) vor.

Im Rahmen des Observatoriums des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
wurde eine Studie in Partnerschaft mit dem
Observatorium der Nicht-Inanspruchnahme

der zur Verflgung stehenden Rechtsmittel
(Odenore) und Vizget bei Empfangsberechtigten
durchgeflhrt, die Gegenstand einer verbindlichen
vorausgehenden Vermittlung (MPQ) seitens der
Delegierten der Einrichtung waren.

Sie zielte darauf ab, den Werdegang der
Beschwerdefuhrer und ihre Zufriedenstellung

zu dokumentieren sowie die Grunde fur die
Einlegung eines Rechtsmittels bzw. den

Verzicht darauf vor dem Richter nach Ende der
Vermittlung zu untersuchen und sicherzustellen,
dass der Verzicht auf den Rechtsweg das
Ergebnis einer gelungenen Vermittlung und nicht
die Entmutigung des Leistungsempfangers durch
die EinfUhrung eines zusatzlichen Schrittes war.

In 77% der Situationen betraf die Unstimmigkeit
mit der Leistungsstelle die Erstattung

zuviel geleisteter Zahlungen. Ein Drittel der
Beschwerdefihrer kdnnten eine Revision der von
ihnen angefochtenen Entscheidung erwirken;
55% von ihnen erklarten sich zufrieden mit dem
Verfahren, was bedeutet, dass die gebotenen
Erkldrungen dazu geeignet waren, die von ihnen
gestellten Fragen aus dem Weg zu réumen.

Das Wirken der Delegierten des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten schien
besonders positiv aufgenommen worden zu sein:
65% der Beschwerdefuhrer, die mitihnen im
Kontakt waren, erklarten sich mit der Behandlung
des Streitfalls zufrieden.

71% von ihnen zufolge hatten die Delegierten ein
offeneres Ohr als die betroffene Behdrde und

6 von 10 Befragten vertraten die Ansicht, dass
diese ihre Bedurfnisse und Argumente besser
berlcksichtigten. Insgesamt gaben 74% der
Befragten an, dass der Eingriff eines Delegierten
eher ,vorteilhaft* war.

Der Staatsrat erstellte eine Bilanz samtlicher
getesteter Ma3nahmenkataloge, und das

Gesetz vom 22. Dezember 2021 bezlglich des
Vertrauens in das Rechtswesen ermaglicht

es der Regierung von nun an, per Dekret die
Streitfalle zu bestimmen, fur die eine verbindliche
vorausgehende Vermittlung zur Anwendung
kommen soll. Derzeit fallen die Sozialleistungen
jedoch nicht mehr in diese Kategorie.

SCHLIESSUNG DER BAHNHOFE UND SCHALTER:
WIRKSAME EMPFEHLUNGEN

Mehrere Beschwerdefuhrer haben von den
Schwierigkeiten berichtet, die die Nutzer des
regionalen Eisenbahnnetzes aufgrund der
SchliefBung der Schalter in den Bahnhofen sowie
der Bahnhofe selbst antreffen. Diese Reisenden,
die sich vor dem Zustieg in den Zug kein Ticket
kaufen konnten, beklagten, dass es nicht
moglich war, sich ein Ticket beim Kontrolleur zu
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beschaffen und dass die Kontrolleure sie viel zu
haufig mit Strafen belegten, wenn sie kein Ticket
hatten, obwohl sie guten Glaubens gehandelt
hatten.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
empfahl der SNCF mit der Entscheidung 2021~
158 vom 28. Juni 2021

+ Die SchliefBung der Schalter in den Bahnhéfen
und die Umwandlung der Bahnhdfe in
Autonome Haltestellen (PANG) insbesondere im
Regionalzugnetzwerk (TER) zu beschranken;

+ Gegebenenfalls in den PANG Ticketautomaten
zur Verflgung zu stellen und auf deren stéandige
Wartung zu achten;

« Die Reisenden eindeutig Uber die
Regulierungstarife nach dem Einstieg in den
Zug von einer Autonomen Haltestelle (PANG)
aus mit allen hierfir geeigneten Mitteln
wie beispielsweise gut lesbare und auch
fdr Reisende mit Behinderung zugangliche
Anschlage an den Bahnsteigen in lesbarer Form
zu informieren;

+ Die Regulierungsbedingungen der Reisenden,
die Zuge von einer PANG aus nutzen,
anzupassen, da die derzeitigen Bedingungen
einer Ungleichbehandlung der Nutzer
gleichkommen;

« Die Anwendung des Kontroll-Tarifs in den
Zugen ohne systematische Verkaufsbetreuung
aufzugeben

« Alle Kontrolleure daran zu erinnern, dass von
einer PANG aus zugestiegene Reisende einen
Regulierungstarif in Anspruch nehmen kdnnen
und dass Strafen nur angewandt werden dirfen,
wenn sich der Reisende nicht spontan beim
Kontrolleur meldet oder wenn ein eindeutiger
Betrug vorliegt.

Im Anschluss an diese Empfehlung hat sich

die SNCF verpflichtet, Ticketverkaufsstellen

in den PANG, in den Bahnhofen oder Uber
Partnereinrichtungen in Bahnhofsnéhe zu
entwickeln, die Reisenden Uber die Bordtarife zu
informieren und mit den regionalen Behorden die
die Schaltertarife Ubersteigenden Tarife sowie
die unangemessenen Strafen in den TER zu
besprechen.
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CHARAKTERISIERUNG DER WICHTIGSTEN

RECHTSVERLETZUNGEN
Beziehung zu den Nutzern 77,8%

Gesetzliche und behordliche

15,9%
Vorschriften °
IT-Tools 41%
Organisationen 2,2%

CHARAKTERISIERUNG DER WICHTIGSTEN VERLETZUNGEN IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN BEZIEHUNGEN ZU DEN NUTZERN

VERLETZUNGEN %

Kein offenes Ohr und keine

L 27,6%
Berucksichtigung der Argumente
Keine Antwort 21,9%
Bearbeitungs- oder Antwortfrist 15,2%
Fehlende Informationen 6,3%
Keine B(-?-gri]ndung der 31%
Entscheidungen
Verstandlichkeit der Antworten 1,5%
Missbrauchliche oder wiederholte 0.9%
Forderung von Belegen ’
Erstattungsfri§ten 07%
ungerechtfertigter Zahlungen
Verlust von Unterlagen oder 07%
Belegen
Vielzahl unterschiedlicher 0,5%
Ansprechpartner
Sonstiges 21,6%
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DER BERICHT ,,UNVERRUCKBARE RECHTE?
DIE VERSTORBENE PERSON UND IHRE ANGEHORIGEN
GEGENUBER DEM OFFENTLICHEN BESTATTUNGSDIENST*

10 Jahre nach der Verdffentlichung eines ersten
Berichts Uber die Bestattungsgesetzgebung
und auf der Grundlage der Beschwerden, die
die Einrichtung wahrend dieses Zeitraums
behandelt hat, fihrte die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte eine erneute
Analyse durch und hinterfragte dieses

Mal insbesondere die Achtung des letzten
Willens der verstorbenen Personen sowie
der Rechte ihrer Angehaorigen. Trotz einiger
nach der Veroffentlichung des ersten
Berichts festgestellter Fortschritte stieg die
Zahl der Beschwerden, die die Einrichtung
in diesem Bereich erhielt spirbar an. Die
Mitarbeitenden des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten haben seit
2014 eine Verdoppelung der Zahl der jahrlich
bearbeiteten Unterlagen beobachtet.

Dieser Zuwachs geht mit einer Feststellung
einher: Die Anrufung des Burgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragten stellt im
Bestattungsbereich den geeigneten Weg

dar, da hierdurch ein langwieriger und
kostenintensiver Rechtsweg vermieden

wird, dessen Ausgang in jedem Fall oft
enttduschend sein kann. Der Bericht wird durch
zahlreiche Falle untermauert, in denen der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
in seiner Eigenschaft als unabhangige, mit der
Vermittlung beauftragte Verwaltungsbehorde
zwischen den Parteien einen friedlicheren
Dialog wiederherstellen und manchmal
originelle Ldsungen herausarbeiten

konnte, die fUr die geschéadigten Familien
zufriedenstellender waren als eine einfache
finanzielle Entschadigung, oder auch eine
Losung zur Beilegung des Konflikts vorschlagen
konnte.

DarUber hinaus unterstreicht der Bericht die
herausragende Bedeutung der Information

der Familien in allen Bereichen der Bestattung
und empfiehlt ihre Konsolidierung. Es werden
mehrere Empfehlungen zur Anpassung des
Kodex‘ der Gebietskdrperschaften, um die von
der Rechtssprechung gefundenen und von nun
an stabilisierten Losungen zu berlcksichtigen,
ausgesprochen. Diese betreffen insbesondere
die unterschiedlichen Lizenzkategorien und die
fr ihre Verlangerung geltenden Bedingungen.

STELLUNGNAHME DES PARLAMENTS ZU DEN BEZIEHUNGEN
ZWISCHEN NUTZERN UND BEHORDEN

Das Gesetzesvorhaben zur Differenzierung,
Dezentralisierung, Dekonzentration

und Einbringung von Maf3nahmen zur
Vereinfachung des &ffentlichen Handelns

auf ortlicher Ebene, kurz 3DS, das im Mai
2021 vorgestellt wurde, zielte darauf ab,

~die Dezentralisierung einen Schritt weiter
voranzutreiben® Der Text beinhaltete mehrere
Bestimmungen zu den Beziehungen zwischen
den Nutzern und den Behdrden.

In einer Stellungnahme

vor dem Parlament 21-09, brachte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
Anmerkungen und Empfehlungen vor, die
insbesondere die Artikel zur Finanzierung der
Grundsicherung (RSA), den Datenaustausch
zwischen den Behdrden und die France
Services Stellen betreffen.

BezUglich des Differenzierungsexperiments

zur Finanzierung der Grundsicherung,

die von einigen Departements gefordert

worden war, sagte die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte, dass sie besonders
auf die Transparenz und die Zuganglichkeit der
verschiedenen vorgesehenen Rechtsmittelwege
achten werde.

Was die Erweiterung des Anwendungsbereichs
des Datenaustauschs zwischen den
Verwaltungsbehdrden im Rahmen des
Mafinahmenkatalogs ,,Sagen Sie es uns

ein Mal“ anbelangt, so informierte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
darUber, dass sie die Einfuhrung eines Audit-
Mafnahmenkatalogs zur Uberwachung der
konkreten Nutzung der ausgetauschten Daten
durch die Behérden aufmerksam beobachten
werde.

Insofern als die dauerhafte Einfihrung der
France Services Stellen die Anerkennung

des nachhaltig zwingenden Charakters

der materiellen Prasenz des 6ffentlichen
Dienstes in den verschiedenen Gebieten
verkorpert, die auch von der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten gefordert wird,

so wird sie gleichzeitig darauf achten, dass

die tatsachlich gebotenen Leistungen dem
Anspruch eines vollstadndigen, menschlichen
Zugangs zu den in diesem Rahmen gebotenen
Serviceleistungen gerecht wird.
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SCHNELLES HANDELN EINES DELEGIERTEN VOR DEN WAHLEN

Die Beschwerdeflhrerin hat das Departement
lle-de-France im November 2020 verlassen,
um sich in einem anderen Departement
niederzulassen. Ihre Antrage auf Eintragung

in den Wahllisten ihrer neuen Gemeinde
erwiesen sich als unfruchtbar. Da sie keine
andere Losung sah, rief die Beschwerdefthrerin
den Delegierten der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten an, welcher
wiederum mit dem Generaldirektor der
Gemeindebehdrden Kontakt aufnahm, damit
dieser dem Vorgang rasch nachging.

Die Eintragung erfolgte am Tag des Eingangs der
Beschwerde beim angerufenen Verantwortlichen,
vor Ablauf der gesetzlichen Frist, am 14. Mai 2021,
was es der Beschwerdeflhrerin erméglichte,

an den Departements- und Regionalwahlen
teilzunehmen.

2 BEHORDLICHE FEHLER BERICHTIGEN
SCHATZANWEISUNGEN

Im Jahr 1996 erwarb ein Ehepaar, das seine
Ersparnisse anlegen wollte, auf Anraten der
Schatzkammer Schatzanweisungen, d.h. vom
Staat ausgegebene Titel, die der Finanzierung der
Staatsverschuldung dienen. Diese Inhabertitel
waren zum damaligen Zeitpunkt mit einer
Gultigkeitsdauer von 30 Jahren belegt.

Nachdem sich der Beschwerdefihrer einige Titel
im Jahr 2009 und weitere im Jahr 2011 erstatten
hatte lassen, wobei ihm der zustandige Beamte
bestatigt hatte, dass diese Schatzanweisungen
30 Jahre gultig sind, wurde ihm im Jahr 2017

die Erstattung der verbleibenden Schatzanwei-
sungen, welche er zur Finanzierung von Repa-
raturen gefordert hatte, vom gleichen Beamten
verweigert. Die Regionaldirektion fur éffentliche
Finanzen (DRFIP) sagte der Ehefrau, dass die
Titel in Anwendung des Gesetzes 2008-561 vom
17. Juni 2008, mit welchem die Ablauffrist der
nicht verhandelbaren Schuld von 30 Jahren auf 5
Jahre verringert wurde und das zur Abanderung
von Artikel 2224 des birgerlichen Gesetzbuches
fhrte, nicht mehr gultig seien.

Infolgedessen waren die Schatzanweisungen
seit dem 19. Juni 2013 nicht mehr gultig, ohne
dass die Beschwerdeflhrerin hiertber informiert
worden ware, obwohl in einem ministeriellen
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Runderlass die Schatzamter klar angewiesen
worden waren, ,, die Inhaber von Schatzanwei-
sungen ihres Zustdndigkeitsbereichs Gber diese
gesetzliche MaBnahme und ihre Auswirkungen
zu informieren®.

Die Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte empfahl dem
Wirtschafts- und Finanzministerium, dem
Erstattungsantrag bezuglich der 72 betroffenen
Schatzanweisungen von einem Gesamtwert
von 590 000 F, was knapp 90 000 € entspricht,
stattzugeben. Ansonsten empfahl sie ihm, dem
Antrag der Betroffenen unter BerUcksichtigung
des Fairness-Grundsatzes stattzugeben.

In Ermangelung einer zufriedenstellenden Ant-
wort seitens des Ministers wurde diesem am 4.
Februar 2021 ein Anordnungsschreiben zuge-
sandt. Da der Minister dieser Anordnung nicht
nachkam, sandte ihm die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte einen Sonderbericht
und machte diesen im Amtsblatt publik (Ent-
scheidung 2021-255) da den Empfehlungen laut
der Entscheidungen 2020-019 und 2021-175
nicht Folge geleistet worden war. Auf Anfrage
eines Journalisten gab der Minister 6ffentlich
bekannt, dass er diese Situation prifen wirde.
Sein Kabinettsleiter bestatigte daraufhin der
Beschwerdeflhrerin schriftlich, dass der Minister
beschlossen hatte, die Ungultigkeit des Erstat-
tungsantrags aufzuheben.

FAHRTKOSTEN EINES STUDENTEN MIT BEHINDERUNG

Einem Student mit einer Behinderung, der tUber
einen Nachweis des Behindertenwerks Maison
départementale des personnes handicapées
(MDPH) verflgte, laut dessen er Anspruch auf
eine Fahrtkostenerstattung zwischen seiner
Wohnung und dem Bildungsinstitut hatte, wurde
diese Erstattung vom Departementrat mit der
Begrindung verweigert, dass Artikel R. 3111-27
der Verkehrsordnung die Erstattung nur fur Bil-
dungsanstalten des Kultus- und Landwirtschafts-
ministeriums vorsah, wahrend der Student eine
Kunstschule besuchte, die unter der Schirmherr-
schaft des Kulturministeriums stand.

Die Mitarbeitenden des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten forderten eine
neuerliche Prifung der Situation des Studenten
und eine direkte Kostenibernahme durch das
Ministerium ein. Gleichzeitig unterrichteten

sie das Kulturministerium tber die Mangel von
Artikel R. 3111-27 der Verkehrsordnung.
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Das Ministerium gab an, dass die betroffene
Kunstschule im Juli 2021 zunachst eine auBerge-
wohnliche Beihilfe zugunsten dieses Studenten
beschlossen hatte und dass der Departementrat
in den Maf3nahmenkatalog zur Fahrtkosten-
Ubernahme Studenten mit Behinderung auf-
genommen hat, die Bildungsanstalten besuch-
ten, welche in den Zustandigkeitsbereich des
Kulturministeriums fielen. Und schlief3lich wurde
darauf verwiesen, dass die Ministerialbeauftrag-
te fUr Zuganglichkeitsfragen angerufen worden
war, um die Bestimmungen aus Artikel R. 3111-27
des Verkehrsgesetzes abzuandern, wobei diese
Anderungen im Laufe des Jahres 2022 in Kraft
treten sollten.

ENTSCHADIGUNG DER OPFER EINES
KRIMINALPOLIZEILICHEN EINSATZES

Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte wird regelmafig
im Zusammenhang mit den Schwierigkeiten
angerufen, denen Personen ausgesetzt sind,
die Oper eines kriminalpolizeilichen Einsatzes
werden, der zu Unrecht in ihrem Domizil
ausgefuhrt wurde und die eine Entschadigung
seitens des Justizministeriums fordern.

In seiner Entscheidung 2019-173 vertrat der
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte die
Ansicht, dass die Entschadigungsbedingungen
dieser nicht in das kriminalpolizeiliche Verfahren
involvierten Personen gegen den Gerechtigkeits-
grundsatz verstief3en und einer Sachbeschadi-
gung gleichkamen. Er widersprach der systema-
tischen Anwendung eines Pauschalabzugs von
10% auf die fur die Ubernahme des entstandenen
Sachschadens anfallenden Kosten und empfahl
eine vollstandige Ubernahme des Schadens. Er
empfahl auch eine bessere Berlcksichtigung des
immateriellen Schadens, insofern als die Unter-
suchungen ergaben, dass das Justizministerium
den auf dieser Grundlage gestellten Antrédgen fast
nie stattgab. Er forderte das Ministerium folglich
auf sicherzustellen, dass auf den bei der Emp-
fangsbestatigung des Entschadigungsantrags
ausgestellten Formularen die Tatsache aufgefihrt
sein muss, dass die verfahrensfremden Dritten
eine bezifferte Schatzung des immateriellen
Schadens vornehmen mussen, sofern sie hierfur
eine Entschadigung fordern.

Nach Abschluss mehrerer Meinungsaustausche
zwischen den Mitarbeitern des Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten und dem
Justizministerium hatte letzteres die Meinung

vertreten, dass es nicht winschenswert sei, den
Pauschalabschlag von 10% wegen Obsoleszenz
aufzuheben. Der Hinweis bezlglich der Entscha-
digung des immateriellen Schadens der Nutzer
wurde Uberdies nicht auf den Eingangsbestati-
gungen des Ministeriums vermerkt.

Die im Rahmen eines von einem Opfer eines
irrtimlich an seinem Wohnsitz vorgenommenen
kriminalpolizeilichen Einsatzes eingeleiteten
Streitfalls angerufene Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte brachte ihre
Anmerkungen vor das ordentliche Gericht.

In ihrer Entscheidung 2021-204 unterstrich

sie die Notwendigkeit, ihre vorausgehenden
Empfehlungen zur Anwendung zu bringen.

In einem Urteil vom 20. Oktober 2021, das

die Anmerkungen der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten berlcksichtigte,
schloss das Gericht die Anwendung des

vom Justizministerium vorgenommenen
Pauschalabschlags von 10% aus. Es verurteilte
letzteres zur Zahlung einer Summe von 4 777
Euro in Anwendung des ,,Grundsatzes der
vollstdndigen Entschadigung“ des Sachschadens
des Antragstellers sowie der Summe von 2 500
Euro zum Ausgleich des immateriellen Schadens.

In seinem Schreiben vom 5. April 2022
informierte das Justizministerium den
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
darUber, dass es im Anschluss an die
Entscheidung 2021-204 endgultig auf den
Obsoleszenzkoeffizienten von 10% im
Zusammenhang mit Entschadigungsantragen fur
Sachschaden bei kriminalpolizeilichen Einsatzen
verzichtete. Somit erfolgt seit dem 1. Januar
2022 die Entschadigung der Antragsteller auf der
Grundlage des Gesamtbetrags der nachweislich
entstandenen Schéaden.

ENTSCHADIGUNG FUR ENTWERTUNG EINES AUSWEISPAPIERS

Im Zuge einer geplanten Auslandsreise wurde der
Antragstellerin der Zugang zum Flugzeug mit der
Begriindung verweigert, dass ihr Ausweis (Carte
nationale d‘identité, CNI) gestohlen oder verloren
gemeldet worden war. Die Antragstellerin
erklarte, dass sie ihren Ausweis nie gestohlen
oder verloren gemeldet hatte. Sie wandte

sich vergeblich an die Préfektur sowie an das
Innenministerium, um zu verstehen, aus welchen
Grinden ihr Ausweis eingezogen worden war. Die
Betroffene forderte zudem eine Entschadigung
fUr den immateriellen und finanziellen Schaden,
den sie aufgrund der Stornierung ihrer Reise
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erlitten hatte, sowie fUr die fur die erneute
Ausstellung ihres Ausweises angefallenen
Kosten. Sie erhielt keine fundierte Begrindung
fir die Entwertung ihres Ausweises, und es
wurde ihr keine Entschadigung angeboten.

Die Mitarbeiter des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten haben die Direktion
fur offentliche Freiheiten und rechtliche
Angelegenheiten des Innenministeriums
angerufen, um Erklarungen Uber die Umstande
der Entwertung des Ausweises der Betroffenen
zu erhalten. Es wurde zudem angefragt, ob

die Abteilungen des Innenministeriums ihrem
Entschadigungsantrag stattgeben wollten.

Das Innenministerium antwortete, dass es

nicht feststellen kdnnte ob die Betroffene

fur die Verlust- oder Diebstahlserklarung
verantwortlich war und ob sie, falls es sich um
einen Fehler der Behorde handelte, aufgefordert
wurde, den zu Unrecht fur verloren oder
gestohlen gemeldeten Ausweis zu erstatten und
dessen Erneuerung anzufordern. Angesichts
dieser Bedingungen ging es davon aus, dass
der Entschadigungsanspruch der Betroffenen
grundsatzlich (RA-2021-031) begriindet sei.

BEEINTRACHTIGUNG DER PRESSEFREIHEIT

Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte wurde im
Zusammenhang mit den Schwierigkeiten
angerufen, mit denen ein Inhaber eines
vorlUbergehenden Presseausweises konfrontiert
war, dem der Zugang zur Pressetriblne einer
Sitzung des Departementrates verweigert
worden war und der bei einer Vollversammlung
nur beschrankten Zugang zu den
Presseunterlagen bekommen hatte.

Inihrer Entscheidung 2021-188 erinnerte die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
an den besonderen Schutz, der Journalisten
zu gewahren ist. Sie vertrat die Ansicht,

dass in Abwesenheit einer Sonderregelung
kein Unterschied zwischen den Journalisten
auf der Grundlage des in ihrem Besitz
stehenden Berufsausweises zu machen sei.
Sie kam zu dem Schluss, dass die fehlende
rechtliche Grundlage fir die den Journalisten
entgegengehaltenen Verbote einen Verstof3
gegen die Vorhersehbarkeitspflicht des
Gesetzes und gegen den Grundsatz der
Rechtssicherheit laut Artikel 2 der Menschen-
und Burgerrechtserklarung darstellt

und der in Artikel 10 der Européischen
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Menschenrechtserklarung festgelegten

Pressefreiheit widerspricht und somit einen
Verstof3 gegen die Nutzerrechte des 6ffentlichen
Dienstes darstellt.

Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte empfahl dem
Vorsitzenden des Departementrates, bei den
Sitzungen den Inhabern eines vorlaufigen
Presseausweises laut Artikel L. 7111-3 Absatz 1
und R. 7111-9 des Arbeitsgesetzbuches Zugang
zum Journalistenbereich zu gewahren und ihnen
die fUr Journalisten vorgesehenen Unterlagen
auszuhandigen.

Der Vorsitzende des Departementrates
wiederum kiundigte an, den Empfehlungen der
Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
Folge zu leisten. Er erklarte, dass der
Antragsteller bereits bei den nachsten Sitzungen
Zugang zum Journalistenbereich haben sowie
die relevanten Unterlagen erhalten werde.

DIE NOTWENDIGE BERUCKSICHTIGUNG DES GUTEN
GLAUBENS DER NUTZER

Die Antragstellerin lebte alleine mit ihrer Tochter
und erhielt seitens des Sozialamtes (CAF)
mehrere Beihilfen, darunter Wohnungsbeihilfe
und eine Aktivitatspramie.

Das Sozialamt teilte ihr jedoch mit, dass sie Uber
2 500 Euro zu Unrecht bezogen habe, da sie

die Gehalter ihrer Tochter nicht gemeldet habe,
nachdem diese zu arbeiten begonnen hatte.
AuBBerdem beschuldigte das Sozialamt (CAF) die
Frau des Betrugs, weil sie die Einkommen ihrer
Tochter sowie einen Teil der Alimente vertuscht
habe. Insgesamt belief sich der unrechtmafig
erhaltene Betrag somit auf nahezu 4 000 Euro.

Die Antragstellerin wandte sich schriftlich

an das Sozialamt (CAF) und bestritt die
Betrugsanklage, da sie das Einkommen der
Tochter in der Steuererklarung angegeben
habe, aber nicht gewusst habe, dass sie diese
auch dem Sozialamt melden musste. Trotz
dieses Einspruchs erlegte ihr das Sozialamt
eine verwaltungsrechtliche Strafe in Héhe von
475 Euro auf. Wenngleich die Antragstellerin
die Begrundetheit des Zahlungsiberschusses
verstand, bestritt sie vehement den
Betrugsvorwurf.

Der Delegierte des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten wandte sich
schriftlich an das Sozialamt und gab an, dass
die BeschwerdefUhrerin in diesem Fall in den
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Rahmen des Rechts auf Irrtum im Sinne des
Gesetzes Nr. 2018-727 fur einen Staat im Dienste
einer auf Vertrauen basierenden Gesellschaft
fallen wirde.

Als Antwort darauf teilte der Vermittler des
Sozialamts dem Delegierten mit, dass der
Betrugsvorwurf fallengelassen worden war.

In einem anderen von einer Delegierten
behandelten Vorgang hatte die
Beschwerdefihrerin festgestellt, dass sie seit
mehreren Monaten keine Wohnungsbeihilfe mehr
erhielt. Die Beschwerdefuhrerin hat bemerkt, dass
auf ihrem persénlichen Konto beim Sozialamt
eine Summe in Hohe von 8 000 Euro Einkommen
aufgetaucht sei, was wiederum zur Streichung
der Wohnungsbeihilfezahlungen (APL) gefiihrt
habe. Diese Summe entsprach einem Gehalt, das
die Beschwerdefihrerin in einer Stadt bezogen
haben soll, in der sie nie gelebt oder gearbeitet
hatte. Trotz mehrerer Einspriiche weigerte sich
das Sozialamt, ihr zu glauben.

Die Delegierte des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten nahm mit dem
Sozialamt Kontakt auf, um es um eine neuerliche
Untersuchung des Vorgangs zu bitten. Die interne
Untersuchung brachte einen beim Sozialamt
aufgetretenen Fehler ans Licht und bot den
Beweis fUr den guten Glauben der Antragstellerin.

Die Antragstellerin reichte erneut inre
Gehaltszettel ein, und ihre Anspriiche wurden
neu berechnet. Das Sozialamt informierte die
Delegierte dartber, dass die Unterlagen der
Antragstellerin neu bewertet worden sind und
dass dies die Auszahlung von Wohnungsbeihilfe
in Hohe von 1 314 Euro zur Folge gehabt habe.

VERWALTUNGSTECHNISCHE SCHWIERIGKEITEN IM NACHLASSFALL

Eine &ltere Dame lebte von 2013 bis zu ihrem Tod
im Jahr 2017 in einem Seniorenheim. Sie erhielt
die Sozialhilfe des Departements und hatte eine
Lebensversicherung zugunsten ihrer Tochter, der
Beschwerdefuhrerin, abgeschlossen.

Im Laufe ihres Aufenthalts im Seniorenheim
hatte die Mutter der Beschwerdefihrerin das
Konto der Lebensversicherung genutzt, um
einen Teil der Kosten flr das Seniorenheim

zu begleichen. Bei ihrem Tod blieb nur noch
eine Summe in Hohe von 3.000 Euro Ubrig, um
die Bestattungskosten zu begleichen. Nach
ihrem Ableben nahm der Departementrat mit
der Tochter Kontakt auf, um die wahrend des
Aufenthalts im Seniorenheim ausbezahlte

Sozialhilfe in Héhe von 30 658,74 Euro
zurUckzufordern.

Der angerufene Delegierte wandte sich an den
Departementrat und machte geltend, dass das
Lebensversicherungskonto, dessen Begunstigte
die Beschwerdefihrerin war, zum Grofteil fir
die Bezahlung des Aufenthalts der Mutter im
Seniorenheim genutzt worden war.

Der Vorsitzende des Departementrates
bericksichtigte die Argumente des Delegierten
und rdumte ein, dass die Beschwerdefuhrerin
in gutem Glauben gehandelt hatte. Er erkannte
an, dass der Nachlass nach Abzug der
Bestattungskosten negativ war.

Der Departementrat bewertete die

geforderte Summe neu auf 3 619,22 Euro,

was dem tatsachlich geerbten Betrag der
Lebensversicherung entsprach. Dank der
Intervention des Delegierten konnte die von der
Beschwerdefuhrerin geforderte Summe auf ein
Zehntel verringert werden.

3 DIE SCHADLICHEN AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG

BERUCKSICHTIGUNG DER KINDSCHAFTSVERHALTNISSE BEI
GLEICHGESCHLECHTLICHEN ELTERN AUF DER WEBSITE DER ANTS

Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte wurde von einem
Verein sowie von Eltern im Hinblick auf die
Schwierigkeiten angerufen, die mehrere
gleichgeschlechtliche Paare hatten, das doppelte
mutterliche oder véterliche Kindschaftsverhaltnis
bei der Beantragung franzdsischer
|dentitdtsausweise auf der Website der
staatlichen Ausweisbehdrde (ANTS) einzutragen.

Das Vorantragsformular fir einen franzdsischen
|dentitatsausweis, das auf der Website der ANTS
ausgefullt werden muss, fordert die Angabe zum
Familienstand der Mutter und des Vaters, ohne
die Moglichkeit vorzusehen, dass die Identitat von
zwei Eltern des gleichen Geschlechts angegeben
wird.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
forderte die ANTS auf, das Vorantragsformular
abzudndern, um die Méglichkeit eines

doppelten vaterlichen oder mutterlichen
Kindschaftsverhaltnisses zu berlcksichtigen,

wie dies laut Gesetz 2013-404 vom 17. Mai 2013
vorgesehen ist, das gleichgeschlechtlichen
Paaren das Recht auf Heirat einrdumt.

Indem Uber das Formular Informationen zur
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|dentitat der Mutter einerseits und des Vaters
andererseits gefordert wurden hatte das ANTS
nicht die Konsequenzen aus der Moglichkeit
eines doppelten vaterlichen oder mutterlichen
Kindschaftsverhaltnisses gezogen.

Die staatliche Behdrde erklarte sich mit einer
entsprechenden Anderung einverstanden. Von
nun an kann der Nutzer entweder einen Vater
und eine Mutter oder zwei Mitter bzw. zwei Vater
melden (RA-2021-058).

MANGELNDE KOORDINATION DER DIGITALEN TOOLS

In Folge einer StraBBenverkehrskontrolle im
Departement seines Wohnortes wurde dem
Beschwerdefuhrer der Fihrerschein fir eine
Dauer von 5 Monaten entzogen. Er wurde von
der Préafektur dardber informiert, dass er seinen
Fihrerschein nach Ablauf dieser Frist und bei
Vorliegen einer positiven Stellungnahme einer
Arztekommission wieder zurtickerhalten werde.

Der Beschwerdefuhrer ist nach dem Einzug

des Fuhrerscheins in ein anderes Departement
gezogen. Er erhielt seinen Fuhrerschein zurtick,
nachdem er sich der geforderten medizinischen
Untersuchung unterzogen hatte.

Im Anschluss daran hat er beschlossen,

den Lkw-Fuhrerschein abzulegen. Als er die
entsprechenden Formalitdten auf der Website
der ANTS durchfthren wollte, wurde seine
Akte unter Angabe der folgenden Begrindung
gesperrt: ,Fuhrerschein in Ermangelung einer
medizinischen Untersuchung ungaltig*.

Er wandte sich darauf an eine Delegierte des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten,
welche eine Vermittlung mit den Prafekturen der
beiden Departements einleitete, in denen der Be-
schwerdefuhrerin wohnhaft war. Die Prafektur des
neuen Wohnortes verwies auf die zustéandige Ab-
teilung der urspringlichen Prafektur, wahrend die
urspringliche Prafektur angab, dass sie die Un-
terlagen nicht weitergebe konne, weil sie sie nicht
aufbewahrt habe. Daraufhin hat die Delegierte ein
Schreiben an das Prif- und Ressourcenzentrum
(Centre d'expertise et de ressources titres, CERT)
gesandt und eine Untersuchung der besonderen
Situation des Beschwerdeflhrers beantragt.

Schlussendlich bot das CERT dem Beschwerde-
fdhrer an, eine neuerliche Untersuchung in der
Nahe seines neuen Wohnorts vornehmen zu las-
sen, womit sich der Beschwerdefihrer in gutem
Glauben einverstanden erklarte. Im Anschluss
daran wurde seine Unterlage freigegeben.
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4 AUSLANDERN WIRKSAMEN ZUGANG ZU IHREN
RECHTEN EROFFNEN

TERMINE BEI DER PRAFEKTUR

Seit 2017 bleiben in den Departements, die
sich fur die Online-Terminvereinbarung fir die
Beantragung einer Aufenthaltsgenehmigung
oder einer Einburgerung entschieden haben,
die Warteschlangen aufrechterhalten, aber auf
unsichtbare Art und Weise. Die zahlreichen
Beschwerden von Personen, denen es nicht
einmal gelingt, online einen Termin am Sitz
der Préafektur oder bei den Gebietsdelegierten
zu erhalten, zeigen, dass die auf den Online-
Plattformen angebotenen Zeitfenster bei weitem
unzureichend sind.

Was die Aufenthaltsangelegenheiten
anbelangt, hat der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte im Jahr 2020
Empfehlungen an das Innenministerium
(Beschluss 2020-142) ausgegeben. Im

Jahr 2021 hat die Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte ihre Feststellungen im
Zuge einer Stellungnahme

vor dem Parlament (Stellungnahme

21-03 ) wiederholt. Gleichzeitig wurden die
Untersuchungen bei den betroffenen Prafekten
im Zuge eines Schriftwechsels sowie bei
personlichen Treffen fortgesetzt. Schlieflich
haben die Mitarbeitenden des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten rund funfzig
Anmerkungen vor die im Schnellverfahren
angerufenen Verwaltungsgerichte in Form

von ,,nUtzlichen MaBnahmen®im Rahmen
einzelner Streitfalle getragen (Entscheidungen
2021-134, 2021-149, 2021-170, 2021-171,

usw.). Die Beobachtungen wurden von den
Verwaltungsgerichtsbarkeiten in grof3en Teilen
berlcksichtigt, was dazu fuhrte, dass die
betroffenen Prafekten aufgefordert wurden, die
Betroffenen vorzuladen, um ihren Antrag auf
Aufenthaltsgenehmigung stellen zu kénnen.

Auf Einblrgerungsebene hat die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte ebenfalls
mehrere Entscheidungen verdffentlicht, welche
Empfehlungen enthalten: 2019-015, 2019-266,
2021-014, 2021-030, 2021-040.

Bei allen diesen Entscheidungen unterstreicht
die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
die Hindernisse, die die verbindliche Online-
Terminvereinbarung fur den Rechtsweg darstellt.
Sie erleichtert die Formalitaten der ausléandischen
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Mitburger nicht, sondern fuhrt in vielen Fallen
aufgrund fehlender Zeitfenster in eine Sackgasse.
Sie macht die Nutzer unsichtbar und beglnstigt
Umgehungsstrategien, wie beispielsweise

die Zahlung privater Serviceanbieter. Die
Auswirkungen auf die Inanspruchnahme der
Rechte sind dramatisch, da es den auslandischen
MitbUrgern nicht gelingt, einen Termin zu
vereinbaren und sie deshalb in prekare
Situationen gelangen, in manchen Fallen sogar
ihre Aufenthaltsgenehmigung und alle ihre
Rechte verlieren.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
erinnerte daran, dass diese Mangel den
Grundsatz der Durchgangigkeit des offentlichen
Dienstes und der Gleichstellung der Nutzer

vor dem 6ffentlichen Dienst geféhrdeten. Sie
empfahl die Einfihrung alternativer Online-
Verfahren, sowohl fur die Terminvereinbarung
als auch fur die vor kurzem eingefihrte
Online-Antragstellung: die Plattform zur
Vereinfachung der behérdlichen Formalitaten
sowie vor allen Dingen die Online-Behdérde fir
Auslénder in Frankreich (ANEF), welche die
einzige Schnittstelle fur sdmtliche behdrdlichen
Formalitaten auslandischer Burger werden soll.

Wenngleich es der Behorde gelingt, im Rahmen
der Bearbeitung der individuellen Beschwerden,
eine gutliche Beilegung gewisser Streitfalle zu
erzielen, so beobachtete die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte auf landesweiter
Ebene dennoch, dass die Einfihrung wirksamer
Alternativen zu den Online-Formalitaten

noch nicht konkret zur Umsetzung gebracht
wurde. In zwei Berichten jingeren Datums
Entmaterialisierung des &ffentlichen Dienstes:
Wie ist die Situation drei Jahre spater? und
Durch Einburgerung Franzose werden sprach sie
mehrere Empfehlungen aus, die darauf abzielten,
die Rechte der Nutzer geltend zu machen.

Uberall dort wo Schwierigkeiten im

Hinblick auf eine ausbleibende Antwort

der Prafektur gemeldet wurden, traf der
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
oder sein Generalbevollméachtigter fur
Vermittlungsangelegenheiten mit den
betroffenen Prafekten zusammen, um sie

Uber dieses Problem und seine negativen
Auswirkungen in Kenntnis zu setzen und wieder
einen Normalbetrieb zu erwirken. Offentliche
Dienste, die nicht mehr antworten, sind ein
zusatzliches Hindernis fir den Zugang zu den
Rechten und fUhren zur Erschopfung der Nutzer,
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sowie zum Verlust von Ressourcen, Wohnungen
und Aufenthaltsgenehmigungen. Diese immer
haufiger gegebene Antwort erweckt bei den
diese Vorgénge bearbeitenden Delegierten ein
unertragliches Gefuhl der Machtlosigkeit. Die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
erklarte die Bek&mpfung ausbleibender
Antworten der Behorden zu einem vorrangigen
Anliegen ihrer Behdérdenbesuche.

AUSLANDISCHE BURGER UND FAMILIENBEIHILFEN

Ein Ehepaar aus Armenien kam mit seinen
beiden Kindern auf das franzdsische Staatsgebiet
und erhielt im Juni 2020 eine vorldufige gultige
Aufenthaltsgenehmigung.

Das Sozialamt (CAF) verweigerte ihren beiden
Kindern den Anspruch auf Sozialleistungen. Es
forderte bei der Prafektur den Nachweis, dass
die beiden Kinder ,spdtestens gleichzeitig mit
einem Elternteil* im franzdsischen Staatsgebiet
angekommen sind oder zumindest einen
Nachweis des Ankunftszeitpunkts der Kinder in
Frankreich. Das Ehepaar hatte Schwierigkeiten,
einen Termin bei der Prafektur zu erhalten.

Angesichts dieses Tatbestands nahm der Dele-
gierte des Burgerrechts- und Gleichstellungsbe-
auftragten mit den zustandigen Abteilungen der
Prafektur Kontakt auf, die wiederum angaben,
dass sie diese Art von Unterlagen nicht mehr
ausgeben und es an den Familien sei, sie zu be-
halten. Es wurde eine Vermittlungsarbeit mit dem
Sozialamt durchgefuhrt, um die Berechtigung der
Forderung des Nachweises anzufechten und eine
Untersuchung des Sonderfalls laut Artikel L.313-
11-7 des Auslénder- und Asylgesetzes CESEDA
anzufordern.

Im Februar 2021 informierte das Sozialamt

den Delegierten, dass der Kindergeldanspruch
mit Wirkung zum Juni 2020, dem Zeitpunkt

der Ausstellung der voribergehenden
Aufenthaltsgenehmigung der Eltern, gewahrt und
das entsprechende Konto ausgeglichen wurde.

VISA UND FAMILIENZUSAMMENFUHRUNG

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftrag-
te wurde von der Beistandin eines anerkannten
Fluchtlings aufgrund der Schwierigkeiten angeru-
fen, die dieser im Familienzusammenfihrungs-
verfahren hatte, das er im Mai 2018 eingeleitet
hatte, um seine in Bangladesch verbliebene
Ehefrau und seine beiden Kinder nach Frank-
reich kommen zu lassen. Nach einer Wartefrist
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von mehreren Monaten erhielt die Familie des
Beschwerdefuhrers dank des Eingreifens der
Mitarbeitenden des Blrgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragten einen Termin im fran-
zOsischen Konsulat in Bangladesch, um ihren
Visumsantrag zu stellen. Trotz mehrmaliger
Nachfragen wurde die Ehefrau des Beschwerde-
fuhrers vom Konsulat nicht mehr kontaktiert.

Die Mitarbeitenden des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten forderten
vergeblich beim Innenministerium eine
neuerliche Untersuchung der Situation der
Beschwerdefuhrer an, damit die Visa so rasch
wie moglich ausgestellt werden. Gleichzeitig
reichte die Beistandin Beschwerde gegen die
implizite Visumsverweigerung ein, welche mit der
Begrundung zurtickgewiesen wurde, dass ,die
Unterlagen in betrlgerischer Absicht vorgelegt
worden seien und die Bestimmung der ldentitct
der Antragsteller nicht ermdglichten®.

Im Oktober 2020 antwortete das
Innenministerium der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten, dass die Visa zur
Ausstellung bereitldgen, dass jedoch die Einreise
der Familie des Beschwerdefihrers aufgrund
der sanitéren Krise nicht moglich sei. Die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
machte die widersprichlichen Argumente fur die
Verweigerung der Ausstellung der Visa geltend
und forderte das Innenministerium auf, die
Sachlage moglichst schnell einer neuerlichen
Prifung zu unterziehen.

Da das Ministerium hierauf nicht

antwortete, brachte die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte die Angelegenheit vor
das Verwaltungsgericht und stitzte sich dabei
auf das internationale Ubereinkommen Gber

die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(CIDPH) sowie auf die europaische Vereinbarung
zum Schutz der Menschenrechte (Entscheidung
2020-248 vom 7. Januar 2021). Im Zuge des
Rechtsverfahrens erteilte der Innenminister
letztendlich der Konsulatsbehérde die Anweisung,
der Familie des BeschwerdefUhrers Visa fur
einen langerfristigen Aufenthalt zu erteilen. Die
Familie lebt heute in Frankreich zusammen.

AUSSTELLUNG VON VISA WAHREND DER SANITAREN
NOTSTANDSSITUATION

Vor dem Hintergrund der von der Regierung
getroffenen Maf3nahmen zur Einddmmung der
Covid-19 Epidemie wurde der Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte mehrmals von
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Ausléandern angerufen, denen ein Visum far
einen langerfristigen Aufenthalt in Frankreich
verweigert wurde, obwohl sie die hierfr
notwendigen rechtlichen Voraussetzungen
erfullten.

Es handelte sich insbesondere um Beglnstigte
von Familienzusammenfuhrungsverfahren, die
laut der ministeriellen Anweisung vom 15. August
2020 nicht zu den Personenkategorien gehdorten,
die berechtigt wurden, in das Staatsgebiet
einzureisen.

Anlasslich eines Streitfalls, der auf die
Aussetzung dieser Anweisung abzielte, brachte
die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
die Angelegenheit vor den im Eilverfahren
urteilenden Richter des Staatsrates
(Entscheidung 2020-193). Sie vertrat die Ansicht,
dass die von der Regierung getroffene Wahl,

die Einreise von Auslédndern von der Art des
angeforderten Visums abhangig zu machen,
nicht dem Grundsatz der VerhaltnisméaBigkeit

im Bezug auf das sanitére Risiko entsprach und
diskriminierende, gegen mehrere Grundrechte
verstof3ende Folgen hatte.

Mit einer einstweiligen Verfigung vom 21. Januar
2021 setzte der Staatsrat die Entscheidung

der Regierung aus, keine Visa mehr fur die
Begunstigten von Familienzusammenfihrungen
auszustellen. Seitdem werden letztere in

der Kategorie der ungeimpften Personen

mit Einreiseberechtigung in Frankreich
berlcksichtigt.

AuBerdem nahm die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte zur Aussetzung

der Ausstellung von Visa mit dem Vermerk
,Familie von Wissenschaftlern® fur

algerische Staatsangehdrige Stellung. Da die
Familienmitglieder von Wissenschaftlern anderer
Staatsangehdrigkeiten zur Einreise berechtigt
wurden, vertrat sie vor dem im Eilverfahren
Beschluss fassenden Richter des Staatsrates die
Ansicht, dass die unterschiedliche Behandlung
bei den ministeriellen Untersuchungen aufgrund
der Staatsangehdrigkeit eine Diskriminierung
darstellt (Entscheidung 2021-063). Mit einer
einstweiligen Verfigung vom 17. Mérz 2021

hob der im Eilverfahren beschliefende Richter
des Staatsrates den Rundbrief auf, der keine
Ausnahme fur die Einreisebeschrankungen fur
Familien von ,Forschern und Wissenschaftlern®
algerischen Ursprungs vorsah.

5 EINEN GLEICHEN ZUGANG ZU DEN LEISTUNGEN
ERMOGLICHEN

EINE GLEICHE BERUCKSICHTIGUNG DER ZUSATZLICHEN RESSOURCEN
VON BEZUGSBERECHTIGTEN DER GRUNDSICHERUNG (RSA)

In einem ersten Fall wurde dem
Beschwerdefuhrer von einem Departementrat
die Grundsicherung RSA mit der Begriindung
verweigert, dass er Uber ein Kapital von mehr als
23 000 Euro verfugte.

Die Abteilungen des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten haben die
Nichtkonformitat des Beschlusses festgestellt,
mit dem die Regel in die gesetzlichen und
behordlichen Bestimmungen aufgenommen
wurde, laut der eventuell im Besitz der Nutzer
stehendes Kapital fur die Festlegung des Rechts
auf Grundsicherung berUcksichtigt werden sollte.
Der Departementrat ergénzte Artikel R. 132-1 des
Sozial- und Familiengesetzes (CASF) um eine
Bedingung, laut der nur 3% des Betrags des im
Besitz des Antragstellers auf Grundsicherung
stehenden Kapitals fUr seinen Anspruch auf diese
MafBnahme berdcksichtigt werden darf.

Der Departementrat folgte der Empfehlung der

Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
und setzte die Wirksamkeit des strittigen Urteils
aus (Entscheidung 2021-123).

Im Rahmen eines weiteren Streitfalls zwischen
einem anderen Beschwerdefihrer und einem
Departementrat hatte letzterer die Zuteilung

der Grundsicherung mit der Begriindung
verweigert, dass der Antragsteller Anteile an einer
burgerlichen Immobiliengesellschaft (SCI) besaf.

Obwohl die in der birgerlichen
Immobiliengesellschaft angelegte Immobilie
Mieteintrage einbrachte, wurden diese nicht an die
Anteilseigner des Unternehmens ausbezahlt und
erbrachten somit keinerlei Einkommen. Bei ihren
Anmerkungen an das Verwaltungsgericht erinnerte
die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
an die notwendige Einhaltung der Bestimmungen
des Sozial- und Familiengesetzes (CASF) und die
von der Rechtssprechung festgelegten Ldsungen
bezuglich der Berucksichtigung der tatsachlichen
Einkommen der Antragsteller der Grundsicherung
(RSA).

Somit kdnnen nur die tatsachlich vom
Unternehmen ausgeschitteten Gewinne als
Einkommen des Gesellschafters berlcksichtigt
werden. In seinem Urteil vom 15. M&rz 2022
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folgte das Verwaltungsgericht der Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten und machte
die Zahlungsverweigerungsentscheidung des
Departementrates rickgangig (Entscheidung
2021-287).

In einem anderen Fall erhielt die
Beschwerdefuhrerin, die Grundsicherung

bezog, eine ,Entschadigung* fur ihre Tatigkeit

als pflegende Angehdrige ihres behinderten
Sohnes. Dieses Entschadigungseinkommen ist
Teil der Behindertenausgleichsleistung (PCH), die
behinderten Personen gewahrt wird, damit sie
»-menschliche Hilfe" in Anspruch nehmen kénnen.

Nachdem sie dieses Einkommen beim Sozialamt
(CAF) in jedem Quartal gemeldet hatte, wurde die
Zahlung ihrer Grundsicherung (RSA) ausgesetzt.
Das Sozialamt berief sich auf die Bestimmungen
laut Artikel R.262-11 des zu diesem Zeitpunkt
gultigen Sozial- und Familiengesetzes, in denen
der Ausschluss dieser Art von Ressourcen aus
den Anspruchsberechnungen der Grundsicherung
nicht ausdricklich vorgesehen war.

In seinem Beschluss vom 10. Februar 2017 vertrat
der Staatsrat die Ansicht, dass die Behindertenaus-
gleichsleistung fur die menschliche Hilfestellung
fur ein Kind nicht in das Ressourcenspektrum fallt,
das flr die Beziehung der Grundsicherung berlck-
sichtigt wird. Angesichts dieser Rechtssprechung
konnte die Beschwerdeflhrerin nicht aus diesem
MafB3nahmenkatalog ausgeschlossen werden.

Artikel R. 262-11 des Sozial- und Familiengesetzes
(CASF) in seiner abgeanderten Fassung, der am

5. November 2020 in Kraft trat, ratifizierte diese
Losung. Nach dem Eingreifen der Mitarbeitenden
des Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftrag-
ten im Rahmen einer Vermittlung, erklarte sich
die Sozialhilfekasse damit einverstanden, der
Beschwerdefihrerin ihren Anspruch auf Grundsi-
cherung rickwirkend zuzugestehen.

Angesichts dieser erfolgreichen Vermittlungs-
aktion empfahl die Birgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragte der Sozialhilfekasse, den
Bezugsberechtigten, die einen entsprechenden
Antrag stellen, ihre Anspriche mit Wirkung zum
1. Mai 2020 zu regularisieren, was dem Zeitpunkt
entspricht, zu dem das Dekret zur Anderung des
Sozial- und Familiengesetzes in Kraft treten hatte
sollen (Entscheidung 2021-212).

BEIHILFE ZUR BERUFLICHEN WIEDEREINGLIEDERUNG

Der Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauf-
tragte wird regelmaBig von Personen angerufen,
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die fur einen offentlichen Arbeitgeber gearbeitet
haben und Schwierigkeiten damit haben, von
diesem die Zahlung der Beihilfe zur beruflichen
Wiedereingliederung (ARE) zu erhalten. Der
offentliche Arbeitgeber versichert das Arbeits-
losigkeitsrisiko seiner Mitarbeitenden selbst und
Ubernimmt dabei die Verwaltung und die finan-
ziellen Kosten fur das Arbeitslosengeld seiner
ehemaligen Mitarbeitenden (Selbstversicherung).

Die gilt auch fur das Unternehmen La Poste.

Uber fiinfzig ehemalige Mitarbeitende haben den
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
aufgrund von Problemen mit ihnrem Antrag auf
Beihilfe zur beruflichen Wiedereingliederung
angerufen. Sie klagen Uber Schwierigkeiten,
einen Ansprechpartner zu finden und darUber,
dass sie bereits eingereichte Unterlagen immer
wieder einreichen mussen. Obgleich es in diesem
Bereich immer noch Schwierigkeiten gibt, lief3en
sich bei den Diskussionen mit der betroffenen
Abteilung die von La Poste unternommenen
Anstrengungen feststellen. Mit der Einfihrung
digitaler Tools wurde der Austausch in einigen
Fallen vereinfacht, dennoch mussen noch
Anstrengungen unternommen werden, was die
telefonische Erreichbarkeit und die individuelle
Betreuung anbelangt.

Diese Forderung ist umso starker als die
wachsende Zahl befristeter Arbeitsvertrage dazu
fahrt, dass die entsprechenden Formalitaten
immer haufiger durchgefihrt werden mussen,
wodurch sich die Inanspruchnahme von Rechten
verkompliziert und immer mehr Streitfalle wegen
ein paar Entschadigungstagen auftreten kénnen,
was die Antragsteller wiederum entmutigen kann.

SEINE RECHTE NACH EINEM ARBEITSUNFALL GELTEND MACHEN

Der Beschwerdefihrer, ein landwirtschaftlicher
Arbeiter, erlitt im Januar 2017 einen Arbeitsunfall,
der zunachst nicht als solcher anerkannt wurde,
was dazu flhrte, dass die landwirtschaftliche
Sozialkasse (MSA) Entschadigungen in Form von
Krankengeld bezahlte. Im Dezember 2018 er-
kannte der Schlichtungsausschuss der MSA den
Arbeitsunfall an und der Vorgang wurde bereinigt.

Ein Jahr spéter teilte ihm die MSA mit, dass

er ca. 400 Euro zu Unrecht bezogen hatte, da
das Tagegeld im Falle eines Arbeitsunfalles
niedriger ist als das Krankengeld. Der
Beschwerdefuhrer trug diese Entscheidung vor
den Schlichtungsausschuss. Die MSA sandte
ihm eine vorlaufige Inverzugsetzung bis zur
Entscheidung des Schlichtungsausschusses
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zu. Er vereinbarte folglich einen Termin mit
dem Delegierten des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten, da er die
Rechtfertigung des zu Unrecht bezogenen
Betrags nicht verstand und der Delegierte legte
bei der MSA Widerspruch ein.

Nachdem die MSA den Eingang des Wider-
spruchs bestatigt und angekindigt hatte, dass
sie beim Arbeitgeber des Beschwerdefihrers
zuséatzliche Informationen einholen wirde,

teilte sie dem Beschwerdefihrer mit, dass sein
Schlichtungsantrag zurickgewiesen wurde. Der
Delegierte des Birgerrechts- und Gleichstel-
lungsbeauftragten schrieb daraufhin an die MSA
und bat um eine Priifung seitens des Gutachter-
ausschusses der Kasse, da er Uber die Begrin-
dung der Zurtckweisung Uberrascht war.

Nach einer entsprechenden Prifung beim
Gutachterausschuss der MSA wurde ein Be-
rechnungsfehler festgestellt. Es kam zu einer
neuerlichen Bewertung der fur den betroffenen
Zeitraum geschuldeten Entschadigungsleistun-
gen. Daraufhin gab die MSA an, dass die Situation
des Beschwerdefuhrers neu bewertet wurde: Der
angeblich zu Unrecht ausbezahlte Betrag von
400 Euro wurde storniert und es wurde dem Be-
schwerdefuhrer ein zuséatzlicher Betrag von 812,11
Euro fUr das geschuldete Tagegeld ausbezahlt.

MUTTERSCHAFTSGELD

Die Beschwerdeflhrerin ist Mutter eines zu

frih geborenen Kindes, das die Entbindung
nicht Gberlebt hat. Nach dem Ableben ihres
Kindes hatte sie grof3e Schwierigkeiten, das
Mutterschaftsgeld zu beziehen, das ihr im Zuge
des Vormutterschaftsurlaubs zustand. Sie
beschloss folglich, inren Urlaub zu beenden und
die Arbeit friher wieder aufzunehmen, da ihr die
Einsamkeit unertraglich geworden war.

Nach zwei Tagen wurde ihr klar, dass sie korper-
lich nicht in der Lage war, die Arbeit vollstandig
wiederaufzunehmen. Sie bat die Krankenversi-
cherungskasse (CPAM), ihren Mutterschaftsur-
laub wieder aufzunehmen, was ihr verweigert
wurde. Die Beschwerdeflhrerin befand sich in ei-
ner schmerzhaften Trauerphase und musste sich
nach dem Ableben ihres Babys gleichzeitig einer
komplexen behordlichen Situation stellen. Sie litt
auBlerdem an einem Mangel an Aufmerksamkeit
und Empathie seitens ihrer Ansprechpartner.

Sie beschloss folglich, den értlichen Delegierten
des Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauf-
tragten zu kontaktieren, der den Sonderfall der

Beschwerdefuhrerin an die CPAM weitergab. Die
Mitarbeitenden der CPAM erklarten per E-Mail,
dass sie diesen besonderen Fall untersucht und
beschlossen héatten, dass die Beschwerdefiih-
rerin berechtigt ist, den Mutterschaftsurlaub fur
die verbleibenden Wochen wieder aufzunehmen.
AufBerdem erklarten sie, dass sie ein Sonder-
verfahren zur Einfihrung gebracht haben, um
Eltern, die mit solchen dramatischen Situationen
konfrontiert sind, besser beistehen zu kdnnen.

6 UNSERE PARTNERNETZWERKE
DER CLUB DER VERMITTLER DES OFFENTLICHEN DIENSTES

Dem Club der Vermittler des 6ffentlichen
Dienstes gehdren Vermittler an, die mit der
gutlichen Beilegung von Streitfallen der Nutzer
von Ministerialbehorden (Ministerium fir
Finanzen, Kultus- und Hochschulministerium,
Ministerium fir landwirtschaftliche Schulen,
usw.), von Gffentlichen Einrichtungen oder
Organismen zur Gewahrleistung des sozialen
Schutzes (Agentur fir Arbeit, landwirtschaftliche
Sozialkasse (MSA), usw.), von grof3en éffentlichen
Unternehmen (RATP, SNCF) sowie von
Gebietskdrperschaften betraut sind; er bietet die
Mdglichkeit zum Dialog Uber die Entwicklung
des rechtlichen Rahmens der Vermittlung sowie
Uber die von den Nutzern des offentlichen
Dienstes angetroffenen Schwierigkeiten. Die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wird dort vom Generaldelegierten fir
Vermittlungsangelegenheiten vertreten.

DAS SEMINAR ,NEUE PRAKTIKEN IN DER SOZIALARBEIT
VOR DEM HINTERGRUND VON COVID-19*

Ein Jahr nach der Verdoffentlichung durch den
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
und der Verbreitung von mehr als 10 000
Exemplaren des ,Praktischen Leitfadens fur
Sozialarbeiter veranstaltete die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte ein Online-
Seminar, um eine Bilanz der beruflichen
Praktiken der Akteure des Zugangs zu den
Rechten und der sozialen Betreuung eines
verletzlichen Publikums und insbesondere von
jungen Menschen in prekarer Lage zu erstellen.

An dieser gemeinsam mit Media Social organi-
sierten Veranstaltung bestehend aus beruflichen
Vortrdgen und Stellungnahmen aus der berufli-
chen Praxis nahmen mehr als 300 Teilnehmer,
darunter Sozialarbeiter, Leiter von Verbanden
oder Einrichtungen, Vertreter von Bildungsein-
richtungen, Studenten, Mitarbeiter von Un-
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ternehmen, Mitarbeitende und Delegierte des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten)
teil. Die Teilnehmer hatten dabei die Gelegenheit,
verschiedene neuartige berufliche Praktiken zu
beleuchten. Sie unterstrichen den Nutzen und die
Bedeutung der Zusammenarbeit zwischen den
Experten der Sozialarbeit und dem Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten.

Dieser Leitfaden flhrte zu Sensibilisierungsmaf-
nahmen bei Fachleuten im ganzen Land, insbe-
sondere bei den Mitarbeitenden der France Ser-
vices Stellen im Departement Loire-Atlantique,
beim Verband der Akteure der Solidaritat ,Fédéra-
tion des acteurs de la solidarité‘ in den Regionen
Bourgogne-Franche-Comté und Normandie, beim
Verband der Ortskomitees fur Sozialarbeit und
soziale Entwicklung in der Region Provence-Al-
pes-Cote d'Azur, bei angehenden Sozialarbeitern,
die vom Roten Kreuz in der Region Auverg-
ne-Rhone-Alpes ausgebildet werden. Der Leiter
des regionalen Schwerpunktzentrums Okzitanien
veranstaltete zudem einen Workshop im Rah-
men der Regionalkonferenz zur Vorbeugung und
Bekampfung von Armut, um die Zusammenarbeit
zwischen den gewahlten Volksvertretern und
Beauftragten fur soziale Angelegenheiten in den
Gebietskdrperschaften mit dem Birgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten zu starken.

SCHULUNGSSITZUNGEN

Wie jedes Jahr wurde die Schulungsabteilung des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
im Rahmen von zwei jeweils dreistindigen
Sitzungen bei den Studierenden der regionalen
Verwaltungsschule (IRA) von Lille (52.
Abschlussjahr ,,Marianne“ und 53. Abschlussjahr
,Romain Gary*) tatig. Aufgrund der sanitaren
Lage fanden beide Veranstaltungen bei den
jeweils 70 Teilnehmern online statt. Bei diesen
Veranstaltungen sollen insbesondere das
Versténdnis fir die rechtlichen Tatigkeiten des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
gestarkt werden und die Verantwortung der
zukUnftigen Fuhrungskréfte im Hinblick auf die
Verhinderung von Streitféllen zwischen den
Nutzern und den &ffentlichen Dienststellen sowie
von Diskriminierungen unterstrichen werden.

UNTERSTUTZUNG DER BURGERRECHTS- UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN BEI FRANCE COMPETENCES

In diesem Jahr hat der nationale Verband
fur Schulungs- und Forschungsakteure in
der Sozialarbeit (UNAFORIS) bei France
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Compétences ein Zertifizierungsvorhaben

mit dem Titel ,Empfang und Begleitung in
digitalisierten Bereichen“ (ACCED) vorgelegt.
Angesichts der Bestimmungen aus Artikel 34 des
Organgesetzes 2011-333 vom 29. Marz 2011, die
die Aufgabe der Institution bei der Unterstitzung
der Umsetzung von Schulungsprogrammen
festlegen, brachte die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte diesem Vorhaben
ihre Unterstitzung entgegen und dieses wurde
letztendlich positiv aufgenommen. Mit dieser
fur die Einrichtung neuartigen Strategie sollen
die Kompetenzen der Fachleute des sozialen
Bereichs auf der Ebene des Empfangs und

der Betreuung der Nutzer gestarkt werden, die
Schwierigkeiten mit der Nutzung elektronischer
Anwendungen haben oder unter digitalem
Analphabetismus leiden.

DIE RECHTE VON PERSONEN IN STRAFVOLLZUGSANSTALTEN

Claire Hédon und Pauline Caby haben im Mai
die Strafvollzugsanstalt Varennes-le-Grand

im Departement Saéne-et-Loire besucht

und sich mit Mitarbeitenden und Inhaftierten
unterhalten. Einen Monat spéater hat die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
die Jugendstrafvollzugsanstalt von Quiévrechain
im Departement Nord besichtigt und dort einen
Bereitschaftsdienst von Delegierten eingerichtet.

Im Jahr 2021 wurden 147 Delegierte in 169

der 186 Strafvollzugsanstalten im Zuge
regelmaniger Bereitschaftsdienste oder gegen
Terminvereinbarung tatig. Sie bearbeiteten sehr
unterschiedliche Situationen im Strafvollzug
und brachten dabei eine auf Nahe und ein
offenes Ohr beruhende menschliche Facette
ein. Diese Aufgabe hat einen besonderen und
sehr sensiblen Charakter. Sie erfordert Schulung,
Betreuung, gute Kenntnisse der Akteure der
Strafvollzugsverwaltung und Austausch zu den
zur Anwendung gebrachten Methoden.

Beim Kongress der Delegierten des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
wurde eine Konferenz unter Teilnahme des
Direktors der Strafvollzugsverwaltung dem
Thema ,Interventionen in Haftanstalten”
gewidmet. Dieser Workshop bildete den
Abschluss einer Reihe von 6 Sitzungen, die im
Juni 2021 auf Veranlassung von Pauline Caby
stattgefunden hatten.

Die wichtigsten Grunde der den Delegierten vor-
gebrachten Beschwerden betrafen den Zugang




zu sozialen Rechten, den Zugang zu Verwaltungs-
unterlagen, die Verlangerung von Ausweis- und
Aufenthaltspapieren, die Haftbedingungen,
Transferantrage, die Kantine, den Verlust von per-
sonlicher Habe, die Aufrechterhaltung familiarer
Verbindungen, den Zugang zum Besucherraum,
die Besuchserlaubnisse, den Zugang zum Tele-
fon, Korrespondenz, Disziplinarverfahren, Straf-
anpassung, den Zugang zur Arbeit, zur berufli-
chen Ausbildung, zur medizinischen Versorgung.

In Abhangigkeit von der Grof3e der Haftanstalt,
ihres Zustands, vom Profil der Haftlinge, von den
Beziehungen zur Leitung sowie zu den Mitarbei-
tenden der Haftanstalt sowie von den ortlichen
Akteuren der Anstaltsverwaltung und der Justiz
waren der zur Bearbeitung der Beschwerden
angewandte Ansatz, ihre Anzahl und die Aus-
Ubungsbedingungen der Aufgabe Uber diese sich
wiederholenden Themen hinaus unterschiedlich.

Eine Person in einer Haftanstalt wird ihrer
Freiheit beraubt, dies geht jedoch nicht mit
einer Beraubung ihrer Rechte einher. Eine von
der Institution herausgegebene Broschire

mit dem Titel ,lhre Rechte wahrend der Haft
geltend machen wird jedem Haftling bei seiner
Ankunft in der Haftanstalt ausgegeben; daneben
gibt es Anschlége zur Information Uber den
Zugang zu einem Delegierten des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten und die
Kompetenzen der Institution in diesem Bereich.

ZUGANG ZU MEDIZINISCHER VERSORGUNG,
EIN SCHWIERIGER KAMPF FUR DIE HAFTLINGE

Die seit mehreren Jahren inhaftierte Beschwer-
deflhrerin erhielt vor Kurzem eine Brustkrebsdi-
agnose. Sie beschwerte sich Uber die unmensch-
lichen Bedingungen, zu denen sie als Inhaftierte
in einem Krankenhaus behandelt worden war.

Sie wurde systematisch in einem von den
wichtigsten Abteilungen des Krankenhauses
weit entfernten, kalten Zimmer im Keller
untergebracht und vom Wachpersonal als
~eingebildete Kranke“ beschimpft. Nachdem

die Diagnose offiziell bestatigt war, blieb das
Gefangnispersonal ihr gegeniber sehr aggressiv.

Nachdem sie festgestellt hatte, dass ihre
Erfahrung mit den Erfahrungsberichten anderer
Haftlinge Ubereinstimmt, beschloss sie, sich

an den Delegierten des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zu wenden.

Die Arbeit des Delegierten flhrte zur Bestati-



STELLUNGNAHME
VOR DEM PARLAMENT ZUM VERTRAUEN IN DIE JUSTIZ

Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte sandte den
Parlamentariern im Mai 2021 Anmerkungen und

Empfehlungen bezlglich mehrerer Artikel des
Gesetzentwurfes zum Vertrauen in die Justiz zu.

Dieser Text zielte darauf ab, die Kenntnis der
Aufgaben und Funktionsweise der Justiz, die
Ablaufe der gerichtlichen Strafverfahren, das
Vertrauen in den offentlichen Strafvollzug sowie
in das Wirken der Rechtsexperten und die
Effizienz des Handelns des Verwaltungsrichters
zugunsten der Burger zu verbessern.

Es erschien in der Tat als notwendig, beispiels-
weise einen gesetzlichen Rahmen fur die
Aufnahme der Anhérungen vorzusehen, welche
bislang in Ausnahmeféllen zuldssig war, um eine
bessere Kohéarenz der Aufnahmegenehmigungs-
beschlisse und wirkliche Rechtssicherheit zu
gewahrleisten. Im Hinblick auf den Schutz der
Privatsphare und zur Begunstigung entspannter
Debatten empfahl die Burgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragte eine Informationspflicht
bezlglich der Aufnahme der Anhérung gegen-
Uber den Streitparteien und Zeugen vorzusehen
und zwar auch bei 6ffentlichen Anhérungen. Um
Minderjahrige und schutzbefohlene Volljahrige
zu schutzen, empfahl die BUrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte auf3erdem, dass der
Vorsitzende in jedem Fall ihre Zustimmung bzw.
die Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters
einholen sollte.

gung der Aussagen der Beschwerdefihrerin.
Angesichts des Ausmafies der erlittenen Gewalt,
Ubermittelte er den Antrag an den Sitz der Ein-
richtung. Die Burgerrechts- und Gleichstellungs-
beauftragte verstandigte die Aufsichtsbeauftrag-
te der Haftanstalten (CGPL), die sich daraufhin
mit der Untersuchung befasste.

MIT BEHORDENFEHLERN KONFRONTIERE HAFTLINGE

Der Beschwerdeflhrer hat entdeckt, dass

seine Ex-Frau sein Fahrzeug wahrend seiner
Inhaftierung verkauft hatte, ohne ihn hiertber

in Kenntnis zu setzen und ohne den Verkauf

bei der staatlichen Ausweisbehorde (ANTS)

zu melden. Infolgedessen wurde der Name

des neuen Eigentimers verwaltungstechnisch
nicht dem Fahrzeugschein zugeordnet. Der
Beschwerdefihrer erhielt deshalb, wahrend er in

Der Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte sprach sich

fur Maf3inahmen aus, die die Rechte der
Verteidigung stérken sollen: Festlegung der
Dauer der Voruntersuchung, Konsolidierung
des Schutzes des Berufsgeheimnisses der
Anwalte und des Untersuchungsgeheimnisses,
Erweiterung der Verpflichtung, Gber das Recht
zuU schweigen zu informieren, usw.

Bezuglich der fir den Strafvollzug geltenden
Bestimmungen unterstutzte die Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte zwar die
Abfassung eines Strafvollzugsgesetzes,

doch die Bestimmungen im Zusammenhang
mit der Streichung der automatischen
Strafminderungen schienen ihrer Ansicht
nach nicht dazu geeignet, den dffentlichen
Strafvollzug zu verbessern.

Die regelmafig von Haftlingen, die Schwierigkei-
ten mit der Verwaltung ihrer Strafsituation oder
der Austbung der ihnen zur Verfligung stehen-
den Rechtsmittel haben, angerufene Birger-
rechts- und Gleichstellungsbeauftragte musste
beobachten, dass die festgestellten Mangel in
den meisten Fallen auf mangelnde menschliche
Mittel und eine extrem hohe Arbeitsbelastung
der Gerichtskanzlei der Strafvollzugsanstalt zu-
rickzufuhren sind. Dies kdnnte die tatsachliche
Geltendmachung legitimer Rechtsmittel durch
die Haftlinge beeintrachtigen, insbesondere

im Rahmen der Ausbung von Rechtsmitteln,
die innerhalb einer Frist von 24 Stunden ab der
entsprechenden Entscheidung des Strafrichters
eingelegt werden mussen.

Haft war, 9 Ordnungsstrafen wegen Gberhohter
Geschwindigkeit Uber einen Gesamtbetrag von

2 000 Euro. Angesichts der immer dringenderen
Forderungen der Gerichtsvollzieher wandte sich
der Beschwerdefihrer an den Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten.

Der Delegierte wandte sich zunachst an die
ANTS, um die Eigentumsanderung registrieren
zu lassen. Danach trat er mit den beiden mit den
Strafen befassten Gerichtsvollziehern in Kontakt.

Nach einer langen Vermittlungsarbeit gelang es
dem Delegierten, die dem Beschwerdefuhrer
zugesandten Strafen aufheben zu lassen und
diese an den Urheber der Verstof3e weiterzuleiten.
Der Beschwerdefuhrer erhielt zudem die ihm
entzogenen Fluhrerscheinpunkte zurtck.
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STELLUNGNAHME ZUR STRAFVOLLZUGSPOLITIK VOR DEM PARLAMENT

Anlasslich ihrer Anhorung durch die Untersu-
chungskommission der franzdsischen National-
versammlung zur Identifizierung von Fehlfunk-
tionen und Versaumnissen auf der Ebene der
franzosischen Strafvollzugspolitik (Entscheidung
21-13) erinnerte die Blrgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragte daran, dass die anhaltende
Uberbelegung der Strafvollzugsanstalten die
wichtigste Ursache fur Verletzungen der Grund-
rechte der inhaftierten Personen und dabei
insbesondere fur Verletzungen ihres Rechts auf
Gesundheit, sowie auf die Wahrung ihrer korper-
lichen und geistigen Unversehrtheit darstellt. Ihre
wichtigste Empfehlung bestand in der Beendi-
gung des Moratoriums zur Einzelhaft.

Was die Wiedereingliederung anbelangt, kann

der Haftling in der Praxis seine Wiedereingliede-
rung auf dem Wege gemeinrechtlicher Verwal-
tungsformalitaten vorbereiten. Dennoch bleibt
beispielsweise der Erhalt eines Personalaus-
weises schwierig. Diese Unterlage ist jedoch fur
die Ausibung des Rechts auf Aufrechterhaltung
sozialer Beziehungen sowie fur die Durchfihrung
von Wiedereingliederungsformalitdten durch die
inhaftierte Person von wesentlicher Bedeutung.
Auch der Zugriff auf Websites zur Durchftihrung
mittlerweile online zu erledigender Verwaltungs-
formalitaten wahrend der Haft stellt ein Problem
dar. Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbe-
auftragte empfahl deshalb den freien Zugang zu
einem Teil der auf dem Internet zur Verfigung
stehenden Inhalte in den Strafvollzugsanstalten:
Websites der dffentlichen Dienste, der Sozialein-
richtungen und vom franzdsischen Kultusministe-
rium anerkannte Websites fur Online-Schulungen.

Was die besondere Situation der inhaftierten
Minderjahrigen anbelangt, so erklart die
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte,
dass die Haft die Ausnahme darstellen musse
und Alternativen zum Freiheitsentzug der Vorzug
eingeraumt werden musse. Sie unterstrich
auBlerdem die Wahrung des Grundsatzes

der Trennung zwischen minderjahrigen und
volljahrigen Inhaftierten insbesondere zur
Gewahrleistung der Sicherheit junger Madchen,
die Opfer von Menschenhandel sind, und in
Haftanstalten fur Erwachsene untergebracht
werden, die soziale Wiedereingliederung der
Minderjahrigen und die Qualitat der sozialen,
padagogischen und Freizeitbetreuung, den
Zugang zum Unterricht und zur Weiterbildung
im Hinblick auf die Erstellung eines
Wiedereingliederungsvorhabens.

Die Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauf-
tragte empfahl auBBerdem, die Hindernisse fur
die Erhéhung der Zahl der Unterrichtsstunden
sowie der Zahl der sozialen und padagogischen
Aktivitaten gewidmeten Stunden zu identifizieren
und die Weiterfihrung des wahrend der Haft
vorgenommenen Unterrichts zu gewahrleisten,
um die wahrend der Haft geleistete Arbeit nicht
zu verlieren.

Sie empfahl die Durchfihrung einer Langs-
schnittuntersuchung durch unabhangige
Forscher zum Werdegang der Minderjéhrigen
nach ihrem Aufenthalt in einer Strafvollzugsan-
stalt oder in einer geschlossenen padagogischen
Einrichtung, insbesondere was soziale Integrati-
on, Gesundheit, Ausbildung, Zugang zur Beschaf-
tigung, Wohnung, Familienleben und neuerliche
Straffalligkeit anbelangt.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
verwies auf das wiederkehrende Problem des
Zugangs zur somatischen und psychiatrischen
Behandlung, dem sowohl minderjahrige als
auch volljahrige Inhaftierte ausgesetzt sind, da
es an Pflegepersonal mangelt, sowie auf die
haufig auftretenden Verstof3e gegen die arztliche
Schweigepflicht. Die Institution wurde zudem

im Zusammenhang mit Schwierigkeiten im
Hinblick auf die Verweisung in die zustandigen
Krankenhauser angerufen.

Was schlieflich die Gewalt in Krankenhausern
anbelangt so verwies die Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte auf die zahlreichen
funktionellen und die Beweislast betreffenden
Hindernisse, um Klage einzureichen oder den
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
anzurufen, da Inhaftierte, die Opfer von Gewalt
wurden, aufgrund unzureichender Untersuchun-
gen und mangelnder Zusammenarbeit zwischen
den verschiedenen Einrichtungen grof3e Schwie-
rigkeiten haben, dass ihre Klagen erfolgreich
berlcksichtigt werden. Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte empfahl folglich die
EinfUhrung von Ma3nahmen, um die Anhorungen
der Inhaftierten durch die Mitarbeitenden des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
zu erleichtern (Videokonferenzen, Telefonter-
mine, Transfer), die Verlangerung der Aufbe-
wahrungsfrist von Videouberwachungsdaten
(sechs Monate) oder auch die Ausarbeitung von
Protokollen zum Informationsaustausch, um eine
bessere Zusammenarbeit zwischen der Justizbe-
horde und der Strafvollzugsverwaltung mit dem
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
zu gewahrleisten.


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=41026&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=41026&opac_view=-1

F.
KONSOLIDIERUNG DER SCHUTZ- UND

ORIENTIERUNGSAUFGABE GEGENUBER WHISTLEBLOWERN

CECILE BARROIS DE SARIGNY

STELLVERTRETERIN DER BURGERRECHTS- UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN ZUSTANDIG FUR DIE
BEGLEITUNG VON WHISTLEBLOWERN

Seit dem Gesetz vom 9. Dezember

2016 erhielt der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte als weitere

Mission ,Alle Personen, die eine Warnung

zu den gesetzlich festgelegten Bedingungen
aussprechen, an die zustdndigen Behdérden
weiterzuleiten und dabei auf die Wahrung der
Rechte und Freiheiten dieser Person zu achten®.

Die Institution hat in den vergangenen 5 Jahren
mehrere hunderte von Hinweisgebern begleitet,
orientiert und geschitzt und somit zur Umset-
zung des ersten nationalen Ma3nahmenkatalogs
zu ihren Gunsten beigetragen. Wahrend dieser
Einflhrungsjahre des Mafinahmenkatalogs
konnten auch seine Grenzen bemessen werden,
insbesondere was die Komplexitat der geltenden
Regeln, die die Wirksamkeit des Schutzes be-
stimmen, sowie was die Mangel bei den Schutz-
vorkehrungen anbelangt.

Aus diesem Grund hat die Institution die Ver-
abschiedung der Richtlinie (EU) 2019/1937 des
Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019
zum Schutz von Personen, die Verstd3e gegen
das Unionsrecht melden sowie die anschlie-
Benden Diskussionen in Frankreich rund um die
Umsetzung dieses Textes (siehe insbesondere
die Stellungnahmen 20-12 vom 16. Dezember
2020, Stellungnahme 21-16 vom 29. Oktober
2021) genau verfolgt. In diesem Zusammenhang
ist die Verabschiedung des Gesetzes vom 21.
Marz 2022 zu begrifen, das darauf abzielt, den
Schutz der Hinweisgeber zu verbessern sowie
das am gleichen Tag verabschiedete Organgesetz
zur Starkung der Rolle des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten auf der Ebene der
Warnmeldungen zu begruf3en.

Indem sich Frankreich fur eine ehrgeizige, Uber
den Rahmen der Richtlinie hinausgehende
Umsetzung entschieden hat, wurde im Rahmen
einer flexibleren Definition des Hinweisgebers ein
breites Schutzspektrum geschaffen.
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Das Meldeverfahren wurde klar definiert.

Und schlief3lich wurde der Schutz, der dem
Hinweisgeber sowie den mit diesem im
Zusammenhang stehenden und diesen
unterstitzenden Personen zugute kommt,
erheblich verstérkt. Gleichzeitig wurde das
Interventionsspektrum des Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten ausgeweitet,
damit dieser noch aktiver zum Schutz

von Hinweisgebern beitragen kann. Die
Stellung unserer Institution wurde weiter
ausgebaut. Neben den bisherigen Schutz- und
Orientierungshilfe-Aufgaben ist der Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragte von nun an mit
einer speziellen Zustandigkeit ausgestattet,

die es ihm ermaglicht, Anfragen, die nicht in
den Zustandigkeitsbereich einer der vom Staat
benannten externen Behdrden fallen an solche
weiterzuleiten, die ihm am kompetentesten
erscheinen, wodurch die Bearbeitung und
Verfolgung der Hinweise erleichtert werden soll.
Erist zudem damit beauftragt, zur Qualifizierung
von Personen als Hinweisgeber Stellung zu
beziehen, wodurch der oft schwierige Weg
derjenigen, die sich fur die Hinweisgebung
entscheiden, erleichtert werden soll.

Als stellvertretende Beauftragte fir die
Begleitung von Hinweisgebern, eine Funktion
die durch das Organgesetz vom 21. Marz 2022
ins Leben gerufen wurde, werde ich mich
bemihen, die umfassende Anwendung der
neuen gesetzlichen Bestimmungen durch die
Ausarbeitung einer ehrgeizigen Doktrine sowie
wirksamer Antragsverarbeitungsverfahren zu
gewahrleisten. Nichts wird ohne Dialog oder
Erfahrungsaustausch sowohl intern als auch mit
den verschiedenen Zielbehérden der Hinweise,
mit den vom Staat bezeichneten externen




Jahresberichtm

Behorden sowie mit den européischen Partnern
Frankreichs im Rahmen der fUr die Hinweisgeber
befassten europaischen Behdrden erfolgen.

Die néchsten Monate, wahrend denen das Gesetz
vom 21. Mérz 2022 durch Anwendungsbestimmun-
gen erganzt werden soll, werden fUr die Zukunft
des Schutzkatalogs der Wachter der Demokratie,
die die Hinweisgeber darstellen, von entscheiden-
der Bedeutung sein. Ich werde dieser Entwicklung
meine ganz besondere Aufmerksamkeit schenken.

Cécile Barrois de Sarigny

1 UMSETZUNG DER EUROPAISCHEN RICHTLINIE
ZUM SCHUTZ VON PERSONEN, DIE VERSTOSSE

GEGEN DAS UNIONSRECHT MELDEN

STELLUNGNAHME DER BURGERRECHTS- UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN 21-16 ZU DEN
VORSCHLAGEN DER UMSETZUNG DER EUROPAISCHEN
RICHTLINIE IM ORGANGESETZ UND IM EINFACHGESETZ

In ihrer Stellungnahme vor dem Parlament
begrufite die Burgerrechts- und Gleichstellungs-
beauftragte, die schon seit vielen Jahren eine
Starkung des Mafnahmenkatalogs zum Schutz
von Hinweisgebern fordert, die wichtigen Fort-
schritte, die mit der Umsetzung der Richtlinie (EU)
2019/1937 vom 23. Oktober 2019 in das Organge-
setz und das Einfachgesetz erzielt wurden.

Zu den wichtigen Entwicklungen z&hlen neben den
von der Umsetzung vorgegebenen insbesondere die
Aufrechterhaltung des breiten Anwendungsfelds
des Gesetzes 2016-1691 vom 9. Dezember 2016,
die Ausdehnung der Moglichkeit, Hinweisgebern

zu Hilfe zu kommen, indem sie als Facilitators
anerkannt werden, auf juristische Personen sowie
die den Richtern eingerdumte Moglichkeit, im
Rahmen des Verfahrens Verfahrenskostenbeitrage
und Subventionen zuzuteilen.

Der Gesetzgeber Ubernahm zudem eine in der
Richtlinie vorgesehene Option, dank der es den
externen Verwaltungsbehdrden, deren Liste
per Erlass festgelegt wird, ermoglicht wird, die
psychologische und finanzielle Unterstitzung
von in schwierigen Situationen befindlichen
Hinweisgebern zu gewahrleisten.

Diese Texte haben zudem die Rolle des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
erheblich gestéarkt, der bei der Orientierung der
Hinweisgeber eine entscheidende Rolle spielt
und der eine Person von nun an als Hinweisgeber
qualifizieren kann, und zwar unabhangig von der
Hinweisgeberkategorie, der dieser angehort.

Zur Erflllung dieser Aufgabe wird der
Blrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
durch einen neuen Stellvertreter unterstitzt. Auf
seinen Vorschlag hin wurde Cécile Barrois de
Sarigny auf dem Wege eines Ministerialerlasses
vom 16. April 2022 zur Stellvertreterin des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
sowie zur Beauftragten fur die Begleitung von
Hinweisgebern ernannt.

Der von der Regierung angerufene Verfassungsrat
hat die neue gesetzliche Bestimmung in ihrer
Gesamtheit (Entscheidungen 2022-838 DC und
2022-839 DC vom 17. Méarz 2002) verabschiedet.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
erinnerte erneut an die absolute Notwendigkeit

der Zuteilung ausreichender budgetarer und
menschlicher Mittel, um das neue Recht wirksam
umsetzen und Sensibilisierungsmaf3nahmen
durchfihren zu kdnnen, die dazu dienen, in unserer
Gesellschaft eine Hinweiskultur zu fordern.

DAS NEIWA-NETZWERK

Im Jahr 2021 intensivierte die BUrgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragte ihre Arbeiten

im Netzwerk der europaischen Integritats- und
Whistleblowing-Behdorden (Network of European
Integrity and Whistle-blowing Authorities - NEIWA).
Das Netzwerk trat mehrmals, insbesondere
wahrend eines Online-Seminars zusammen, das
von den Iren am 10. Dezember 2021 im Hinblick auf
den flr die Umsetzung der europaischen Richtlinie
festgelegten Termin, ndmlich den 17. Dezember
2021, organisiert worden war.

Bei dieser Sitzung wurde die Erklarung von Dublin
verabschiedet, die es dem Netzwerk ermaglichte,
gemeinsame Empfehlungen herauszugeben und

das auf diese Weise:

» seine Mitgliedsstaaten dazu anhalt, die
Umsetzung der europaischen Richtlinie
moglichst ehrgeizig zu betreiben;

- unterstreicht, dass die Hinweisgeber vor
jeder Form der Bedrohung geschutzt werden
mussen und das Recht haben, die bestehenden
SchutzmaBnahmen in Anspruch zu nehmen;

« die Mitgliedsstaaten dazu auffordert, Uber die
zustandigen Behorden externe Meldekanale zur
EinfUhrung zu bringen;

« den Behérden empfiehlt, die Offentlichkeit auf
transparente und verstandliche Weise umfassend
uber die den Hinweisgebern zugestandenen
Rechte zu informieren.


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=41458&opac_view=-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%253A32019L1937
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033558528
https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/2022/2022838DC.htm
https://www.conseil-constitutionnel.fr/les-decisions/decision-n-2022-839-dc-du-17-mars-2022-lettre-de-transmission

2 BEISPIELE FUR DIE UNTERSTUTZUNG DES
BURGERRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN
GEGENUBER HINWEISGEBERN, DIE MIT REPRESSALIEN
KONFRONTIERT WAREN

Der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
wurde von einem Krankenhausarzt angerufen, der
der Ansicht war, dass er mit Repressalien konfron-
tiert war, nachdem er die gesetzeswidrigen Praktiken
eines Kollegen angeprangert hatte. Der Beschwer-
deflhrer wurde aus seiner Funktion als Chefarzt
suspendiert und war Gegenstand von drei weiteren
aufeinanderfolgenden Suspensionsmaf3nahmen,
die vorsorglich vom Direktor der Gesundheitsversor-
gungseinrichtung, vom nationalen Verwaltungszen-
trum sowie von der regionalen Gesundheitsbehdrde
ausgesprochen worden waren. Daneben wurde von
der Direktorin des nationalen Verwaltungszentrums
ein Disziplinarverfahren gegen ihn eingeleitet.

Im Anschluss an die Untersuchung durch ihre
Abteilungen kam die Birgerrechts- und Gleichstel-
lungsbeauftragte zu dem Schluss, dass der Be-
schwerdefUhrer im Anschluss an einen Hinweis, den
er in Austibung seines Amtes gegeben hatte, Opfer
von Repressalien wurde. Sie brachte ihre Anmerkun-
gen vor den im Eilverfahren beschliefenden Richter
des Verwaltungsgerichtes. Wahrend die Aussetzung
der Amtsenthebungsentscheidung seitens des
Generaldirektors der regionalen Gesundheitsbehér-
de zurlckgewiesen wurde, so setzte die regionale
Gesundheitsbehorde angesichts des Beschlusses
der Birgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
bereits am nachsten Tag doch die Amtsenthebung
aus. Das Disziplinarverfahren wurde aufgehoben und
der Beschwerdeflhrer konnte erneut seine Arbeit
aufnehmen. Doch der Beschwerdefthrer wurde einen
Monat spéater auf der Grundlage von Artikel L. 4113-14
des offentlichen Gesundheitsgesetzbuches erneut
von der regionalen Gesundheitsbehorde vom Dienst
suspendiert. Er legte Widerspruch wegen Machtmiss-
brauch gegen diese Entscheidung ein. Es wurde eine
Vermittlung eingeleitet.

In einem anderen Fall wurde der Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte von einer Mitarbeitenden
angerufen, die die Ansicht vertrat, dass ihre Entlas-
sung eine Repressalie darstellte, die aufgrund eines
von ihr ausgegebenen Hinweises zur Anwendung
gebracht wurde. Die Biologietechnikerin hatte seit
2012 mehrmals, zundchst ihrem Arbeitgeber und
anschlieBend anderen Behdrden, Mangel bei den Hy-
giene- und Sicherheitsregeln sowie schwere Verstof3e
gegen die Tierschutzbestimmungen gemeldet. Bei ih-
rer Rickkehr aus dem Mutterschutz waren ihr einige
Aufgaben entzogen worden, im Jahr 2017 wurde sie
dann wegen Verschuldens entlassen.
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Die Untersuchung der Juristen des Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten ergab, dass die Arbeit-
nehmerin das in Artikel 8 des Gesetzes Nr. 2016-1691
(Sapin 2) sowie in der europaischen Rechtssprechung
festgelegte graduelle Meldeverfahren eingehalten
habe, dass die von ihr gemeldeten Verfehlungen der
Meldung eines Verbrechens oder eines Vergehens
gleichkamen und dass nichts darauf schlief3en lief3,
dass sie nicht guten Glaubens gehandelt habe. Sie
erflllte somit die Bedingungen, um in den Genuss des
laut Gesetz Sapin 2 Hinweisgebern gewahrten Schut-
zes zu gelangen. Dennoch hatte das Arbeitsgericht,
das vor der Anrufung des Burgerrechts- und Gleich-
stellungsbeauftragten Beschluss gefasst hatte, zwar
die Eigenschaft der Mitarbeiterin als Hinweisgeberin
anerkannt, hatte sich jedoch geweigert, die Bestim-
mungen des Gesetzes zur Anwendung zu bringen,

da die Mitarbeitende vor dem Inkrafttreten dieses
Gesetzes Meldung erstattet hatte.

Die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragte
vertrat im Gegensatz dazu die Ansicht, dass bei einer
zeitgebundenen Anwendung des Sapin 2 Gesetzes
samtlichen Hinweisgebern, deren Meldung vor dem
Inkrafttreten des Gesetzes erfolgte, die jedoch zu
einem spéateren Zeitpunkt mit den entsprechenden
Repressalien konfrontiert waren, die Schutzwirkung
verwehrt werde, die der Gesetzgeber ihnen zukom-
men lassen wollte.

Die Untersuchung der Juristen des Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten ergab au3erdem,
dass eine Verbindung zwischen Hinweisgebung und
Entlassung bestehe und dass dies zweifellos eine
Repressalie aufgrund der Hinweisgebung der Mitar-
beitenden darstellt. In einer Entscheidung 2020-024
legte die Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauf-
tragte Anmerkungen vor dem Appellationsgericht
dar, die die Anwendung des Gesetzes Sapin 2 und die
Nichtigkeit der Entlassung forderten.

In seinem Beschluss vom 6. Mai 2021 folgte das
Appellationsgericht von Grenoble der Analyse der
Bulrgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten. Es
kam zu dem Schluss, dass das fur die Anwendung
des Gesetzes Sapin 2 zur Anwendung zu bringende
Datum das Datum der Entlassung der Mitarbeiterin
war, dass die Mitarbeiterin die Tatbestande in gutem
Glauben gemeldet hat und stellte dabei heraus, dass
die fUr die Meldung verwendeten Begriffe angemes-
sen und mafvoll waren und die Bedingungen dieses
Gesetzes erfullten und dass sie somit in den Genuss
des Status’ des Hinweisgebers komme, und es keine
Bedeutung habe, ob die gemeldeten Tatbestande ein
Vergehen darstellen oder nicht. Es machte die Kin-
digung rickgangig und verurteilte den Arbeitgeber,
den seiner ehemaligen Mitarbeiterin entstandenen
Schaden zu ersetzen.



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033558528/2022-03-07/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033558528/2022-03-07/
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=35390&opac_view=-1
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ALLGEMEINE VERWALTUNG

1 MOBILISIERUNG DER SUPPORTFUNKTIONEN
DER INSTITUTION

Im Jahr 2021 war die Tatigkeit der
Supportfunktionen der Institution neuerlich

von der sanitdren Krise charakterisiert, was
diese dazu veranlasste, sich auf das standige
Monitoring der Situationen und der individuellen
und kollektiven Arbeitsbedingungen der
Personen zu konzentrieren.

Neben den Highlights des Jahres wie dem Start
der Antidiskriminierungsplattform und dem
nationalen Delegiertenkongress machten die
Supportfunktionen weitere Fortschritte und
brachten langfristige Projekte zum Abschluss:

« Fortsetzung eines sozialen Dialogs und eines
Covid-Ausschusses mit rund einem Dutzend
Instanzen zur Verfolgung und Besprechung
der Organisationsregeln der Arbeit sowie des
Home-0Office;

« Aufrechterhaltung eines individuellen
Schulungsangebots mit Unterstitzung
des Schulungsparcours der Manager
und individuellen Schulungen fur 24
Mitarbeitende der Institution, in manchen
Féallen unter Einbeziehung des individuellen
Schulungskontos;

« Fertigstellung und Verabschiedung des
Berufsverzeichnisses der Institution;

« Abschluss von nahezu 45 Einstellungen
von Mitarbeitern im Jahresverlauf, nicht zu
vergessen Aufnahme und Betreuung von rund
70 Praktikanten Uber die beiden Halbjahre;

« Aufstellung eines Lebenslaufregisters von
Bewerbern mit Behinderung, die sich eine
Berufserfahrung in der Institution in Verbindung
mit der Operation Duo Day winschen;

« Ausbau der Tools zur Vorbeugung
psychosozialer Risiken durch Anschluss an den
interministeriellen Vertrag ,Pro-Consulte®;

« Entwicklung von HR-Tools: Berufliche
Bewertung mit Einfihrung des
MaBnahmenkatalogs ESTEVE (siehe
nachstehender Kasten) oder Kauf einer
BETWEEN Einstellungs-Software, die im
Jahr 2022 in Betrieb gehen soll und mit der
die nahezu 3000 jahrlich bei der Institution
eingehenden Bewerbungen bearbeitet werden
konnen;

« \Vorbereitung der Erneuerung des EDV-
Materialbestands in Ubereinstimmung mit den
Hardware Obsoleszenz-Empfehlungen mit dem
Kauf und der Vorbereitung von zahlreichen
Hardware-Elementen;

« abschliefende Erstellung einer Kartografie der
Budget- und Buchhaltungsrisiken im Rahmen
der internen Finanzkontrolle;

« Begleitung einer Mission der
staatlichen Digitaldirektion (Dinum), um
Verbesserungsansatze bei der Verwendung
und den Praktiken der digitalen Tools zu
identifizieren;

« NeuUberarbeitung der Reportingtabelle
des Archivs in Verbindung mit den
Archivierungsaufgaben der Abteilungen des
Premierministers;

« Besprechung und Abschluss von sieben
vorubergehenden Nutzungsvereinbarungen
fur die Unterbringung der Leiter der
Regionalzentren in den staatlichen
Einrichtungen der Regionen;

« und Teilnahme an rund zehn
Standortverwaltungsausschissen (COGES),
um sich mit den anderen Einheiten, die
das Gebaude Ségur-Fontenoy, den Sitz der
Institution nutzen, zu allen gemeinsamen
Themen zu koordinieren (Gesundheitsprotokoll,
Gemeinschaftsrestaurant,
Modernisierungsarbeiten, Abfallsammlung,
Conciergerie).
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2 DIE HUMANRESSOURCEN DER INSTITUTION

Die zulassige Beschaftigungshochstgrenze

der Institution stieg nach den Finanzgesetzen
zwischen 2020 und 2021 von 226 auf 231
Vollzeitdquivalente. Die Aufschlisselungstabellen
nach Kategorie oder Geschlecht werden auf
dieser verordnungstechnischen Grundlage
berechnet, um die Vergleichbarkeit von einem
Geschéftsjahr zum anderen zu gewahrleisten;
sie stellen eine insgesamt stabile Segmentierung
nach diesen Kriterien im Vergleich zu den
vorausgehenden Jahren dar.

VERTEILUNG DER BESCHAFTIGUNGSOBERGRENZE
IN VOLLZEITAQUIVALENTEN DER INSTITUTION NACH
KATEGORIE UND GESCHLECHT

BESCHAFTIGUNGS-
OBERGRENZE 2021

Kategorie A+ 1
Kategorie A 21
FEST ANGESTELLTE .
MITARBEITENDE  Ketegorie B 8
Kategorie C 2
Zwischen- 42
summe
VERTRAGSAN- 190
GESTELLTE
GESAMT 231
Frauen 169 73%
Manner 62 27%

GESAMT 231 100%
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GESAMTBE- AUFSCHLUS-
LEGSCHAFT SELUNG DER
BELEGSCHAFT

A+ 24 59% 14% 17
A 113 75% 67% 37
B 27 87% 16% 4
C 5 56% 3% 4
GESAMT 169 73% 100% 62

Diese Mittelentwicklung beruht jedoch auf
technischen Kriterien und spiegelt die konkret
ganz zu Anfang der Verwaltung vorgenommenen
Erhéhungen der Belegschaftszahlen, die

in erster Linie auf Entscheidungen im
Zusammenhang mit der Schaffung der neuen
Antidiskriminierungsplattform zurtckzufthren
ist, durch die sich das Aufgabenspektrum der
Institution erweitert hatte, nur schlecht wider.

Durchschnittlich erreichte der Stellenverbrauch
ca. 234 Vollzeitdgquivalente, was einer hohen
Neueinstellungsaktivitat im Laufe des
Geschaftsjahrs 2021 gleichkommt, deren
Auswirkungen sich im nachsten Geschaftsjahr
niederschlagen werden, da bereits jetzt die
Beschaftigungsobergrenze der Institution im
Finanzgesetz 2022 bei 249 Stellen festgelegt
wird.

Faktisch und ohne Berucksichtigung der
Delegierten, die aufgrund ihres Freiwilligenstatus
besondere Mitarbeiter darstellen, die nicht in die
Belegschaft mit eingerechnet werden kénnen,
wurden von den HR-Teams im Jahr 2021 300
Personen (Mitarbeiter, Praktikanten und Teilzeit-
Mitarbeiter) verwaltet.

ESTEVE: EIN TOOL ZUR FORDERUNG UND
PROFESSIONALISIERUNG DER BEWERTUNG DER
MITARBEITENDEN

Die Geschéftsleitungsteams der
Generalverwaltung haben ihre Politik zur
Begleitung der beruflichen Entwicklung der
Mitarbeitenden der Institution seit zwei Jahren
beschleunigt. Zeitgleich mit dem Programmm zur

1% 27% 41 18%
25% 60% 150 65%
13% 6% 31 13%
44% 6% 9 4%
27% 100% 231 100%

Gewahrleistung der Geschlechtergleichheit, mit
der Neugestaltung des Berufsregisters und der
Professionalisierung des Mobilitatsrates bildeten
die Bewertungen der Mitarbeiter auch auf der
Ebene der Abldufe, der Férderung und Betreuung
eine wichtige Herausforderung. Das Tool

ESTEVE wurde entwickelt, um zur Losung dieser
Herausforderung beizutragen.

Im Jahr 2021 beschloss die Institution anlasslich
der jahrlichen Bewertungskampagne der
Mitarbeitenden und Fihrungskrafte, eine
flexible und reversible Entmaterialisierung der
Bewertungsprotokolle zur Einfihrung zu bringen
und hierfur die kostenlose App ,ESTEVE® zu
nutzen, die bereits in einigen Ministerien und
offentlichen Einrichtungen implementiert ist.

Dieses Tool vereinfacht die Erfassung des
Austauschs bei den Bewertungsgesprachen
und erhoht ihre Zuverlassigkeit fur die
kommenden Jahre, insbesondere um das
Karrieremanagement im Hinblick auf die
interministeriellen Mobilitdtswege zu erleichtern,
die die Institution in den kommenden Jahren
entwickeln mochte.

Die Einfuhrung dieses Tools dient zudem dazu,
die Analyse der Kompetenzbewertungen zu
erleichtern, um es sowohl den Fuhrungskraften
als auch den HR-Teams leichter zu machen,
den Schulungsbedarf in bestimmten
Kompetenzbereichen zu erkennen. Es spielt
eine wichtige Rolle bei der Professionalisierung
des Bewertungsgespréachs, das einen wichtigen
Moment des Austauschs zwischen dem
Mitarbeitenden und seinem Vorgesetzten
darstellt und zur Modernisierung einer maoglichst
individuellen Personalbetreuung im Inneren der
Institution beitragen soll.
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MITTELVERBRAUCH Q2 UND 03 IM JAHR 2021

MITARBEITERAUS- SONSTIGE AUSGABEN
GABEN (TITEL 2) (OHNE TITEL 2) GESAMTHAUSHALT

LFI-Haushalt 16.906.465 6.053.599 6.053.599 22960064  22.960.064
Verfiigbarer Haushalt 16.971.933 7157.383 7.157.383 24.129.316 24.129.316
\h/:[tb(r B“Chte’ el 16.884.461 7.129.489 7124.810 24.013.950 24.009.271
Nutzungssatz 99% 100% 100% 100% 100%

Nachdem die Wiederaufnahme der Daten der
vorausgehenden Bewertungen gesichert und
mehrere Implementierungstests durchgefihrt
worden waren, haben die HR-Teams
Nutzerschulungen dieses Tools durchgefihrt,
mit deren Hilfe sémtliche Mitarbeitenden

und Bewertungsbeauftragten die Moglichkeit
erhielten, eine erste, vollstandige und die Fristen
einhaltende Entmaterialisierungstbung der
Bewertungsprotokolle durchzufihren.

3 DIE BUDGETRESSOURCEN DER INSTITUTION

Im Jahr 2021 beliefen sich die dem Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten im Rahmen

des Programms 308 ,Schutz der Rechte und
Freiheiten® des allgemeinen Staatshaushalts

zur Verflgung gestellten Mittel auf

24129 316 € in Form von Verpflichtungs- und
Zahlungsermachtigungen.

Diese Betrage enthielten die erganzenden

Mittel (1 467 000 € fur Verpflichtungs-

und Zahlungsermachtigungen), die zur
Verwaltung zugeteilt wurden, um zum
Jahresbeginn die Implementierung der
Antidiskriminierungsplattform (siehe
nachstehend gesonderter Kasten) zu
ermoglichen, was die Abweichung von den im
urspringlichen Haushaltsgesetz verabschiedeten
Krediten erklart.

24 013 850 € Verpflichtungsermachtigungen und
24 009 271 € Zahlungsermachtigungen wurden
aufgebraucht, was einem Gesamtverbrauch der
zur Verflgung gestellten Kredite fir Personal-
und Betriebsaufwendungen entspricht.

Die Ausgabenstruktur blieb gegenuber

den vorausgehenden Jahren weitgehend
unverandert (70% fir die Gehaltsmasse und
11% fir die Gebietsdelegierten, was 36% des
Betriebshaushalts entspricht).

Hinzu kamen 2 081 355 € Betriebskredite, die der
Institution von der Direktion fur Verwaltungs- und
Finanzdienste des Premierministers zugewiesen
wurden, um gemeinsame Aufwendungen mit den
Abteilungen des Premierministers zu decken.

AUFSCHLUSSELUNG DER BETRIEBSKOSTEN IM JAHR 2021

° Aufwandsentschadigung der
Gebietsdelegierten

[*¥)
(oAl
32

* Maf3inahmen zur Férderung der Rechte,
fir Kommunikation, Partnerschaften,
Veranstaltungen

N
co
3R

° Laufende Betriebskosten

U
3R

*EDV

U
3R

° Hosting / Web-Entwicklung

° Erstattung fur die zur
Verflugung gestellten Mitarbeitenden

MHE

° Vergltung von Praktikanten

~N
X

* Studien

—
X

°* Programm JADE
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Zur Fortsetzung der vorausgehenden
Maf3nahmen und einer entschlossenen

Politik zur Férderung der Rechte bemihte

sich die Einrichtung, ihre Betriebskosten zur
rationalisieren, um die offentlichen Ausgaben
moglichst gering zu halten und die Transparenz
der Beschaffung zu gewahrleisten; deshalb
nutzte sie wann immer dies moglich war, die
interministeriellen gemeinsamen offentlichen
Ausschreibungen mit den Abteilungen des
Premierministers und der Union der 6ffentlichen
Einkaufszentralen (UGAP).

Daneben wurden strukturelle
Einsparungsanstrengungen in Verbindung

mit den Verantwortlichen der regionalen
Immobilienpolitik fortgesetzt. Im Jahr 2021
kam es zur allmahlichen und nachhaltigen
Niederlassung aller bislang mehrheitlich in
privaten Raumlichkeiten untergebrachten
stadtischen Regionalzentren in den staatlichen
Einrichtungen.

Die hierdurch erzielten Einsparungen dienten
ganz allgemein, wenn auch in unzureichendem
Maf3e, dazu, die mangelnde Erhéhung der
finanziellen Mittel (bei gleichbleibendem
Zustandigkeitsbereich und ohne neue
Aufgabenbereiche) auszugleichen, die auf
beunruhigende Art und Weise auf der Fahigkeit
der Institution lastete, der steten Zunahme ihrer
Aktivitat gerecht zu werden, die in den letzten
Jahren konstant festgestellt wurde und durch
den starken Anstieg der Zahl der Beschwerden
belegt wird.

ZUSATZLICHE MITTEL ZUR IMPLEMENTIERUNG
DER ANTIDISKRIMINIERUNGS-PLATTFORM

Die Implementierung der Anti-
Diskriminierungsplattform (Nummer 39 28 und
Online-Chat) mobilisierte die gesamte Direktion
der Generalverwaltung, um ihren Start im Februar
2021 zu ermoglichen.

1467 000 € zuséatzlich wurden auf
Verwaltungsebene von der Institution
aufgewendet, um den Start der Plattform zu
gewdhrleisten:

« 467 000 € fur den Start und den laufenden
Betrieb;

+ 300 000 € fur die Bereitstellung der Juristen-
Hotlines flr einen neuen spezialisierten Markt;

+ 700 000 € fur die Implementierung einer
Kommunikationskampagne, um diesen neuen
Maf3nahmenkatalog zur Anrufung der Institution
bei der breiten Offentlichkeit bekannt zu
machen.

Im Rahmen dieser Kampagne wurden
Ubereinstimmend mit den getroffenen
Budgetentscheidungen von den urspringlich
der Institution zur Verfigung gestellten Mitteln
300 000 € fur die Verwaltung aufgewendet,
wodurch sich ihr Handlungsspielraum ein
wenig verringerte, da bei ungefahr 80% der
betrieblichen Ausgaben keine Einsparungen
maoglich sind.

Diese zusatzlichen Mittel erklaren die im Vergleich
zum Vorjahr veradnderte Ausgabenverteilung der
Institution und insbesondere den starken Anstieg
der Kommunikationsausgaben (28% anstelle von
11%).

Neben diesen finanziellen Aspekten ist zu
vermerken, dass sich die Institution mit neuen
menschlichen Mitteln ausstattete (rund flinfzehn
Vollzeitdquivalente), um die betriebliche
EinfUhrung zu gewahrleisten und die mit diesem
MafB3inahmenkatalog verbundene Aktivitat sowie
die hiermit einhergehenden Auswirkungen

auf die Bearbeitungen der Beschwerden, dem
Kerngeschéft der Institution, zu bewaltigen.

Diese Einstellungen erfolgten ohne
Beeintrachtigung der der Institution
urspringlich zugewiesenen Gehaltsmasse,
da in diesem Zusammenhang keine
zusétzliche Mittelzuweisung genehmigt
wurde (sie werden jedoch verstetigt und

in das Finanzgesetz 2022 Ubertragen). Sie
haben die Teams der Humanressourcen
mobilisiert, um sehr unterschiedliche
Profile einzustellen, auszubilden und zu
betreuen: Fachjuristen oder Koordinatoren
im Bereich der Diskriminierungsbekdmpfung,
regionale Diskriminierungsbeauftragte, die
den Regionalleitern unterstellt werden, mit
Kommunikation und Informationssystemen
beauftragte Projektmitarbeiter.

Auf Logistik- und EDV-Ebene schliefilich
erforderte dieses Projekt die materielle
Installierung einer neuen Plattform mit
spezialisierten Hotline-Mitarbeitern, sowie

die Bereitstellung und Einrichtung neuer
Burobereiche und entsprechender Ausstattungen
am Geschéftssitz der Institution.
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WHO'S WHO DES BURGERRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN IM JAHR 2021

KABINETT BIRGERRECHTS- UND KINDERRECHTLER - STELLVERTRETER UND
GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTE BEAUFTRAGTER FUR DIE VERTEIDIGUNG UND

FORDERUNG DER KINDERRECHTE

Leiterin des Kabinetts: C. Hédon
C. Perez E. Delemar
Parlamentarische Beraterin: STELLVERTRETENDE UND BEAUFTRAGTE FUR
F. De Saint-Martin SICHERHEITSETHIK

v P. Caby

Beraterinnen flr europdische
und internationale
Angelegenheiten:

N. Yatropoulos, S. Carrere

STELLVERTRETENDE UND BEAUFTRAGTE FUR

DEN KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNG UND
DIE FORDERUNG DER GLEICHSTELLUNG

GENERALSEKRETARIN A ES—
C. Riviore GENERALBEAUFTRAGTER
FUR VERMITTLUNGSFRAGEN

D. Agacinski

-~ STELLVERTRETENDE UND BEAUFTRAGTE FUR
DIE BETREUUNG VON HINWEISGEBERN

C. Barrois de Sarigny

LD RECHTSSSCHUTZ - ey NETZWERK UND ZUGANG Z0 PRESSE
ANGELEGENHEITEN RECHTSANGELEGENHEITEN ZUBANGS ZU DEN RECHTEN DEN RECHTEN UND KOMMUNIKATION
Direktor: Direktorin: Direktor: Direktor: Direktorin:
M. Loiselle C. Jacob N. Kanhonou F. Dechavanne B. Brissart

(FFENTLICHE Stellvertreterin: RECHTSANGELEGENHEITEN Stellvertreterin:
ANGELEGENHEITEN LR S. Benichou M. Lacharriére

G. Fichet
Y. Coz P. Montfort TERRITORIALES HANDELN,

SCHULUNG, RECHTSZUGANG NETZWERK
JUNGER MENSCHEN

SOZIALER SCHUTZ UND VERTEIDIGUNG DER RECHTE o A ALLBEMEINE VERWALTUNG
SOLIDARITAT DES KINDES AT . Manaranche
Direktor:
L s M. Aurenche DISKRIMINIERUNGEN, Vv S. Gobrecht
A REGIONALLEITERUNNEN)
i UND BEOBACHTUNG DER FINANZEN UND ALLGE-
OFFENTLICHE DIENSTE SICHERHEITSETHIK EGE| | oUET . NEIE ANGELEGENHEITEN
J. Béranger S. Laoufi
) Vol B. Narbey M. Clément R.Blanchard  D. Lefévre M. Jobard
HUMANRESSOURCEN UND
GRUNDRECHTE VON RECHTE VON KRANKEN UND C.Cardonnet  C. Levesque SOZIALER DIALOG
i ABHANGIGKEIT
SR C. Deluce F. Moindjie

. M. B. Tournois
G. Tainmont L. Ricour Y. Eskenazi E. Ordinaire
BESCHAFTIGUNG, E. Geslot S. Pisk “
PRIVATE GUTER UND
SERVICELEISTUNGEN A. Guibert Y. Leloup

550 DELEGIERTE

M. Zylberberg
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TEIL S

DIE GESICHTER DER INSTITUTION

,DIE LEISTUNGEN DER SCHWERPUNKTBEREICHE SIND VIELFALTIG:

SCHULUNGEN, FINANZIERUNG VON STUDIEN, EDV-PROGRAMME,

DRUCK, HERAUSGABE VON KOMMUNIKATIONSTOOLS, USW.”

HANSEL KRYST

VERWALTER DES SCHWERPUNKTBEREICHS FINANZEN UND
ALLGEMEINE ANGELEGENHEITEN

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich bin Verwalter im Schwerpunktbereich
Finanzen und Allgemeine Angelegenheiten.
Ganz konkret verwalte ich die Ausgaben der
verschiedenen Direktionen der Institution:
Wenn eine Leistung bendtigt wird, Gbermitteln
uns die Abteilungen Kostenvoranschlage,

die von unseren Vorgesetzten genehmigt

und anschlief3end an die Buchhaltung der
Abteilungen des Premierministers Ubermittelt
werden. Diese Abteilung Gbermittelt uns
daraufhin einen Bestellschein, mit dem

die rechtliche Verpflichtung des Staates
gegenUber dem Leistungserbringer

formal festgelegt wird. Wenn die Leistung
abgeschlossen ist, Gbermittelt uns die
antragstellende Abteilung innerhalb der
Institution einen Leistungsnachweis: dieser
Schritt ist Voraussetzung fur die Zahlung

des Leistungserbringers. Die Leistungen

der Schwerpunktbereiche sind vielfaltig:
Schulungen, Finanzierung von Studien,
EDV-Programme, Druck, Herausgabe von
Kommunikationstools, usw. Wir Gdbernehmen
auf3erdem die Budgetbetreuung jeder Direktion,
um zu gewahrleisten, dass die Projekte der
Institution unter Einhaltung der jahrlichen
Budgetvorgaben durchgefihrt werden und um
jede Ausgabe rechtfertigen zu kdnnen.

WIE LANGE ARBEITEN SIE SCHON BEIM BURGERRECHTS-
UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN?

Ich arbeite seit 10 Jahren beim Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten. Meine
Kollegen und ich arbeiten zu Dritt schon lange
gemeinsam in diesem Schwerpunktbereich.
Ich schatze bei dieser Arbeit insbesondere
das Arbeitsklima und die guten Beziehungen
zwischen den Personen. Wir pflegen gute
Beziehungen zueinander und achten uns
gegenseitig.
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,ES IST IMMER BESSER, ZU MEHREREN UBER SITUATIONEN

NACHZUDENKEN, DIE SICH ALS SCHWIERIG ODER EMOTIONAL

BELASTEND ERWEISEN KONNEN.*

NATHALIE LEQUEUX

JURISTIN — RECHTSKOORDINATORIN IM
SCHWERPUNKTBEREICH KINDERRECHTE

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich bin Juristin und Koordinatorin im
Schwerpunktbereich Verteidigung der Rechte
des Kindes, in dem 9 Juristen, eine Assistentin,
eine Zentrumsleiterin und zwei Praktikanten
beschéftigt sind. Diese Funktion ist insofern
ein wenig speziell als sie eine Animations-

und Unterstitzungsaufgabe gegentber
meinen Kollegen sowie die Untersuchung und
Betreuung eines Unterlagen-Portfolios mit sich
bringt. Ich leite ein Team aus 4 Juristen und
versuche, sie bestmaglich zu beraten und bei
ihren Untersuchungen zu unterstatzen. Es ist
immer besser, zu mehreren Uber Situationen
nachzudenken, die sich als schwierig oder
emotional belastend erweisen kénnen.

WELCHES PROJEKT HAT SIE IM JAHR 2021 BESONDERS
GEPRAGT?

Im Jahr 2021 wurde der erste Sonderbericht des
Schwerpunktbereichs der Rechte des Kindes
herausgegeben. Das ist das erste Mal, dass wir
diese auBBergewdhnliche Mdéglichkeit genutzt
haben, eine Entscheidung nicht anonymisiert
im Amtsblatt zu veréffentlichen.

Wir waren am 4. Februar 2019 von einem
Mitglied des Familienrates der Mindel des
Staates des Departement Mayotte Uber die
Situation eines Kindes informiert worden, das
im Mai 2017 ohne Identitdtsnachweis auf der
Straf3e gefunden worden war. Anhand der
Situation dieses Kindes konnten wir eine Reihe
von Mangeln auf der Ebene der Jugendfursorge
ans Licht bringen (ASE).

Um die Situation besser zu verstehen, haben
wir die Jugendflrsorge um eine Kopie der
Unterlagen dieses Kindes gebeten und haben
eine fast leere Akte mit wenig fundierten
Notizen zur Situation dieses kleinen Jungen
bekommen. Die Lekture dieser Notizen, in
denen die Abteilungen dieses Kind standig als
~Baby X* bezeichneten, war fir mich besonders
schockierend. In der Folge haben wir erfahren,
dass das Kind eine Identitat bekommen hat,
doch zahlreiche Informationsanfragen bleiben
ohne Antwort.

Daraufhin haben wir am 28. November 2019
eine Entscheidung (Entscheidung 2019-295)
getroffen, die insbesondere das Recht eines
Kindes auf Identitat, welches ein Grundrecht
laut internationaler Kinderrechtskonvention
ist, ansprach. Wir haben das Departement
mehrmals angemahnt, aber keine Antwort
erhalten. Deshalb haben wir beschlossen, am
8. Juli 2021 den Sonderbericht im Amtsblatt zu
veroffentlichen.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=30866&opac_view=-1
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,DIE LETZTEN BEIDEN, VON DER SANITAREN KRISE GEPRAGTEN

JAHRE HATTEN EINEN STARKEN EINFLUSS AUF DIE KINDER UND

JUGENDLICHEN."

THOMAS BOUVARD

JADE MISSIONSBEAUFTRAGTER IM SCHWERPUNKTBEREICH

TERRITORIALES HANDELN, SCHULUNG, RECHTSZUGANG
JUNGER MENSCHEN

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich wurde im Dezember 2020 eingestellt

und bin einer der drei Koordinatoren des
Programms JADE. Ich schatze ganz besonders
die Vielfaltigkeit unserer Aufgabe, die sich aus
zwei wesentlichen Facetten zusammensetzt:
zum einen die allgemeine Programmsteuerung
(Verwaltung der unterschiedlichen nationalen
und lokalen Partnerschaften, Implementierung
in neuen Gebieten) und zum anderen

die Rekrutierung, Schulung und tagliche
Begleitung der jungen Botschafter bei ihrer
neunmonatigen Mission. Auf der Ebene
unserer territorialen Aufgabenverteilung bin ich
insbesondere mit der Betreuung der JADE-
Kandidaten in den Départements Cote d’Or,
Loire und Isere zustandig. Dartber hinaus bin
ich der Animationsbeauftragte im Inneren der
Koordination, sowohl was die Schulung der
JADE-Kandidaten fur ihre Aufgaben anbelangt
als auch was die Verwaltung und Bereicherung
des Animationskatalogs oder die Begleitung bei
der Ausarbeitung neuer Tools betrifft.

WIE BEURTEILEN SIE DAS VERGANGENE JAHR?

Die letzten beiden, von der sanitaren Krise
gepragten Jahre hatten einen sehr starken
Einfluss auf die Kinder und Jugendlichen,
sowohl was ihre Lernprozesse als auch was
ihre geistige Gesundheit und ihre sozialen
Beziehungen anbelangt. Die steigende
Anzahl der bei den JADE eingegangenen
beunruhigenden AuBerungen ist hierfir ein
sprechender Beweis. Dies bestarkt mich

in meiner Uberzeugung, dass das Handeln
unserer Institution zur Férderung und Wahrung
der Rechte aller, insbesondere der besonders
Schutzbedurftigen unverzichtbar ist.
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» ... DIE OFFENTLICHEN STELLEN BEHANDELN VERSICHERTE,

DIE EINE ERKLARUNG VERGESSEN HABEN ODER ETWAS

FALSCH VERSTANDEN HABEN ALS BETRUGER, OHNE DASS IHRE

BETRUGERISCHE ABSICHT TATSACHLICH FESTSTEHT.”

ELEONORE QUINIOU

JURISTIN IM SCHWERPUNKTBEREICH SOZIALER SCHUTZ
UND SOLIDARITAT

WARUM HABEN SIE SICH DAZU ENTSCHIEDEN, FUR DEN
BURGERRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN
ZU ARBEITEN?

Ich kam im Juni 2020 als Juristin zum
Schwerpunktbereich Sozialer Schutz

und Solidaritadt und bin in erster Linie
spezialisiert auf die Themenbereiche Rente
und Familienbeihilfe. Der Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte ist eine Institution,
fUr die ich schon immer arbeiten wollte, da sie
mir die Moglichkeit bietet, mich fur die Rechte
und Freiheiten der Personen einzusetzen und
mich nutzlich zu fuhlen.

Nachdem ich 12 Jahre lang in einer sozialen
Sicherungseinrichtung gearbeitet habe und dort
mit der Ausarbeitung juristischer Runderlasse
zur Umsetzung von Reformen beauftragt

war, wollte ich sehen, welche konkreten
Auswirkungen diese auf das Leben der
Sozialversicherten haben.

WELCHES PROJEKT HAT SIE IM JAHR 2021 BESONDERS
GEPRAGT?

Ein besonders pragendes Projekt im Jahr 2021
war die Beschaftigung in der Arbeitsgruppe, die
sich mit Sozialleistungsbetrug befasst und die
vor Kurzem innerhalb des Schwerpunktbereichs
zur EinfUhrung gebracht wurde. Diese Arbeit ist
wichtig, denn wir werden oft von Versicherten
angerufen, die sich in sehr prekarer Lage
befinden und von einem Tag auf den anderen
des Betrugs bezichtigt werden und gezwungen
sind, zu viel bezogene Leistungen erstatten zu
mussen.

Wir stellen dabei jedoch fest, dass die
offentlichen Stellen Versicherte, die eine
Erklarung vergessen haben oder etwas falsch
verstanden haben oft als Betrlger bezichtigen,
ohne dass ihre betrlgerische Absicht
tatsachlich feststeht. Betrug entspricht jedoch
einer genauen Definition, die voraussetzt,

dass die offentliche Stelle gezwungen ist,

die betrlgerische Absicht des Versicherten
nachzuweisen.
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,DIE BURGER HATTEN UNTER DEN FOLGEN DER SANITAREN KRISE

UND DER HIERMIT VERBUNDENEN SCHLIESSUNG DER BEHORDEN

SCHWER ZU LEIDEN. WIR BLIEBEN WAHREND DER KRISE EINE

ANLAUFSTELLE FUR DIE BURGER."

HOUCINE ARAB

DELEGIERTER UND DISKRIMINIERUNGSREFERENT —
MONTPELLIER

WIE BEURTEILEN SIE DAS VERGANGENE JAHR?

Das Jahr 2021 hat genau wie das Jahr 2020
den Nutzen der Institution und der Funktion der
Delegierten gezeigt. Das Thema Diskriminierung
gab es naturlich schon friher, es hat jedoch
mittlerweile an Bedeutung gewonnen. Die
Blrger hatten unter den Folgen der sanitaren
Krise und der hiermit verbundenen SchlieBung
der Behorden schwer zu leiden. Wir blieben
wahrend der Krise eine Anlaufstelle fur die
Burger. Ich personlich habe im Jahr 2021
doppelt so viele Beschwerden bearbeitet als

im Vorjahr; diese betrafen komplexe Themen
wie beispielsweise Personen, die den Zugang
zu ihren Sozialleistungsansprichen, ihre
Aufenthaltsgenehmigung, ihre Fahrerlaubnis,
usw. verloren haben. Dies hatte in manchen
Féllen schwere Folgen fur diese Personen wie
beispielsweise den Verlust der Beschéaftigung
oder Einkommenseinbuf3en, und es ist uns in
einigen Fallen gelungen, diese zu verhindern.

WARUM HABEN SIE SICH AN DER SEITE DES
BURGERRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN
ENGAGIERT?

Ich bin der HALDE und danach vor

13 Jahren dem Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten beigetreten.

Die Institution entspricht meinen Zielen,
meinem Engagement und meinen Werten.
Die Aufgabe eines Delegierten beinhaltet
sowohl einen menschlichen als auch einen
bereichsubergreifenden Aspekt, die mir ideal
entsprechen: Wir behandeln unterschiedliche
Themen, die alle Bereiche des Lebens der
Menschen und der Familien betreffen. Das ist
sehr spannend.
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»--. ICH BEFASSE MICH BEISPIELSWEISE PERSONLICH MIT

DER BEARBEITUNG VON BESCHWERDEN VON LANDWIRTEN,

DIE BEIM BEZUG DER LANDWIRTSCHAFTLICHEN ZUSCHUSSE

SCHWIERIGKEITEN ANTREFFEN."

DOMINIQUE DAAS

JURISTIN IM SCHWERPUNKTBEREICH OFFENTLICHE DIENSTE

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich bin regionale Zollinspektorin und

bin seit 2016 dem Schwerpunktbereich
Offentliche Dienste des Biirgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten zugewiesen. Ich
werde bei Zollstreitigkeiten sowie bei anderen
Themenbereichen tatig, die den Zugang zu den
offentlichen Diensten betreffen. So befasse
ich mich beispielsweise mit der Bearbeitung
von Beschwerden von Landwirten, die beim
Bezug der landwirtschaftlichen Zuschisse
Schwierigkeiten antreffen.

WELCHES PROJEKT HAT SIE IM JAHR 2021 BESONDERS
GEPRAGT?

Ein besonders pragendes Projekt in

diesem Jahr war die Verdffentlichung

eines Sonderberichts zum Thema der
Schatzanweisungen (Entscheidung 2021-255).
Der ursprungliche Vorgang betraf eine Frau, die
alle ihre Ersparnisse in Schatzanweisungen, d.h.
staatliche Titel anlegte, die der Staat ausgibt,
um seine Verschuldung zu finanzieren und die
urspringlich 30 Jahre lang gultig waren. Die
Beschwerdefihrerin hatte sich schon einmal
ein paar Titel erstatten lassen, eines Tages
jedoch wurde ihr die Erstattung verweigert, da
die Gultigkeit der Schatzanweisungen durch ein
neues Gesetz auf 5 Jahre reduziert worden war;
dies fuhrte dazu, dass ihre Titel ungultig wurden,
ohne dass sie hierlber informiert worden ware.
In einem ministeriellen Runderlass waren die
Schatzamter jedoch angewiesen worden, die
Inhaber von Schatzanweisungen Uber die neue
Regelung zu informieren.

Die Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte empfahl dem
Wirtschafts- und Finanzministerium, der
BeschwerdefUhrerin Erstattung zu leisten,
oder ihrem Antrag unter Berdcksichtigung
des Fairness-Grundsatzes stattzugeben.

Da dieser Empfehlung nicht Folge geleistet
worden war, beschloss die Birgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragte, was nur sehr selten
vorkommt, dem Minister einen Sonderbericht
zu senden und diesen im Amtsblatt der
franzosischen Republik zu verdffentlichen. Im
Anschluss daran gab der Minister bekannt,
dass er den Vorgang der Betroffenen erneut
untersuchen wurde.
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,EINE DER AUFGABEN DER INSTITUTION IST ES (...) ,,DIE

EINFUHRUNG VON SCHULUNGSPROGRAMMEN ZU FORDERN“, WIR

ENTWICKELN UNSERE EIGENEN SCHULUNGSMASSNAHMEN..."

JULIE VOLDOIRE

MISSIONSBEAUFTRAGTE IM SCHWERPUNKTBEREICH
TERRITORIALES HANDELN, SCHULUNG, RECHTSZUGANG
JUNGER MENSCHEN

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich bin mit der Schulung der Experten
beauftragt, die mit dem Burgerrechts-

und Gleichstellungsbeauftragten
zusammenarbeiten; dies sind insbesondere
Fachkrafte aus dem Bildungs- und
Hochschulwesen sowie aus der Forschung,
im Sozialbereich tatige Fachkréafte und
Kommunalbeamte. Eine der Aufgaben

der Institution ist es ,(...) die Einfihrung

von Schulungsprogrammen zu

fordern®, wir entwickeln unsere eigenen
SchulungsmaBnahmen (online-Schulungen,
Prasenz-Schulungen, hybride Schulungen,
usw.) und begleiten Partnerverbande und
-einrichtungen bei der Umsetzung ihres
Schulungsprogramms.

WELCHES PROJEKT HAT SIE IM JAHR 2021 BESONDERS
GEPRAGT?

Ein fur mich besonders pragendes Projekt war
es, gemeinsam mit dem Hochschulinstitut

fur Bildung und Schulung (IH2EF) zwei
Schulungen zu entwickeln, die insbesondere
far Fuhrungskrafte ausgerichtet waren:

eine Schulung zur Sensibilisierung der
FUhrungskréafte des offentlichen Dienstes

und der Sozialversicherungskasse fur den
Kampf gegen Diskriminierungen sowie eine
Hybridschulung fir Schuldirektoren und
Inspektoren des Kultusministeriums zur
Sensibilisierung fur die Rechte des Kindes.
Diese Schulungsprojekte sind ein Beispiel dafur,
was im Rahmen von langfristig angelegten
Partnerschaften erreicht werden kann.
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... UNS WAR ES WICHTIG, STANDIG ZU PRUFEN, 0B DIE

ERGRIFFENEN MASSNAHMEN MIT DEM GESETZ UBEREINSTIMMTEN

UND IM HINBLICK AUF DIE ANGESTREBTE BEKAMPFUNG DER

EPIDEMIE ANGEMESSEN WAREN...”

SARAH DOZSLA

JURISTIN IM SCHWERPUNKTBEREICH RECHTE VON
KRANKEN UND ABHANGIGKEIT

WIE BEURTEILEN SIE DAS VERGANGENE JAHR?

Angesichts der Gesundheitskrise standen

die Einschrédnkungen der personlichen

Freiheit im Namen des Gemeinwghls im
Zentrum der Arbeit des Schwerpunktbereichs
Rechte von Kranken und Abhangigkeit. ,,...

In den sanitaren und medizinisch-sozialen
Bereichen war es uns wichtig, standig zu
prUfen, ob die ergriffenen Ma3nahmen mit
dem Gesetz Ubereinstimmten und im Hinblick
auf die angestrebte Bekampfung der Covid-19
Epidemie angemessen waren... Bei einigen
Quarantdnemafnahmen gegeniber Bewohnern
von Altenpflegeheimen hatten wir es jedoch
mit bedeutenderen Einschrankungen der
Grundrechte zu tun als die fur die restliche
Bevolkerung zur Anwendung kommenden
Einschrankungen, ohne dass es hierfur eine
gesetzliche oder verordnungstechnische
Grundlage gegeben hatte. Die Untersuchung
der Situationen, aufgrund derer wir

angerufen wurden, erforderte sehr haufig die
Auseinandersetzung mit zahlreichen Normen,
die in einer Notfallsituation verabschiedet
worden waren, was ihre Lesbarkeit erschwerte,
sowie die Bericksichtigung von Soft Law
Quellen, wie den Protokollen und Empfehlungen
der Gesundheitsbehdérden.

WELCHES PROJEKT HAT SIE IM JAHR 2021 BESONDERS
GEPRAGT?

Wir haben einen Bericht Uber die Grundrechte
dlterer Menschen in Altenpflegeheimen erstellt,
der 64 Empfehlungen enthélt. Eine erste
Prufung dieser Empfehlungen ist im Laufe des
Sommers 2022 vorgesehen. Dieses Projekt
erforderte die Mobilisierung unterschiedlicher
Kompetenzen: Analyse aller in diesem Bereich
eingegangener Beschwerden, Durchfihrung
von Gesprachen, Anhérungen und Besuchen,
Anhdrung unserer Verstandigungsausschisse
oder Erstellung einer Zusammenfassung der
von den verschiedenen Akteuren Ubermittelten
Informationen. Dartber hinaus wurde ich in
meiner Uberzeugung bestarkt, dass es wichtig
ist, duBBerst wachsam zu bleiben, damit die
Rechte der verletzlichsten Personen immer
verteidigt und geschutzt werden.
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,BEHINDERUNG IST EIN ALLE AUFGABENBEREICHE DES

BURGERRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN

BETREFFENDES BEREICHSUBERGREIFENDES THEMA.“

FABIENNE JEGU

BERATERIN — BEHINDERTENEXPERTIN
IM GENERALSEKRETARIAT

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Behinderung ist ein alle Aufgabenbereiche des
Burgerrechts- und Gleichstellungsbeauftragten
betreffendes bereichstbergreifendes

Thema. Im Rahmen einer inklusiven, mit den
Orientierungen der Institution konformen
Strategie wird dieses Thema in unserer
Einrichtung von allen Direktionen und
Schwerpunktbereichen behandelt. Ich
Ubernehme in diesem Zusammenhang im
Rahmen der Bearbeitung von behinderte
Menschen betreffenden Vorgangen bei den
verschiedenen Abteilungen eine juristische
Unterstdtzungsaufgabe, biete strategische
Ratschlage und werde koordinierend tatig.

Ich unterstutze die Institutionsleitung, indem
ich gemeinsam mit institutionellen Partnern
sowie Partnerverbanden an der Ausarbeitung
unserer strategischen Ausrichtungen

im Bereich Behinderung mitwirke. Und
schlief3lich Ubernehme ich die Steuerung
unserer Arbeiten, indem ich als unabhangiger
Kontrollmechanismus der Umsetzung der BRK
auftrete.

WIE BEURTEILEN SIE DAS JAHR 20217

Das Jahr 2021 war ein wichtiges Jahr fur unsere
Kontrollaufgabe im Hinblick auf die Umsetzung
der BRK. Im August letzten Jahres fuhrte der
UN-Ausschuss zum Schutz der Rechte von
Menschen mit Behinderungen in Frankreich
die Untersuchung der Umsetzung der BRK
durch. Dies war mit hohen Erwartungen
verknUpft. Bei dieser Gelegenheit hat unsere
Institution einen Parallelbericht verdffentlicht,
um den Ausschuss Uber die verschiedenen
Beobachtungen zu informieren, die wir

im Hinblick auf diese Umsetzung machen
konnten. Im Anschluss an diese Untersuchung
sprach die UNO Anmerkungen aus und nahm
dabei zahlreiche von uns ausgesprochene
Empfehlungen auf. Diese Anmerkungen stellen
fdr uns wichtige Arbeitsgrundlagen fur die
kommenden Jahre dar.
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,WIR SORGEN DAFUR, DASS NIEMAND AUFLEGT, OHNE DASS WIR

IHM EINE LOSUNG ODER EIN RECHTSMITTEL ANGEBOTEN HABEN.*

SINE SALL

MITARBEITERIN DER RECHTS-HOTLINE —
ANTIDISKRIMINIERUNGS-PLATTFORM

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich bin Referentin der Antidiskriminierungs-
Plattform. Ich bearbeite die Anrufe und
koordiniere die 7 Hotline-Mitarbeiter, ich sorge
daflr, dass unser Team gut zusammenarbeitet.
Wir erhalten taglich im Durchschnitt zwischen
50 und 60 Anrufe. Unsere Aufgabe besteht
darin, den Anrufern zuzuhoren, zu prufen,

ob es sich bei ihrem Anliegen um eine
Diskriminierung handelt und um welches
Diskriminierungskriterium es geht. In manchen
Fallen, wenn die betroffene Person zogert, uns
anzurufen oder uns um Hilfe bittet, schlagen
wir ihr vor, eine vorbereitende Anrufung
vorzunehmen. In einem solchen Fall senden wir
ihr eine zusammenfassende E-Mail mit einer
Liste der bereitzustellenden Elemente zu und
nehmen, wenn die Person damit einverstanden
ist, eine vorbereitende Anrufung vor. Danach
werden unsere Untersuchungsbeauftragten
tatig. Fallt das Problem einer Person nicht in
den Zustandigkeitsbereich der Institution, leiten
wir sie an andere Stellen oder Verbande weiter.
Wir sorgen dafur, dass niemand auflegt, ohne
dass wir ihm eine Losung oder ein Rechtsmittel
angeboten haben.

WELCHES PROJEKT HAT SIE IM JAHR 2021 BESONDERS
GEPRAGT?

FUr mich war die Einfihrung der
Antidiskriminierungs-Plattform im Februar
2021 besonders pragend, denn sie fUhrte fur
mich zur Bekleidung einer neuen Position.
Zuvor war ich 10 Jahre lang als Referentin der
allgemeinen Plattform des Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten tatig gewesen. Die
Arbeit fur diese Plattform war fur mich sehr
interessant, und ich habe viel Neues gelernt. Da
Diskriminierungen immer ein komplexes Thema
darstellen, haben wir keine zeitliche Begrenzung
der Anrufe. Deshalb kénnen wir uns die
notwendige Zeit nehmen, um den Betroffenen
zuzuhoren.
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,WIR HABEN FESTGESTELLT, DASS INSBESONDERE FAHRENDE

BURGER DARAUF VERZICHTEN, DEN BURGERRECHTS- UND

GLEICHSTELLUNGSBEAUFTRAGTEN ANZURUFEN."

NEPHELI YATROPOULOS

KABINETTSBERATERIN FUR EUROPAISCHE
UND INTERNATIONALE ANGELEGENHEITEN

WELCHE AUFGABENBEREICHE HABEN SIE INNE?

Ich bin Beraterin fir europaische

und internationale

Angelegenheiten im Kabinett der Burgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten. Das ist eine
bereichsubergreifende Arbeit. Ich koordiniere
die europaische und internationale Strategie
und trage zur Férderung der Doktrin und der
Arbeiten der Institution bei den europaischen
und internationalen Einrichtungen sowie

bei einigen unserer Partnernetzwerke bei.

Ich bin auf3erdem damit beauftragt, den
internationalen Vergleich in die Institution
einzubringen, d.h. ausléandische Erfahrungen zu
untersuchen, um uns dabei zu helfen, unsere
juristischen Argumentationen und unsere
Empfehlungen zu unterstutzen. So haben wir
beispielsweise Anfang 2021 gemeinsam mit
unseren Partnern aus dem IPCAN-Netzwerk
(Independent Police Complaints Authorities’
Network) eine vergleichende Untersuchung
der VideolUberwachungssysteme und

ihrer Nutzung durch die Sicherheitskrafte

in Europa eingeleitet, die im Jahr 2022

zum Abschluss kammen soll. Wir haben
festgestellt, dass insbesondere fahrende Blrger
darauf verzichten, den Blrgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragten anzurufen.

HABEN SIE EIN BEISPIEL FUR EIN IM JAHR 2021
EINGELEITETES PROJEKT?

Im Jahr 2021 sollte die Regierung eine nationale
Strategie fir Roma ausarbeiten, um eine
diesbezlgliche Empfehlung der europaischen
Union zu befolgen. Wir haben zwei Beitrage

zu auslandischen Roma und fahrenden
Mitblrgern, ,Fahrendes Volk“ eingebracht,

die unter anhaltender systemischer
Diskriminierung leiden. Dank dieser Strategie ist
es uns gelungen, eine Reihe von Empfehlungen
auszusprechen und eine Bestandsaufnahme
Uber unsere Anrufungen durchzufihren. Wir
haben festgestellt, dass insbesondere fahrende
Burger darauf verzichten, den Blrgerrechts-
und Gleichstellungsbeauftragten anzurufen.
Infolgedessen haben wir uns dafir eingesetzt,
geeignete Tools und eine spezifische Strategie
auszuarbeiten, um diesem Phdnomen
gemeinsam mit den wichtigsten Betroffenen
Abhilfe zu schaffen.
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ANHANGSUNTERLAGEN

DIE GREMIEN
VERTEIDIGUNG UND FORDERUNG DER RECHTE DES KINDES

Jérome BIGNON
Ehrenmitglied des Parlaments - Ehrenanwalt
(Vom Senatsprésidenten ernannt)

Frau Odette-Luce BOUVIER

Beraterin am Kassationsgericht (ernannt

von der ersten Vorsitzenden des
Kassationsgerichtshofs sowie vom Staatsanwalt
dieses Gerichtshofs)

Frau Pascale COTON

Stellvertretende Vorsitzende des Rates fur
Wirtschaft, Soziales und Umwelt (CESE) -
Stellvertretende Vorsitzende der CFTC (ernannt
vom Vorsitzenden des Rates fur Wirtschaft,
Soziales und Umwelt)

Frau Elisabeth LAITHIER

Stellvertretende Ehrenblrgermeisterin von
Nancy - Vorsitzende des Ausschusses fur
Kleinkindbetreuung, Expertin und Referentin fur
Kleinkindfragen im Verband der franzdsischen
Birgermeister (AMF) - Vorsitzende des
Verbands zur Férderung medizinischer und
sozialer fruhkindlicher Maf3nahmen von
Lothringen (ernannt vom Vorsitzenden des
Senats)

Frau Anne-Marie LEROYER

Jura-Professorin an der Sorbonne, Spezialistin
flr Personen- und Familienrecht (ernannt vom
Vorsitzenden des Parlaments)

Frau Marie-Rose MORO

Professorin fir Kinder- und Jugendpsychiatrie
- Abteilungsleiterin im Jugendhaus des Hopital
Cochin, Universitat Paris Descartes (ernannt
vom Vorsitzenden des Parlaments).

KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNGEN UND FORDERUNG
DER GLEICHSTELLUNG

Frau Gwénaéle CALVES

Professorin fur ¢ffentliches Recht an der
Universitat Cergy-Pontaise, Spezialistin fir das
Recht auf Nichtdiskriminierung (ernannt vom
Vorsitzenden des Parlaments)

Stéphane CARCILLO

Professor in der Abteilung Wirtschaft der
Universitat fur politische Wissenschaften
Sciences Po - Beauftragter der Division
Beschaftigung und Einkommen der OECD
(ernannt vom Vorsitzenden des Senats)

Eric CEDIEY
Direktor von ISM Corum (ernannt vom
Vorsitzenden des Parlaments)

Frau Marie-Francgoise GUILHEMSANS
Staatsratin (ernannt vom stellvertretenden
Vorsitzenden des Staatsrates)

Guy-Dominique KENNEL

Ehemaliger Senator - Ehrenvorsitzender des
Departementrates Bas-Rhin (ernannt vom
Vorsitzenden des Senats)

Pap NDIAYE

Universitatsprofessor an der Universitat fur
politische Wissenschaften Sciences-Po Paris,
Experte flr Geschichte der Minderheiten -
Generaldirektor des Palais de la Porte Dorée
(ernannt vom Vorsitzenden des Parlaments)

Frau Karima SILVENT

Direktorin fir Humanressourcen der AXA-
Gruppe und Vorsitzende des EPIDE - Offentliche
Einrichtung fur berufliche Eingliederung
(ernannt vom Vorsitzenden des Senats)

Frau Véronique SLOVE

Beraterin am Kassationsgericht (ernannt
von der ersten Vorsitzenden des
Kassationsgerichtshofs).
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SICHERHEITSETHIK

Claude BALAND

Ehrenpréafekt - Enemaliger Generaldirektor der
staatlichen Polizei, Vorsitzender des Tafel-
Netzwerks (ernannt vom Vorsitzenden des
Senats)

Alain FOUCHE

Ehrensenator des Departements Vienne -
Ehrenanwalt am Appellationsgericht von
Poitiers (ernannt vom Vorsitzenden des Senats)

Frau Dominique de la GARANDERIE
Anwaltin - Ehemalige Vorsitzende der
Anwaltskammer von Paris - Vorsitzende des
Ethikausschusses der Le Monde Gruppe
(ernannt vom Vorsitzenden des Senats)

Yves NICOLLE
Ehrengeneralkommissar (ernannt vom
Vorsitzenden des Parlaments)

Olivier RENAUDIE

Professor fur ¢ffentliches Recht an der
Universitat Paris 1 Panthéon-Sorbonne (ernannt
vom Vorsitzenden des Parlaments).

Jacky RICHARD
Ehrenmitglied des Staatsrats (ernannt vom
Vizeprésidenten des Staatsrats)

Frau Valérie SAGANT

Richterin - Direktorin des Forschungsinstituts
Recht und Justiz (Institut des études et de la
recherche sur le droit et la justice) (ernannt vom
Vorsitzenden des Parlaments)

Pierre VALLEIX

Ehren-Oberstaatsanwalt am Kassationsgericht
(ernannt von der ersten Vorsitzenden

des Kassationsgerichts sowie vom
Oberstaatsanwalt des gleichen Gerichtshofs).

VERSTANDIGUNGS-
UND VERBINDUNGSAUSSCHUSSE

VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS GESUNDHEIT

« Aides

» Secours Catholique

« Croix Rouge Francaise

« France Assos santé

« Ligue Nationale Contre le Cancer
» Médecins du Monde

« UNAF

« COMEDE

« SPARADRAP

« ATD Quart Monde

+FAS

« Secours Populaire

« Fédération francgaise des diabétiques
+ UNIOPSS

« UNAFAM

« Emmaus France
VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS HERKUNFT

« SOS Racisme

« Ligue Internationale Contre le Racisme et
PAntisémitisme (LICRA)

« Association des Jeunes Chinois de France
(AJCF)

« Fédération Nationale des Maisons des Potes
(FNMP)

« Conseil Représentatif des Associations Noires
de France (CRAN)

» Association Nationale des Gens du Voyage
(ANGVC)

« Romeurope

« Conseil Représentatif des Frangais d’Outre-
Mer (CREFOM)

« Mouvement contre le Racisme et pour l’Amitié
entre les peuples (MRAP)

« Ligue des Droits de 'Homme (LDH)



VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS SENIOREN

» Les petits freres des pauvres

« Fédération nationale des associations et amis
des personnes agées et de leurs familles
(FNAPAEF)

« Association Parisienne de solidarité familles et
amis de personnes ageées et de leurs familles
(ASFAPADE, Mitglied der FNAPAEF)

« Association des Villes Amies des Ainés
(RFVAA)

« Fédération Internationale des Associations des
Personnes Agées (FIAPA)

« Association frangaise des aidants

« Union nationale interfédérale des ceuvres et
organismes privés non lucratif sanitaires et
sociaux (UNIOPSS)

« Union nationale des associations familiales
(UNAF)

+ Old’up
« Association «Monalisa»
« Fédération 3977 contre la maltraitance

« Fédération nationale de 'aide familiale
populaire (FNAAFP/CSF)

» Genérations Mouvement Ainés Ruraux
« Union nationale France Alzheimer

» France assos santé

« FIAPA

VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS GESCHLECHTERGLEICHHEIT

« Administration moderne

« Association européenne contre les violences
faites aux fernmes au travail (AVFT)

» Association pour le Droit a I'Initiative
Economique (ADIE)

« Business and Professionnal Women France
(BPW)

- Fédération nationale des Centres d’Information
sur les Droits des Femmes et des Familles
(FNCIDFF)

« Fédération nationale solidarité femmes (FNSF)

Jahresberichtﬁ

« Femmes pour le dire, Femmes pour agir
(FDFA)

« Femmes pour le dire, Femmmes pour agir
(FDFA)

« Femmes Solidaires

« Fondation des Femmes

- Grandes Ecoles au Féminin
«LaBoucle

«La Cimade

« La Coordination frangaise pour le lobby
européen des femmes (LA CLEF)

» Laboratoire de I'Egalité

« Mouvement Frangais pour Le Planning
Familial (MFPF)

« Osez le Féminisme (OLF)

« Voix d’Elles Rebelles

VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS ZUM SCHUTZ DES KINDES

« Association Francaise des Magistrats de la
Jeunesse et de la Famille (AFMJF)

« Conseil national des barreaux (CNB)

« Droit d'enfance

« Convention Nationale des Associations de
Protection de 'Enfant (CNAPE)

« Conseil Frangais des Associations des Droits
de I'Enfant (COFRADE)

- Défense des Enfants International (DEI) France

« Agir ensemble pour les droits de 'enfant
(AEDE)

« Enfance et Partage
« Fédération des acteurs de la solidarité (FAS)
» Fondation pour 'Enfance

« Fédération Nationale des Associations
Départementales d’Entraide des Pupilles et
Anciennes Pupilles de I'Etat (FNADEPAPE)»

« Fédération Nationale des Administrateurs Ad
Hoc (FENAAH)

« Groupe SOS Jeunesse
» SOS Villages d’Enfants
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« Union Nationale des Associations Familiales
(UNAF)

« UNICEF France

+ Union Nationale Interfédérale des ceuvres et
Organismes Privés non lucratifs Sanitaires et
Sociaux (UNIOPSS)

« La Voix de 'Enfant

« UNAFORIS (Union nationale des acteurs de
formation et de recherche en intervention
sociale)

VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS BEHINDERUNG

« APF FRANCE HANDICAP
« AUTISME FRANCE

- CFPSAA

« COLLECTIF HANDICAPS
« FEDERATION DES APAJH
- FFDYS

« FNATH

- GIHP

« GNCHR (GPF)

« GNCHR (ANPSA)

- NOUS AUSSI

« PARALYSIE CEREBRALE FRANCE
- SESAME AUTISME

« UNAFAM

« UNANIMES

- UNAPEI

« LADAPT

VERSTANDIGUNGSAUSSCHUSS LGBTOI+

+ ACT-UP Paris

« ADHEOS

« APGL

« Association Nationale Transgenre
« Centre LGBTQI+ Paris IdF

« Collectif contre les LGBTphobies en milieu
scolaire

» Collectif contre 'hnomophobie et pour I'égalité
des droits

« Fédération LGBTI+

« Fédération total respect / Tjenbé Red!
« FLAG!

- Homoboulot

« Inter-LGBT

« L'autre Cercle

* MAG Jeunes LGBT

« OUTrans

« RAVAD

« SOS homophobie

+ ACCEPTESS T

« CIA - Collectif Intersexes Et AllieEs

VERBINDUNGSAUSSCHUSS BESCHAFTIGUNG

« A Compétence Egale

« Andrh

» Apec

« Péle Emploi

« Prism’emploi

« Syntec Conseil En Recrutement
» The Adecco Group

« UNML (Union Nationale des Missions Locales)
VERBINDUNGSAUSSCHUSS WOHNEN

« FNAIM

« FONCIA GROUPE

- LAFORET FRANCHISE SAS
« ORPI FRANCE

« SELOGER.COM

« SNPI, Syndicat National de la Propriété
Immaobiliere

- UNIS
« UNIS IDF

« UNPI (Union Nationale pour la propriété
immobiliere)
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LISTE DER IM JAHR 2021 ABGESCHLOSSENEN STUDIEN

Gemeinsame Mobilisierung der PS25 Bahn-
Mitarbeiter gegen die SNCF: Dynamik und
Spannungen eines gemeinschaftlichen
Rechtsverfahrens, Vincent-Arnaud Chappe
(CNRS, CEMS-EHESS), Narguesse Keyhani
(Université Lyon 2, Triangle)

Franzdsisch Guyana: Die Herausforderungen
des Rechts auf Bildung, Alexandra Vié
(Universitat Paris Nanterre), Grégory Bériet,
Silvia Lopes Macedo, Abdelhak Qribi
(Universitat von franzdsisch Guyana), mit der
Unterstitzung von Unicef France

Forderung des sozialen Wohnungsbaus in
defizitaren Gemeinden, Thomas Kirszbaum
(Institut fur Sozialwissenschaften der Politik),
Edward G. Goetz, Yi Wang (Center for Urban
and Regional Affairs, University of Minnesota),
mit der Unterstltzung der nationalen Agentur
fur territorialen Zusammenhalt (Agence
nationale de la cohésion des territoires),

der Depositenkasse (Caisse des dépdts et
consignations), des Programms Stadteplanung,
Bau und Architektur (Plan urbanisme
construction architecture) und der sozialen
Wohnungsunion (Union sociale pour I'habitat).

Gewalt-Deeskalation und Umgang mit
protestierenden Menschenmengen, welche
Moglichkeiten bieten sich in Frankreich und
Europa heute?, Anne Wuilleumier (IHEMI),
Olivier Fillieule, Pascal Viot (Universitat
Lausanne, IEPH), Fabien Jobard (Cesdip),
Andrea Kretschmann (Marc Bloch Zentrum
Berlin), Aurélien Restelli (Cesdip)

Justiz, Familien und Uberzeugungen: Das
Gesetz des Schweigens?, Anne Wyvekens
(Institut fur Sozialwissenschaften der Politik/
ENS Paris Saclay), Barbara Truffin (Freie
Universitat Brissel)

Studie ,Werdegange und Sozialisierung

junger pflegender Angehdoriger®, Céline Jung
Loriente, David Mahut (Kollektiv fir angewandte
Sozialwissenschaften)
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FUSSNOTEN

! Siehe Rechnungshof, Die Digitalisierung
im Dienste “des Wandels des dffentlichen
Handelns, Offentlicher Jahresbericht 2020, t. 2.

2S¢ée A. (2022), ,Die offentlichen Plattformen®,
in Cluzel-Métayer L., Prébissy-Schnall C. und
Sée A, Der digitale Wandel im Dienste des
offentlichen Diensts: eine neue Krise?. Mare
und Martin, Paris.

3 |nstitut Paul Delouvrier, Die 6ffentlichen
Dienste aus dem Blickwinkel der Franzosen
und der Nutzer, 22. Ausgabe des Barometers,
Januar 2022.

4 Sieheh ttps://www.cnfptfr/s-informer/nos-
actualites/le-fil-dactus/panorama-metiers-
territoriaux-2017-2019/national.

5 Siehe Unsere 6ffentlichen Dienste (2021),
LSinnverlust bei den Mitarbeitenden des
Offentlichen Diensts. Umfrage®

& Siehe hierzu Mazet, P. (2019), ,Die impliziten
Bedingungen des Zugangs zu den Rechten
in der digitalen Ara“ in Sorin, F, Mazet, P,
Plantard, P & Vallauri B., Zugang zu den
sozialen Rechten und Kampf gegen den
Verzicht auf die Einlegung von Rechtsmitteln
vor dem Hintergrund der Digitalisierung.
Bericht zur wissenschaftlichen Begleitung des
Projekts #LABAcces. Ti Lab, Askoria, S.43-46.

7 Siehe insbesondere Deville, C. (2018).
,Die Wege des Rechts: Ethnographie der
Zugangswege zur Grundsicherung im
l&andlichen Milieu®. Regierung und 6ffentliches
Handeln, OL7, 83-112.

8 Hannafi, C., Le Gall, R, Omalek, L., Marc, C.
(2022). ,Regelméfig den Verzicht auf die
Grundsicherung und die Aktivitdtspramie
messen: Methode und Ergebnisse.“ DREES,
Die Unterlagen der DREES, 92.

% Sehe auch Burgerrechts- und
Gleichstellungsbeauftragter (2017), Kampf
gegen Sozialleistungsbetrug: zu welchem Preis
fUr die Rechte der Nutzer? Bericht.

0 Sjehe Dubois V. (2021), Die Hilfsbedrftigen
kontrollieren. Entstehung und Verwendung
eines Leitmotivs, Paris, Raisons d’agir,
insbesondere S. 287; und Lequesne-Roth
C.(2022), ,Digitale Verwaltung und Armut.
Sozialpolitik am Prifstein der automatisierten
Systeme®, in C. Castets-Renard und J. Eynard,
Ein Recht auf kunstliche Intelligenz: zwischen
sektoriellen Regeln und allgemeiner Ordnung,
Larcier Bruylant, 2022, noch nicht erschienen.
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