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Editorial

Wahrheit, Vertrauen,
Gleichberechtigung

ossee dlie Wahrheit
sagen, unabhingig
und frei, und dabei
nah am Menschen,
tiberall; das Vertrauen
der Gesellschaft in
den offentlichen
Dienst und in all

ihre Vertreterinnen
und Vertreter
rechtfertigen;
Gleichheit
garantieren und so
das
Zugehorigkeitsgefiihl
und Rechtsempfinden
nahren ...”

Der Burgerbeauftragte erfillt eine hochaktuelle
Funktion und greift richtungsweisend in die
Debatte ein: Er ist préasent, setzt sich mit
Ersuchen auseinander und ergreift in allen
Fragen Initiative, die sich auf die Beziehung
zwischen den offentlichen Diensten und

ihren Nutzern, aber auch den Kampf gegen
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Diskriminierungen, die Férderung und
Verteidigung des Kindeswohls, die Kontrolle der
Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte und seit
kurzem auch die Beratung und den Schutz von
Whistleblowern beziehen.

Der Jahresbericht 2019, bereits der sechste
Bericht, den ich seit meiner Amtsibernahme
2014 vorlege, veranschaulicht sehr préazise,
welch wichtigen Beitrag unsere Institution

seit dem Jahr 2011, in dem sie von Dominique
Baudis eingeweiht wurde, zum Funktionieren
der Republik leistet. Im Bild einer traditionellen
Landschaft tragt der Burgerbeauftragte einen
unerwarteten Farbtupfer bei, dem ich bei aller
kinstlerischen Ehrerbietung fast schon den
Polarisierungseffekt zusprechen mochte, den
der gelbe Fleck in dem berihmten Gemalde
LJAnsicht von Delft” von Vermeer beim Betrachter
hervorruft.

Wie ein Seismograph spiegelt unsere standig
wachsende Aktivitat die vielseitigen Merkmale
unserer Gesellschaft in ihrer Beziehung zum
Staat und in der Umsetzung des Rechtsstaats
wider und zeichnet sie nach. Der vorliegende
Bericht geht genau darauf ein und zeigt,

wie unsere Institution Benachteiligungen
entgegenwirken, Rechte effektiv durchsetzen,
anderen Rechtsverletzungen vorbeugen und
neue Vorschlage fur rechtliche Fortschritte
einbringen kann.

Die Rolle des Burgerbeauftragen, die in vielen
Aufgaben von der Beilegung der 103.000
Beschwerden, die 2019 bearbeitet wurden, bis
hin zu Vorschlagen allgemeiner Art, insbesondere
im Hinblick auf Reformen und die Auslegung

des Rechts zum Ausdruck kommt, lehnt sich

in hohem Mafe an die gesellschaftlichen
Forderungen an und entwickelt sich proportional
zum Ruckgang oder der mangelnden Prasenz der
offentlichen Dienste.

Zur Veranschaulichung unserer ,,polyphonen*
Rolle mochte ich hier einige Beispiele unserer
Arbeit seit 2014 anfihren.

In unserer Rolle als Kinderbeauftragter: die
Berichte Uber die Félle Marina und K. J,, die durch
authentische und ausfuhrliche Stellungnahme
zur Behebung von Schwachstellen im
Kinderschutz beitragen; die in Hinblick auf vom
Recht auf Bildung ausgeschlossenen Kinder
errungenen Siege; die Betreuung unbegleiteter
minderjahriger Auslander (UMA); das Verbot
gewdhnlicher Gewalt zu erzieherischen Zwecken
(haufig verniedlichend als ,Abschied vom Klaps
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auf den Po“ bezeichnet); die auf das Kindeswohl
ausgerichtete Padagogik und das Recht auf
Meinungsfreiheit und Teilhabe von Jugendlichen.

In unserer zentralen Verantwortung fur
Mediation zwischen 6éffentlichen Diensten
und Nutzern: die durch die Digitalisierung

von Verwaltungsformalitaten entstehenden
Ungleichheiten (Fahrzeugschein,
kostenpflichtiges Parken); die Antwort auf den
Rickgang der 6ffentlichen Dienste; das Recht
auf Fehler; die neuen Rechte fir Behinderte
und nicht entscheidungsfahige Volljahrige; der
Bericht Gber die Grundrechte von Ausléandern
2016.

Im Hinblick auf die Kontrolle der Verhaltensregeln
der Sicherheitskrafte: all unsere Empfehlungen,
die auf Verstof3en gegen die Achtung des
Menschen grinden; unser Beitrag zu den
Grundsatzen bezlglich des Erhalts der Ordnung
und deren praktische Umsetzung, ein angesichts
der Umstande besonders sensibler Punkt.

Im Hinblick auf unsere exklusive Kompetenz
im Kampf gegen Diskriminierungen und

fur die Férderung der Gleichberechtigung:
Beitrag zur Unterbindung systembedingter
Diskriminierung durch die Rechtsprechung;
Hervorhebung von Diskriminierungen aufgrund
von gewerkschaftlichem Engagement und
duBerer Erscheinung; intersektionale Analyse
von Diskriminierungen, die auf sozialen
Ungleichheiten beruhen und insbesondere
bestimmte soziale Gruppen treffen.

Schutz von Whistleblowern: Beitrag zugunsten
einer ambitionierten Umsetzung der Richtlinie
der Europaischen Union.

Zusammengenommen haben es diese funf
Kompetenzen dem Birgerbeauftragten im
Aufgabenbereich seines Verfassungsauftrags
erlaubt, die verschiedenen Situationen unter
allen zweckdienlichen Gesichtspunkten und
in allgemeiner Koharenz auf sachlicher und
rechtlicher Ebene anzugehen.

Dennoch ist festzustellen, dass unsere
Entscheidungen trotz ihrer anerkannten
Richtigkeit und Relevanz nicht die gewtinschte
Wirksambkeit entfalten. Es geht weder

darum, dem Burgerbeauftragten eine Rolle

als Richter zuzuteilen, dessen Entscheid
Rechtskraftwirkung zukommt, noch eine

Rolle als regulierende Instanz, die gegenltber
Unternehmen bei wirtschaftlichen oder
finanziellen Versté3en hart durchgreifen kann.
Allerdings ist es vonndten, unsere Ermittiungen

zu erleichtern, die Verbindlichkeit unserer
Mahnungen und Empfehlungen zu starken und
die uns zur Verfigung stehenden Hilfsmittel
zur Uberwachung der Umsetzung unserer
Entscheidungen auszuweiten.

Dies bedingt notwendigerweise eine Erhohung
unserer Personalausstattung, die es uns im
gleichen Zuge erlauben wirde, mehr Falle
innerhalb kirzerer Zeit zu bearbeiten und
folglich mehr Mittel fir Weiterbildung, Studien
und Forschungsarbeiten aufzuwenden:

unter anderem Uber die Konsequenzen

der Digitalisierung fur die Gleichheit vor

den offentlichen Dienste, aber auch Uber

die Auswirkungen kinstlicher Intelligenz

auf die grundlegenden Freiheiten, Uber die
Gleichberechtigung - insbesondere von Mann
und Frau - und Uber die Rechte von Migranten.

Die tragischen Ereignisse, die sich wahrend
meiner Amtszeit als Birgerbeauftragter in
Frankreich und in Europa zugetragen haben,
fUhrten, wie man dies zweifelsohne nennen kann,
zu einer Belastung des Rechtsstaats.

Die Reaktion auf die Fassungslosigkeit

der offentlichen Meinung und die von den
Menschen empfundene Angst brachte und
bringt im Zuge des , Kriegs gegen den Terror®
und unter dem Druck von demagogischem und
fremdenfeindlichem Gedankengut nach wie vor
Mafinahmen mit sich, die die Freiheiten und
Grundrechte angreifen.

»Die Angst greift um sich® und ,die
Menschenrechte sind in Gefahr*, sagte der
UNO-Generalsekretar Antonio Guterres am
vergangenen 24. Februar.

In Frankreich warnte der Birgerbeauftragte

den Staat, insbesondere das Parlament, und die
franzdsische Bevdlkerung bereits 2015 vor den
Risiken, die mit Notstandsgesetzen und deren
Anwendung bei Durchsuchungen, Vorladungen
oder Festnahmen ohne Einschaltung eines
Gerichts einhergehen. Die Antiterror-Gesetze
des gemeinen Rechts, insbesondere das

Gesetz fUr verstarkte innere Sicherheit und
Terrorismusbekampfung (SILT) vom 30. Oktober
2017, haben im gewdhnlichen Recht jedoch
Bestimmungen fortgesetzt und festgeschrieben,
die allenfalls ausnahmsweise und voribergehend
gelten sollten.

Diese Gesetze schwachen das Grundrecht auf
Asyl, das Strafrecht und das Strafverfahren
treten hinter ein den Verwaltungsbehorden von
staatlicher Seite erteiltes ,Verwaltungsrecht fur



innere Sicherheit” zurlck, das auf Grundlage
einer Vermutung oder eines Verdachts ausgelbt
werden kann, die bedingungslose Beherbergung
notleidender Personen wurde infrage gestellt, die
Demonstrations- und Bewegungsfreiheit wurden
eingeschrankt.

Gleiches gilt fur soziale Grundrechte wie die
allgemeine Barrierefreiheit fir Menschen mit
Behinderung, die damit hinfallig wurde.

Terroristen verlieren den bewaffneten Krieg,
gewinnen jedoch ihren Kampf gegen die
Demokratie, indem sie die freien Lander zwingen,
die rechtsstaatlichen Grundsatze infrage zu
stellen.

Hin und wieder dringt die Stimme des
Burgerbeauftragten durch, oftmals wird sie
jedoch vom Geschrei der offentlichen Meinung
Ubertdnt und durch politischen Opportunismus
totgeschwiegen.

Dennoch bewahre ich die Uberzeugung, dass
diese Entwicklung nicht unumkehrbar ist, dass
diesem allgemein gebilligten Niedergang der
Menschenrechte seit dem 11. September 2001
keine Fatalitat innewohnt. Der in NUrnberg
begonnene Zyklus neigt sich wohl seinem
Ende zu. Gleichzeitig beginnt mit den jungen
Generationen moglicherweise ein neuer
Zyklus, der aus der erneuten Bekraftigung

und Sicherung der Grundrechte erwéachst; mit
Generationen, fir die Skepsis und Relativismus
keine Optionen darstellen und die von der
Notwendigkeit Uberzeugt sind, fir die Absolutheit

der Rechtsprechung und der Rechte aufzustehen.

Damit erhalten unsere Worte mehr Nachdruck
und ihr Widerhall geht Uber die direkte Wirkung
hinaus. Der Birgerbeauftragte erscheint nicht
mehr wie Kassandra als unerhorter Seher oder
als Besserwisser, sondern in seiner Rolle, die ihm
laut Verfassung zugedacht ist und die auszufillen
ich bestrebt war: als Wachter Uber die strenge
Logik, die Autonomie und die Durchsetzung

des Rechts angesichts von Vereinfachungen,
Essentialisierung und identitarer Rickbesinnung.

Dabei geht es nicht um den Effekt einer
politischen Petition, sondern einfach um die
Erfillung der gestellten Aufgabe. Einer Aufgabe,
deren charakteristische Schwerpunkte ich nach
sechsjahriger Austbung in drei Anforderungen
zusammenfassen wirde:
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e die Wahrheit zu sagen, unabhéngig und freij,
und dabei nah am Menschen, Uberall;

e das Vertrauen der Gesellschaft in
den offentlichen Dienst und in all ihre
Vertreterinnen und Vertreter zu rechtfertigen;

e Gleichheit zu garantieren und so das
Zugehorigkeitsgefuhl und Rechtsempfinden
zu néhren, anstatt dem antirepublikanischen
Gedankengut des Kommunitarismus Vorschub
zu leisten, unabhangig von der profilierten
Identitat.

In der taglichen Realitat steht der
Burgerbeauftragte einfach fur eine menschliche
Institution, ein Haus, in dem mehr als 200
Juristen und Experten, davon rund 80 %
Frauen, zusammenarbeiten, unterstitzt von
rund 500 territorialen Vertretern, die seit
diesem Jahr von den Leiterinnen und Leitern
in den regionalen Zentren auf dem Kontinent
und in Ubersee betreut werden. Sie setzen das
Werk der vier friheren Behorden fort, zeigen
aber im Zusammenspiel der Befugnisse und
Kompetenzen jedes Einzelnen noch mehr
Vorstellungskraft und mutiges Engagement.

Ich bin stolz auf die von ihnen und von allen
Mitarbeitern geleistete Arbeit, die gemeinsam
mit mir und in meinem Umfeld die von der
Verfassung vorgesehene Institution verkdrpern.
Ihnen allen méchte ich im Vorwort dieses letzten
Jahresberichts fir alles, was ich von ihnen lernen
konnte danken, und ihnen meine Anerkennung
und Bewunderung aussprechen. Ich nehme

mir die Freiheit zu Papier zu bringen, dass

der republikanische Rechtsstaat ihnen diese
Anerkennung schuldet, weil sie entscheidend

zu seiner Erhaltung, seiner Umsetzung und weit
darlber hinaus zum sozialen Zusammenhalt

in einer gemeinsamen nationalen und zugleich
vielfaltigen, bunten, manchmal auch gespaltenen
Gemeinschaft beitragen, die durch gleiches
Recht und gleiches Ansehen aller Menschen
gefestigt wird.

Jacques Toubon
Blrgerbeauftragter




Jahresbericht 2019

Hommage

an...
Bernard Dreyfus,
anspruchsvoller
Kritiker der
offentlichen
Dienste und
olihender
Verfechter der
Mediation

Bernard Dreyfus, der im April 2019 von uns
gegangen ist, eroffnete der Institution eine ganz
eigene Sicht. Weitab von karikaturenhafter Kritik
der BUrokratie, die nie vollkommmen frei von
ideologischen Hintergedanken ist, erwuchs seine
Vision aus seiner Erfahrung als Staatsdiener
und der Bearbeitung von Beschwerden, in der
er taglich mit grof3er Aufmerksamkeit aufging,
anfangs im Auftrag des Mediators der Republik,
spater als Generalbevollmachtigter fur die
Mediation mit den 6ffentlichen Diensten. Seine
Weltsicht war zutiefst humanistisch gepragt und
grundete stets auf Dialog.

Im Bewusstsein der Notwendigkeit, die
offentlichen Dienste zu modernisieren, war

er fest davon Uberzeugt, dass eine solche
Politik so konzipiert und umgesetzt werden
musse, dass sie keinesfalls die menschliche
Beziehung beeintrachtigt, die jede Einzelne und
jeden Einzelnen von uns in Frankreich mit den
offentlichen Diensten verbindet.

In diesem Sinne prangerte er als einer der Ersten
die schéadlichen Auswirkungen der forcierten
Entmaterialisierung und der Entmenschlichung
der verschiedenen Funktionen im Empfang, bei
der Weiterleitung und Auskunft an, insbesondere
mit Blick auf die 20 bis 25 % der Nutzerinnen

und Nutzer, die Schwierigkeiten haben, sich in
der digitalen und virtuellen Welt zurechtzufinden.
Er empfahl, diese Nutzer bei ihren Anfragen zu
begleiten, ihnen papiergestutzte Alternativen
anzubieten und ihnen so die Maglichkeit zu
geben, mit den kompetenten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in Dialog zu treten, die die
offentlichen Dienste zu dem machen, was sie
sein sollten: ein Garant fur die Durchsetzung der
Rechte und insbesondere der sozialen Rechte.

Dieser Humanismus stand stets auch im
Mittelpunkt seines Engagements fir Mediation,
wie sich allein schon in seiner Tatigkeit im
Auftrag des Burgerbeauftragten und in den
Beziehungen zeigt, die er mit den institutionellen
Mediatoren knUpfte. Bei der Bereinigung von
Streitfallen mit den offentlichen Diensten

war Bernard Dreyfus der Kardinaltugend des
Mafhaltens und insbesondere dem Dialog in
hohem Maf3e verbunden.

Es versteht sich von selbst, dass er der aktuellen
Entwicklung einer ,forcierten® Mediation duB3erst
skeptisch gegenuber stand. Mit besorgtem

Blick auf die konkrete Situation der Nutzerinnen
und Nutzer unterstrich er die Notwendigkeit,
dass der Gesetzgeber die Uberschaubarkeit

der Mediationsmaf3nahmen auf institutioneller
Ebene, ihre Gesamtkoh&renz und vor allem die
Unabhangigkeit der Mediatoren gewéhrleisten
musse.

Trotz allem hielt Bernard Dreyfus an der
Uberzeugung fest, dass die administrative und
institutionelle Mediation sehr viel mehr darstellt
als nur ein beliebiges Mittel unter anderen, das
nur dazu dient, die Gerichte zu entlasten. Fur ihn
war die Mediation eine konstruktive Praxis zur
Beilegung von Streitigkeiten auf der Basis von
Dialog, Recht und Billigkeit. Wie auch im Hinblick
auf die Entmaterialisierung der offentlichen
Dienste, winschte er sich auch hier ein echtes
Modernisierungsprojekt fur die 6ffentlichen
Dienste, das allen Nutzern, auch in prekéaren
Lagen, Rechnung tragt.

In einer Zeit, in der die Mediation selbst einem
starken Wandel zu unterliegen scheint, findet
der Birgerbeauftragte in diesen Uberlegungen
zuverlassige Orientierungspunkte, die von der
Institution auch in Zukunft getragen werden.

Christine Jouhannaud

Generalbevollmachtigte fur die Mediation
mit den offentlichen Diensten



Claudine

Angeli-
Troccaz

Beigeordnete fir die Verhaltensregeln der
Sicherheitskréafte

Beziehung
zwischen Polizei
und Bevolkerung:
Abkehr von der
Kriegslogik?

Vor dem Hintergrund der Bekampfung
terroristischer Bedrohung und der tiefgreifenden
Verdnderung der Beziehungen zwischen

Burgern und ihren Institutionen gestalten sich

die Sicherheitsaufgaben in den letzten Jahren
zunehmend komplexer. Gleichzeitig verschérft sich
die Spannung in den Beziehungen zwischen der
Polizei und der Bevolkerung.

Die Falle im Hinblick auf die berufsethischen
Verhaltensregeln im Sicherheitsdienst, mit denen
der Burgerbeauftragte regelmafig befasst ist,
weisen auf eine Vertrauenskrise der Blrger
gegenlber den Sicherheitskraften und erhéhte
Gewalt im Rahmen deren Aufgabenerfillung hin.

Diese Feststellung muss ins Bewusstsein der
Behdrden dringen. Im Interesse, das reibungslose
Funktionieren der demokratischen Institutionen
sicherzustellen, ist es heute dringend geboten,
die Sicherheitsproblematik nicht auf eine
buchhalterische Sicht der Mittel oder auf eine
Diskussion der Herausforderungen zwischen
Konfrontation und Eskalation zu beschréanken,
sondern vielmehr die Sicherheitsethik in den
Mittelpunkt der Debatte zu stellen und alles daran
zu setzen, um die Dienstauffassung zu veradndern.
Hierin liegt die Grundvoraussetzung fir einen
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Wandel der vorherrschenden Praxis.

Wenn die Berufsethik durchgehend als
Professionalitat im Dienste republikanischer

Werte verstanden wird, entspricht sie eher einer
Geisteshaltung als der Aneignung abstrakter
Konzepte und geht mit einem systemischen und
konkreten Ansatz gegeniber den Sicherheitskraften
und ihren Einsatzmethoden einher.

Die Aufwertung und Neubelebung berufsethischer
Normen und deren Achtung ist ein wesentliches
Mittel, um die Wirksamkeit des Rechtsstaats

zu gewahrleisten und gleichzeitig die Arbeit

der Sicherheitskréafte zu erleichtern, da die
berufsethischen Verhaltensregeln bei weitem
nicht als Hindernis bei der Aufgabenerfillung der
Sicherheitskréafte zu sehen sind, sondern vielmehr
als Hilfsmittel, dessen sie sich insbesondere

im Hinblick auf eine bessere Anpassung an die
Erwartungen der Bevdlkerung, der sie zu Diensten
sind, bedienen kénnen, aber auch als Leitfaden bei
der alltdglichen AusUbung ihrer Tatigkeit. Dartber
hinaus stellt die Aufwertung der berufsethischen
Praktiken angesichts der Komplexitat und den mit
Sicherheitsfragen verbundenen Schwierigkeiten
ein bevorzugtes Mittel fUr die Sicherheitskréafte dar,
um in der Erfullung ihrer Aufgaben neuen Sinn zu
finden und das Vertrauen in die Institutionen und
die Legitimitat ihrer Vertreter wiederherzustellen,
die als unabdingbare Voraussetzungen fur die
Austbung von Autoritdt und die Anwendung von
Gewalt gelten durfen.

In anderen europaischen Landern wie auch

im Rahmen von nationalen, individuellen und
kollektiven Initiativen wurden verschiedene
Maf3inahmen getroffen, die auf berufsethischen
Praktiken grinden und die zeigen, welch hohe
Bedeutung der Einhaltung ethischer Regeln

bei Uberlegungen zur Frage nach ,richtigem
Arbeiten” insbesondere in den Beziehungen
mit der Offentlichkeit zukommt, aber auch um
sicherzustellen, dass die republikanischen Werte
beachtet werden.

Jenseits aller Polemik scheint die Berufsethik
zu einem Zeitpunkt, zu dem die Auslibung von
Sicherheitsaufgaben am Ende ihre Krafte steht,
den besten Ansatz zu liefern, um die paradoxen
Anforderungen zu Uberwinden - einerseits mit
dem Ruf nach mehr Sicherheit fur die Blrger
und andererseits dem Anspruch auf verstarkte
Auslbung birgerlicher Rechte und Freiheiten

- und der demokratischen Funktionsweise
unserer Institutionen ihre volle Glaubwirdigkeit
zurlckzugeben.
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Patrick
Gohet

Beigeordneter fir den Kampf gegen
Diskriminierungen und die Forderung der
Gleichberechtigung

Herausforderungen!
Und Antworten...

Die franzosische Gesellschaft steht am
Scheideweg. Davon zeugen sowohl die
Beschwerden, die beim Birgerbeauftragten
eingehen als auch die Rickmeldungen der
Vertreter vor Ort.

Auch die Krise, die keinesfalls dramatisiert, wohl
aber verstanden werden sollte, ist ein Beleg dafr.
Die Krise ist vielschichtig. Ihre Hauptursachen
sind einerseits in territorialen Ungleichheiten und
der daraus entstehenden sozialen Isolierung und
andererseits in der digitalen Kluft und der damit
einhergehenden forcierten Entmaterialisierung
zu suchen. Das schrittweise Verschwinden der
6ffentlichen Dienste, die fUr die verschiedenen
Gruppen nicht mehr verflgbar und nicht mehr
zuganglich sind, lasst Unruhe aufkeimen und

das Gefuhl, abgehangt zu werden. Viele unserer
MitbUrgerinnen und Mitburger haben das Gefihl,
vergessen zu werden.

Genau hierin liegt die zentrale Aufgabe

des Burgerbeauftragten: im Kampf gegen
Diskriminierungen und in der Férderung der
Gleichstellung.

Frankreich hat viele Gesichter: die Innenstadt
von Paris und die Metropolen mit ihren
Vororten, kleine und mittelgrof3e Stadte,
landliche Bereiche, Uberseeterritorien...

Trotz des Engagements von Volksvertretern
unterschiedlicher Kategorien, werden die
Ubereinanderschichtung verschiedener

Zustandigkeitsebenen (Gemeinden,
interkommunale Zusammenschlisse,
Departements, Regionen) und die neue regionale
Raumordnung nicht immer verstanden und
geben Anlass zu Beunruhigung.

Antworten und Gegengewichte sind durchaus
vorhanden. Ein Beispiel dafir ist insbesondere
die Vereinsbewegung, als Mittel, gemeinsamen
Bestrebungen nachzukommen oder einen
Bedarf zu teilen. Aus diesem Grund hat sich
der Birgerbeauftragte mit ,Verstandigungs-
und Verbindungsausschissen® umgeben,

in denen anerkannte reprasentative Vereine
aus unterschiedlichsten Bereichen vertreten
sind, von Belangen der Behindertenhilfe

ber Alterwerden und Abhéngigkeit bis

hin zu Herkunft, Homophobie, Gesundheit,
Beschaftigung, Wohnen...

Diese Ausschisse, deren Themenschwerpunkte
meist den gesetzlich untersagten
Diskriminierungskriterien entsprechen, sind Orte
des Austauschs, die es dem Burgerbeauftragten
erlauben, seine Standpunkte und seine Initiativen
zu erklaren, aber auch Reaktionen, Erwartungen
und Bedurfnisse der Mitglieder aufzunehmen.

Weshalb dieser Dialog zwischen dem
Burgerbeauftragten und der Vereinsbewegung?
Weil ein Verein im Wesentlichen eine Gruppe
von Menschen, Frauen und Mannern ist, die
ahnlichen Schwierigkeiten gegenlberstehen,
gemeinsame Projekte teilen und verfolgen,
identische Ideen und Vorstellungen vertreten.

Zudem geht es in einem Verein um persénliches
Engagement, um kollektive Solidaritat, ein Verein
ist eine Mischung aus ehrenamtlichen Helfern
und Fachleuten mit verschiedenen Kompetenzen,
es ist Erfindungsreichtum gefragt... Ein Verein,
diese Erfahrung habe ich im Behindertenbereich
gemacht, ist oftmals ein Ort voller Energie, voller
Hoffnung und voller Erfolg.

Der Burgerbeauftragte, die
Gebietskdrperschaften, die Vereine hierin liegen
die Ressourcen, die uns helfen, die Hindernisse
beim Zugang zu Rechten und Gleichbehandlung
aus dem Weg zu rdumen, Spannungen
abzubauen, jeder und jedem Einzelnen
menschliche Wirde zu gewahrleisten und die
Einheit des Sozialgefliges zu sichern.



Genevieve
Avenard

Kinderbeauftragte, Beigeordnete des
Birgerbeauftragten

Eine Stimme fur die
schutzbedurftigsten
Kinder

Mit feierlichen Begehung des dreif3igsten
Jahrestags des internationalen
Ubereinkommens tber die Rechte des

Kindes (Kinderrechtskonvention, KRK),

das am 20. November 1989 von der UN-
Generalversammlung einstimmig angenommen
wurde, wird das Jahr 2019 immer ein besonderes
Jahr meiner Amtszeit als Kinderbeauftragte
bleiben.

Dieser feierliche Jahrestag gab uns einen Anlass,
die Fortschritte und Rickschritte, aber auch die
Hindernisse zu messen, die einer umfassenden
Wirksamkeit der Rechte und der Achtung

des Kindeswahls bei allen Entscheidungen
entgegenstehen, die Kinder betreffen.

FUr unsere Institution ist dies zugleich ein Anlass,
mit uneingeschrankter Energie unsere Aktionen
zur Forderung, Sensibilisierung, Information

und Kommunikation rund um den Sinn und

die Tragweite der KRK zu stéarken. Jeden Tag
kdnnen wir mehr ermessen, wie wenig dieses
Ubereinkommen bei der Bevolkerung bekannt ist
und wie sehr es sich in der Anwendungspraxis
sowohl bei éffentlichen wie privaten Institutionen
als auch bei Fachleuten als unzureichend erweist.

Vor allem war 2019 das Jahr, in dem unser
Projekt zur Befragung von Kindern Gber

ihre Rechte gestartet und ihre Berichte

und Meinungen Uber die Achtung von
Kinderrechten im Alltagsleben, aber auch ihre
Verbesserungsvorschlage eingeholt wurden:
Die Aussagen der Kinder sollen uns den Weg
weisen, unsere Arbeit erleuchten, bereichern,
lenken, in gleichem Maf3e wie die von unseren
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internen Referenten erstellten Rechtsanalysen
Uber die ,Rechte des Kindes® und die mit

der Zivilgesellschaft geteilten konkreten
Feststellungen.

2.200 Kinder nahmen an der nationalen
Erhebung unter dem Motto ,Ich habe Rechte,
hor mir zul” des Burgerbeauftragten teil, die
dank des unermudlichen Engagements und

der Unterstitzung von rund finfzig Vereinen

auf dem franzésischen Festland wie in Ubersee
durchgefihrt werden konnten. Im Rahmen von
Workshops wurden Kinder und Erwachsene fur
Kinderrechte sensibilisiert und lernten, offene
und wohlwollende Raume fur Dialog zu schaffen,
in denen freie Meinungsduferung und Kreativitat
in vielfaltiger Form gefordert wird.

Nach unserem Wunsch richtete sich die
Erhebung in erster Linie und Uberwiegend

an Kinder, die von Situationen besonderer
Schutzwirdigkeit betroffen sind, also genau die
Kinder, die, wie wir taglich beobachten kénnen,
von ihren Grundrechten, und insbesondere dem
Recht auf freie Meinungsauferung, am weitesten
entfernt sind.

Kinder, bei denen der Kinderschutz greift,
unbegleitete Minderjahrige, Kinder, die in
besetzten Hausern, Elendsvierteln oder
Sozialhotels leben, Kinder in Haftanstalten oder
Kinder mit Behinderung: Die grof3e Mehrheit
dieser Kinder (7 von 10) hatte noch nie etwas von
ihren Rechten gehort.

Gemeinsam mussten wir uns alle kontinuierlich
anpassen, um diese Rechte, einfach wie

andere Kinder aufzuwachsen, zu lernen, sich zu
entwickeln und sich sicher zu fihlen, angesichts
der von diesen Kindern zu bewaltigenden
Schwierigkeiten greifbarer zu machen und aus
dem virtuellen Raum zu holen.

Das Ergebnis ging weit Uber unsere Erwartungen
hinaus! Am Ende erhielten wir nicht weniger als
276 Vorschlage von allen befragten Kindern.

Was mich jedoch am meisten bewegt und
mich mit Freude erflllt, ist die Tatsache, dass
die Einbeziehung der Kinder in die Erhebung
nach Angabe der Vereine extrem positive
Auswirkungen auf ihr Selbstwertgefihl, ihr
Selbstvertrauen, ihre Offenheit gegentiber
anderen, ihre Solidaritat und ihr Engagement
hatte. ,Es hat sich etwas getan!“ Mdge diese
wundervolle Erfahrung auch andere dazu
bewegen, sich zu engagieren!

Was wir ohne andere flir andere tun, tun wir
gegen andere* (Sprichwort der Touareg)
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Der
Burgerbeauftragte
in Zahlen

Ein Team im Dienst der Rechte Mehr als 151.000 Ersuchen um
und Freiheiten Intervention oder Beratung
[ o
A LA

EE =1=

Beschwerdefalle

Mitarbeiter
0
73%
510 mehr' Beschwerden im Jahr 2019 und damit
Vertreter auf dem gesamten Staatsgebiet 14,1 % in den letzten beiden Jahren

und 40,3 % seit 2014

<X>
871 48183

Anlaufstellen auf dem gesamten Staatsgebiet Anrufe in den Telefonzentralen der Institution

1 Die Berechnungsgrundlage beruht auf der Anzahl der Befassungen, wobei Mehrfach-Beschwerdefihrer nicht bericksichtigt werden




Stiandige Kontakte mit der
Offentlichkeit und der
Zivilgesellschaft
[

3

Beratungsgremien, bestehend aus 22
Sachverstandigen, die sich in 13 Sitzungen
zusammengefunden haben

9

standige Ausschusse fir den Dialog mit der
Zivilgesellschaft, die sich in 18 Sitzungen
zusammengefunden haben

55

Partnerschaftsvereinbarungen, von denen
2 im Jahr 2019 geschlossen wurden und die

auf eine Starkung des Zugangs zu den Rechten

abzielen.

2143 287

Aufrufe der Internetseiten des
Blrgerbeauftragten im Jahr 2019
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Mehr als

330 000

Kommunikationstrager wurden 2019 verteilt

L
- —

39 087

Follower auf Twitter

22100

Follower auf Facebook

Mehr als

1712 512

kumulierte Views auf YouTube

13 9306

Follower auf LinkedIn
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Anerkanntes Fachwiss
(]

99 095

bearbeitete Falle

Rund

80%

der auf3ergerichtlichen Beilegungen

finden einen positiven Ausgang

301

Entscheidungen

694

Empfehlungen

111

Einreichungen von Stellungnahmen vor den
Gerichten
In 70 % der Falle bestatigen die Gerichte die
Stellungnahmen der Institution

0N

1

Stellungnahmen fir die Staatsanwaltschaft

‘Ii

“©

11

Befassungen von Amts wegen

2

Sonderberichte

il
11

Stellungnahmen im Parlament /
mehr als 180 Reformempfehlungen
fr Vorschriften und Gesetze
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Allgemein
Statistiken

Globale Entwicklung der von 2018 bis 2019
eingegangenen Beschwerden

Hauptsitz 19204 20 661 23639 +14,4%
Vertreter 71148 75175 79 427 +5,7%
Gesamt 90 3562 95 836 103 066 +7,5%

Verteilung nach Kompetenzbereichen des Biirgerbeauftragten

Beziehungen zu den 6ffentlichen Diensten 38 091 345627 55785 61596 +78,4%
Verteidigung der Kinderrechte 1250 2493 3029 3016 +21,0%
Kampf gegen Diskriminierungen 3055 4535 5631 5448 +20,1%
Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte 185 702 1520 1957 +178,8%
Orientierung und Schutz von Whistleblowern 84 84

Zugang zu den Rechten 31206 34999 35 626 +14,2%

Beachten Sie bitte, dass die Summe der présentierten Werte von der Gesamtanzahl der eingegangenen Beschwerden
abweicht (Mehrfachzuordnung).
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Verteilung der eingegangenen
Antrage auf Hauptsitz und
Vertreter

74,1%

der Antrage gingen bei Vertretern ein

22,9%

der Antrage gingen am Hauptsitz ein

Art der Befassung am Hauptsitz

Online-Formular

61,1%

Posteingang

38,9%

Art der Befassung bei Vertretern

Personliche Ansprache

71,0%
o 11,2%
Losteneans 10,8%
feteren 6,4%

Globale Verteilung
der Beshwerden nach
Interventionsbereich der
Institution

2019 wurden 4.305 Antrage mehrfach
zugeordnet, davon wurden 1.503 von
Vertretern bearbeitet und 2.802 am Hauptsitz.

1. Sozialer Schutz und Sicherheit

24,0%
2. Verkehrsrecht 11,2%
3. Auslanderrecht 10%
4. Justiz 9,4%
5. Offentliche Dienste 695%

Private Guter und Dienstleistungen

Private 5.1%
w\/\/esen 5’0%
ﬁhéftigung im Privatsektor 3,7%
Ofintlioher Dienst 3,5%
1vat|eben 3’4%
U_mwelt und Stadteplanung 3,1%
W_ohnen 3’0%
ﬁdesschutz 2,4%
\/_erhaltensregeln der Sicherheitskréftez,4%
N_at. Bildung/Hochschulwesen 2,2%
Etzbetreiber 291%
Eesundheitswesen 198%
Pffentliohe Freiheiten 0,7%

Reglementierte Berufe

. 0,5%
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Wichtigste Antrage:
1. Im Hinblick auf sozialen Schutz und soziale Sicherheit

8% 8%
Behinderung Arbeitslosenversicherung
11%
Krankenversicherung
25%
14% Altersversorgung
Sozialhilfe
17% 17%
Andere Familienleistungen
Unter ,Andere*
Mitgliedschaften und Beitrage
6%
Arbeitsunfall
Arbeitsunfahigkeit
Beschaftigungsbeihilfen
2%
Mutterschaft oder Vaterschaft
1%

Andere

4%




Jahresbericht 2019

Wichtigste Antrage:
2. Im Hinblick auf das Verkehrsrecht

11% 7%

Zulassungsbescheinigung Nachtragliche ParkgebUhr

)/

16%

Einspruch gegen

BuBgeldbescheid 40%

Flhrerschein

26%

Andere

Unter ,,Andere*

Nicht registrierte Abtretungserklarung

6%
StraBBenverkehr

4%
Pauschale Strafgebihr wegen
unerlaubter Handlungen 3%
Nicht-Erhalt des Ausgangsbetrags der
Geldbuf3e oder des erhohten Betrags

3%
Keine Antwort des Beamten
der Staatsanwaltschaft 39,

Fehlende Benennung des Fahrers

Keine Ruckzahlung der Hinterlegung /

Uberzahlung 1%

Missbrauch der Identitat /

Missbrauch des Nummernschilds

Andere

4%
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Wichtigste Antréige:
3. Im Hinblick auf Ausiinderrechte

6% 9% @o,

. . Visa hy ;
Familiensuzammenfiurrung Familienstand von Auslandern

=\

Einbdrgerung

16%

Andere

38%

Aufenthaltsgenehmigung

Unter ..,Andere*

Materielle Voraussetzungen fur den

Empfang 3%
Asyl 3%
Ausweisungsmafinahmen 29,
Arbeitserlaubnis 290
Wohnort 1%
Abschiebezentrum 1%
Gebietsverbot 1%

Andere

3%
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Wichtigste Antréige:
4. Im Hinblick auf Justiz

| 8% _,
Offentlicher Dienst der Justiz 5 o
Staatsangehorigkeit
12%

Familienstand

49%
Rechte der Inhaftierten

26%

Andere

Unter ,,Andere*

Zugang zum Recht

4%
Staatsanwaltschaft

4%
Mangelnde Vollstreckung einer gerichtlichen
Entscheidun

g 3%

Vormundschaft

2%
Schadenersatz

2%
Ermittlungen

2%
Missbrauch der Identitat
Ausschuss zur Entschadigung der Opfer von Straftaten S
Prozesskostenhilfe
Auswartige Angelegenheiten
Vormundschaft
Vollstreckungsmaf3nahmen
Andere

3%
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Wichtigste Antrage:
5. Im Hinblick auf 6ffentliche Dienste

10% 9%

Subventionen / Hilfen Offentliche Hand

17%
Verwaltungsverantwortung
34%

Andere

30%

Lokale 6ffentliche Dienste

Unter ,Andere*
Verwaltungspolizei 7%
Zuganglichkeit 6%
Privater Sektor 3%

Offentliche Arbeiten / Offentliche Bauwerke

Offentliche Auftrage

2%
Wirtschaft

2%
Kultur
Betrieb der Kontakt- und Beratungszentren fir Menschen
mit Behinderung (MDPH) 1%
Landwirtschaft

Andere

9%
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Statistiken nach
Aufgabenbereichen

1. Offentliche Dienste

Typologie der wichtigsten Rechtsverletzungen

Verletzungen bezlglich der Beziehung zu 73.70%
den Nutzern ’

Verletzungen beziglich der Vorschriften 20,80%

Verletzungen bezulglich der IT-Tools 3%

Verletzungen beziiglich der Organisationen 0,5%

Vergleichende Analyse der wichtigsten Arten vermeintlicher
Rechtsverletzungen im Hinblick auf die 6ffentlichen Dienste

Argumente wurden nicht angehort 42% 33% 16% 47%
und nicht bertcksichtigt

Bearbeitungs- oder Antwortzeit 39% 45% 58% 29%

Keine Antwort 6% 8% 18% 5%
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2. Verteidigung und Forderung der Rechte
des Kindes

Verteilung nach Art der Beschwerden

Schutz des Kindes / Kinderschutz

26%

Bildung / Frihkindliche Erziehung / Schule / Vorschule
25,6%

Gesundheit / Behinderung

— 17,2%

Abstammung / Familienjustiz

15.,1%
Minderjahrige Auslander
12,1%
Strafjustiz
Adoption und Aufnahme des Kindes
Verteilung nach Alter der Kinder Verteilung nach Beschwerdefiihrern
22,9% Mutter 0
) D¢
0-6 Jahre 28,7% 30,1%
11-15 Jahre Verein
Vater
Eltern
23% Kinder
7-10 Jahre — 10,7%
Sozial- oder
Gesundheitsdienste
16-18 Jahre
Grof3eltern
Andere

S 13,2%
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3. Kampf gegen Diskriminierung

Wichtigste Griinde fiir Diskriminierung (Hauptsitz und Vertreter)

Behinderung 22,7% 45% 4,0% 47% 4,5% 5,0%
Herkunft 14,5% 5,0% 2,2% 2,8% 37% 0,8%
s e e 10,3% 3,5% 3,6% 14% 12% 0,6%
Staatsangehdrigkeit 9,9% 1,0% 0,2% 6,7% 15% 0,5%
Alter 5.7% 2,2% 0,8% 0,9% 15% 0,3%
/‘iig\i;gfg:aft“me 5,5% 31% 2,2% 0,2% 0,0% 0,0%
Geschlecht 5,4% 2,2% 1,4% 07% 1,0% 01%
Familienverhéltnisse 4,1% 11% 0,8% 1,0% 11% 0,1%
Schwangerschaft 3,2% 2,1% 0,8% 01% 0,1% 0,1%
Ei'é%izziegungen 2,6% 0,9% 0,3% 0,7% 0,5% 0,2%
Sexuelle Ausrichtung 19% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,0%
Geschlechtsidentitat 1,7% 0,3% 0,0% 0,8% 0,6% 0,0%
Politische Ansichten 0,9% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1% 0,0%
Andere* 11,6% 2% 12% 37% 3,9% 0,8%

100% 28,6% 18,3% 24,4% 14,0% 8,5%

* Andere Kriterien: Wohnort, physische Erscheinung, wirtschaftliche Anfélligkeit, Bankverbindung, Familienname, Sitten,
genetische Merkmale, Verlust der Eigenstandigkeit
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4. Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte

Wichtigste Griinde der von der

Institution bearbeiteten Beschwerden

Gewalt

27,5%
Nichteinhaltung des Verfahrens
Ablehnung der vorgebrachten Klage
Unangemessene Sprache

12,3%

Mangelnde Unparteilichkeit bei
einer Ermittlung oder einem Einsatz

— 9,8%

Anfechtung einer gebUhrenpflichtigen
Verwarnung

—_ 4,8%

Ablehnung eines Einsatzes

- 2,1%
Unwdurdige materielle Umsténde
- 2,1%

Leibesvisitation im Strafvollzug

- 2%

Mangelnde Beachtung

ges Gesundheitszustands 193%
Handschellen oder Fesseln
. L1%

Beschéadigung von Gutern

. 1%

Andere Vorwrfe (Diebstahl, Tod,
Korruption, Sicherheitsabtastung...)

e 6,6%

Sicherheitskriifte, von denen
die beanstandeten Handlungen
ausgingen

Nationale Polizei

Nationale Gendarmerie

Justizvollzugsbehorde

Stadtpolizei

Private Sicherheitsdienste

Uberwachungsdienste im
offentlichen Verkehr

Zollbehorde

Privater Ermittler

Andere

53.1%
16,6%
14,7%
06,7%
3.8%

1,9%

0,14%
0,3%
0,5%
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i‘ LES representans du peuple F_rancois constitues
¥ en assemblee nationale considerant que l'ignorance,
’ 1'oubli ou lemepris des droits de [ homme sont les seales

¥ ont résolu d'exposer,dans une declaration solemnelle. les
droits naturels,inaliénables et sacres de | homme;afin que
eelte déclaration constamment presente a tous les membres du
corpssocial,leur rappelle sans cesse leurs droits et leurs
devoirs ; afin que les actes du pouvoir législatif et ceux duf
pouveir exécutif,pouvant étre a chaque instant comparés
avec le but de toute institution politique, en soient plus
respectes : afin que les réclamations des citoyens,fondees
désormais sur des principes simples et incontestables,
tournent toujours au maintien de laconstitutionet du bonheur
de tous . ‘f;

En consequence, |'assemblée nationale rec‘o'nnoitetdec}are,
en présence et sous les auspices de IEtrgsupreme Jes drol
suivans de 'homme et du citoyen. 4

= - — t?_.

ARTICLE PREMIER

Les hommes naissent et demeurent libres el egaux en droits:
les distinctions sociales ne peuvent etre fondees que sur
| atilite commune .
I
Le but de toule association politique estla conservation des
droits naturels et imprescriptibles de 'homme;:cesdroits sont
la liberté.la propriéte, la siireté, et la résistance a loppression.

m 2
Le principe de toute souverainele résile essentiellementdans

la nation.nul corps, nul individu ne peut exercer d 'autorilé)
qui n'en émane expressement.

v
La liberté consiste a povoir faire tout ce qui ne nuit pas a
autrui.Ainsi, |‘exercice des droits naturels de chaque Homme,
n'a de bornes que celles qui assurent aux autres membresde
lasociete la jouissance de ces mémes droils ; ces fornes ne

peuvent etre determinées que par la loi. ‘

Mt
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Ein hochgestecktes
Ziel fiir Rechte
und Freiheiten

Nicht nur im Hinblick auf Schwierigkeiten,
denen die Nutzerinnen und Nutzer der
Verwaltungsstellen und der 6ffentlichen
Dienste im Alltag begegneten, ist der
Birgerbeauftragte, bei dem dieses Jahr mehr
als 103.000 Beschwerden eingingen, eine
bevorzugte Beobachtungsstelle, sondern auch
fur Diskriminierungen, die sie moglicherweise
erfahren, und Verletzungen ihrer Grundrechte
und Freiheiten.

Die 2019 bei der Institution eingegangenen
Beschwerden bestatigen die Tragweite der
durch den Ruckzug der offentlichen Dienste
verursachten schadlichen Auswirkungen auf die
Rechte der Nutzerinnen und Nutzer. Vor allem
aber fihren sie zu einer umfassenderen Einsicht:
Im Hinblick auf Rechte und Freiheiten ist nichts
jemals selbstverstandlich, ihre Fragilitat bedingt
standige Wachsamkeit.

Diese Feststellung ist nicht ganz neu, wenngleich
sich bei manchen der Gedanke festigte, dass

die Rechte im Laufe der Zeit ausreichend solide
verankert wurden und somit ein Rickschritt

auf ewig auszuschlie3en sei. Getragen vom
Fundament einer seit dem 17. Jahrhundert
gewachsenen Philosophie, abgesichert durch
zahlreiche internationale und européische
normative Texte, die seit dem zweiten Weltkrieg
ausgearbeitet wurden und deren Einhaltung

von nationalen Gerichte gewahrleistet wird,
scheinen die Rechte und Freiheiten unverrickbar
festgeschrieben und sicher geschitzt.

In Frankreich sind sie in der Préambel der
Verfassung von 1958 besiegelt, ausgehend von
der Erklarung der Menschen- und Blrgerrechte
und der Praambel der Verfassung vom 27.
Oktober 1946 - erganzt durch die Umweltcharta
von 2004. Sie besitzen ,vollen Verfassungsrang*
(Entscheidung Nr. 81-132 DC vom 16. Januar

1982) und sind fur den Gesetzgeber, der als
einziger berechtigt ist, die Regeln bezlglich

der ,den Birgern im Hinblick auf die Ausibung
offentlicher Freiheiten zugestandenen
grundlegenden Garantien“ festzulegen (Artikel 34
der Verfassung von 1958), verbindlich.

Im Rahmen seines taglichen Handelns kommt
der Burgerbeauftragte jedoch nicht umhin
festzustellen, dass diese Vorrangstellung der
Rechte und Freiheiten seit mehreren Jahren
trotz ihres historischen und rechtlichen Gewichts
einer Bewahrungsprobe unterzogen wird.

Die Menschenrechte, die uns in den 1980er-
Jahren noch als untberwindbarer Horizont
erschienen, als dauerhafter Grundpfeiler der
Demokratie, brockeln heute unter dem Ansturm
immer kritischerer, populistisch inspirierter
Reden, in einem Maf3e, das weit Uber die

von Rechtshistorikern vorgelegten Analysen
hinausgeht.

Die Kritik an ,Menschenrechtsfanatismus", die
in der Politik wie in den Medien unaufhdrlich
zunimmt und sich immer unverhohlener

und ,enthemmter® zeigt, ruft nach einem
Pragmatismus, der mit einer Denkweise
bricht, die als eine Form von ,Moralismus

der Gutmenschen® oder ,politischer
Korrektheit” dargestellt wird. Ein Aufblihen
der Menschenrechte fuhre dieser Ansicht
nach zu einem Wildwuchs der Rechte
zugunsten einzelner sozialer Gruppen, einzelner
Gemeinschaften und letztendlich einzelner
Personen und ziehe die Fragmentierung der
Gesellschaft, die Auflésung der sozialen Bande
im Individualismus und in letzter Konsequenz
eine Verrechtlichung der sozialen Beziehungen
nach sich, die sich dann im Wesentlichen auf
Konflikte reduzierten.
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Oftmals geht diese Kritik mit einer Infragestellung
der supranationalen Instanzen und

insbesondere des Europaischen Gerichtshofs fur
Menschenrechte, seiner Rechtsprechung und
verschiedener Grundsatze unseres Rechts einher.
Parallel dazu breiten sich auf der ganzen Welt
Staatsformen aus, die sich als ,,demokratisch®
bezeichnen, ohne jedoch die Einhaltung der
Rechte und Freiheiten zu garantieren.

Angesichts dieser Angriffe ist es notwendiger
denn je, die jedem Menschen zustehenden
Rechte und Freiheiten zu bekraftigen, Rechte und
Freiheiten, die unlésbar mit sozialen Bindungen
verknUpft sind und dazu beitragen, diese
Bindungen aufzubauen und zu starken. Unser
Engagement, diese Rechte zu verteidigen, ihre
Einhaltung einzufordern und fir sie einzustehen,
gibt dem gesellschaftlichen Geflige durch das
Verstadndnis der gemeinsamen Werte seine
Gestalt.

Uber kritische Reden hinaus, wird die
Besonderheit der Rechte und Freiheiten,

andere Aspekte wie Sicherheit oder Identitat

zu Uberwiegen, nicht nur aus Gleichgultigkeit
sondern auch vor dem Hintergrund der Angst,
der Vereinfachung und der Verlockung schneller
Losungen in Frage gestellt.

Aus Sicht des Burgerbeauftragten jedoch

kénnen die Rechte und Freiheiten, wenngleich
sie selbstverstandlich untereinander vereinbar
sein mussen, unter keinen Umstanden als
einfache Anpassungsvariable betrachtet

werden, die nach Bedarf der Politik und der
Gesetzgebung beliebig modulierbar sind.
Vielmehr bilden sie das Fundament unserer
demokratischen Gesellschaften. Sie spiegeln in
diesem grundlegenden Sinne die Vorrangstellung
des Menschen und des Rechtsstaats wider und
muUssen daher jederzeit und Uberall vorherrschen.

a. Wahrung der Rechte und Freiheiten unter allen

Umstanden

Das Prinzip des Schutzes der Menschenwirde gegen jede Form von Unterwerfung oder Herabsetzung ist
verfassungsrechtlich verankert (Entscheidung Nr. 94-343/344 DC vom 27. Juli 1994). Die Menschenwiirde
bildet die Grundlage der unveréduf3erlichen Rechte, fir deren Vorrangstellung der Birgerbeauftragte sich

gegentber dem ,Realitatsprinzip” einsetzt, das von staatlicher Seite immer haufiger ins Feld geflhrt wird.

Recht auf wiirdige
Lebensbedingungen

Die Achtung der Menschenwitirde gesteht
jedem Menschen das oberste Recht auf
Umstande zu, die ein menschenwdrdiges Leben
ermoglichen. Aus diesem Recht, das in Frage
gestellt wird, wenn eine Person gezwungen

ist, unter unmenschlichen und erniedrigenden
Bedingungen auf der Straf3e zu leben, ergibt sich
das unbedingte Recht auf Notunterbringung
und damit auf das Recht, eine Unterkunft fur
die Nacht in Anspruch nehmen zu kénnen. Die
Wirksamkeit dieses Rechts wird seit Jahren mit
Verweis auf das sogenannte ,Realitatsprinzip®
eingeschrankt, das darin besteht, dieses

Recht an die jeweils in den Verwaltungsstellen
verflgbaren Mittel anzupassen, einschlie3lich
fur Asylbewerber, obwohl diese eigentlich unter
verstarktem rechtlichem Schutz stehen.

Aus Sicht des Burgerbeauftragten, der
regelméig mit diesen Situationen befasst wird,

kann es nicht angehen, dass die Achtung der
Menschenwurde an Bedingungen geknupft
sein sollte. Aus diesem Grund prangerte er vor
kurzem die Anordnung vom 4. Juli 2019 tber
die Zusammenarbeit zwischen den integrierten
Beratungs- und Orientierungsstellen und dem
franzosischen Amt fur Einwanderung und
Integration bei der Betreuung von Asylbewerbern
und Personen mit Anspruch auf internationalen
Schutz an. In Anwendung des Gesetzes vom

10. September 2018 sieht diese Anordnung

die Weitergabe der Liste der im Rahmen der
staatlichen Verpflichtung im Hinblick auf die
Notunterbringung beherbergten Personen vor.

Durch die Vermengung des Rechts auf
Unterbringung, das ein Grundrecht darstellt, mit
Migrationspolitik konnte die Umsetzung dieser
Anordnung dazu fuhren, die Bedingungslosigkeit
der Notunterbringung in Frage zu stellen und
Personen, denen sie eigentlich zugutekommen
sollte, von dieser Ma3nahme auszuschlief3en.
Die an den Birgerbeauftragten gerichteten
Beschwerden lassen erkennen, dass, wenngleich



zahlreiche Asylbewerber in Einrichtungen
beherbergt werden, die dem allgemeinen

Recht unterliegen, vielen dieses Anrecht nicht
zuteilwird und sie sich so gezwungen sehen,

auf der Straf3e zu leben. Der Burgerbeauftragte
legte seine Stellungnahme (Entscheidung 2019-
259) dem Staatsrat vor, der zwar den Antrag
zurGckwies (Entscheidung vom 6. November
2019), jedoch bestimmte Punkte der Anordnung
aufhob und damit teilweise den vorgebrachten
Bedenken und Feststellungen Rechnung trug
(Pressemitteilung).

Der Burgerbeauftragte vertritt ferner die Ansicht,
dass die im Hinblick auf in Lagern oder besetzten
Hausern lebenden Familien angestrengten
Ruckfuhrungsverfahren nicht in Einklang mit
den Garantien beziglich der Gewahrung von
Unterkunft und den in den Texten vorgesehen
Rechten stehen und somit das Recht in Frage
stellen, nicht einer Unterkunft beraubt zu
werden, in den Genuss einer angemessenen
Unterstltzung bei der Suche einer Unterkunft zu
kommen und den Zugang zu den Grundrechten
aufrechtzuerhalten, darunter das Recht auf
Zugang zur Gesundheitsversorgung und - bei
unbegleiteten Minderjahrigen - zu Ma3nahmen
im Rahmen des Kinderschutzes (siehe
beispielsweise die Entscheidungen 2019-068
und 2019-040).

Das Recht jedes Menschen auf ein wirdiges
Leben bedingt Uber das Recht auf Unterbringung
hinaus auch das Recht auf Wohnraum. Allerdings
setzt sich das einklagbare Recht auf Wohnraum
(,DALQ"), das seit 2007 gesetzlich verankert

ist und das jeder Person, die regelmafig auf
franzosischem Staatsgebiet ansassig ist,

das Recht auf eine angemessene Wohnung
zugesteht, nur schwer durch.

Die Unzulanglichkeiten dieses Instruments
bedingen, dass Familien, die sich ohne
greifbare Losung zur (Neu-)Unterbringung

in einer besonders prekéren Lage befinden
und eigentlich als prioritar erachtet werden,
durch das Raster fallen, und dies bereits seit
mehreren Jahren. Die dem Staat gesetzlich
auferlegte Ergebnisverpflichtung erweist sich
somit haufig als Makulatur. Die Feststellungen
des Burgerbeauftragten in dieser Hinsicht
brachten ihn dazu, dem mit der Ablehnung,
einer im Sinne des einklagbaren Rechts auf
Wohnraum (DALO) als prioritar erachteten
Person eine Sozialwohnung zuzuteilen, befassten
Verwaltungsrichter seine Stellungnahme
vorzulegen.
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Ferner Ubermittelte der Blrgerbeauftragte
seine Stellungnahme der Dienststelle fur die
Umsetzung der Urteile des Europarats, die
mit der Uberwachung des Vollzugs des Urteils
Tchokontio Happi gegen Frankreich betraut
ist, mit dem der Européische Gerichtshof

fur Menschenrechte (EGMR) Frankreich
aufgrund der mangelnden Vollstreckung
eines Urteils, das die prioritdre und dringende
Neuunterbringung der Antragstellerin im
Rahmen des einklagbaren Rechts auf Wohnraum
(DALO) (Entscheidung 2019-138) angeordnet
hatte, wegen der Verletzung der Européischen
Menschenrechtskonvention verurteilt hat.

Aus Sicht des Blrgerbeauftragten lassen sich die
die Wartezeiten auf eine Wohnung nicht durch
die unzureichende Verflgbarkeit angemessener
Wohnungen rechtfertigen. Zahlreiche Studien
belegen an dieser Stelle die Auswirkungen einer
gezielten Auswahl auf Basis von Einkommen

und Herkunft der Wohnungssuchenden. Zudem
erlauben es die bestehenden Rechtsmittel

nur in den seltensten Fallen, die mangelnde
Wirksamkeit des einklagbaren Rechts auf
Wohnraum (DALO) auszugleichen. Der
Burgerbeauftragte hat sich fur die Annahme
einer Reihe allgemeiner Maf3nahmen zur
Verbesserung dieses Instruments ausgesprochen
(Stellungnahmen 18-18 und 18-13).

Das Recht jedes Menschen, wirdig zu

leben, das auch die Gewahrung bestimmter
Sozialleistungen wie beispielsweise des aktiven
Solidareinkommens (,Revenu de Solidarité
Active®, RSA) rechtfertigt, weicht hinter das
Bestreben der Sozialleistungstrager zurick,
betrugerische Forderungen einzutreiben, wobei
keine Rucksicht auf die haufig duBBerst prekare
wirtschaftliche Lage der Zielgruppe genommen
wird. Aus Sicht des Biirgerbeauftragten

gebietet die Wirde den betreffenden
Verwaltungsstellen, selbst unter der Annahme,
dass der Antrag in betrigerischer Absicht
gestellt wurde, die finanziellen Méglichkeiten
des Leistungsempfangers und seine familiare
Situation zu bertcksichtigen und in diesem
Sinne eine Antwort zu liefern, die den zum Leben
verfugbaren Betrag so veranschlagt, dass nach
Moglichkeit angemessene Lebensbedingungen
erhalten bleiben und die bei zu geringen Mitteln
bestehende Gefahr einer Wohnungsraumung
beschrankt wird (siehe Bericht Uber ,Die Exzesse
bei der Bekdmpfung des Sozialleistungsbetrugs:
Zu welchem Preis fir die Nutzer?“).




Jahresbericht 2019

Recht auf staatlichen Schutz

Wenngleich dieses Recht fest in den Texten
verankert ist, bleibt der Zugang zu staatlichem
Schutz fur hilfsbedurftige Personen zumindest
sehr ungewiss, Uberschattet von budgetéren und
politischen Erwagungen.

Bereits seit mehreren Jahren stellt der
Birgerbeauftragte fest, dass unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge (MUFL) auf dem
gesamten Staatsgebiet Schwierigkeiten haben,
staatliche Aufnahme und Betreuung zu finden.
Der EGMR stellte dies ebenfalls in seinem Urteil
Khan gegen Frankreich vom 28. Februar 2019
fest, mit dem Frankreich nach Artikel 3 der
Européischen Menschenrechtskonvention wegen
Verletzung seiner Betreuungs- und Schutzpflicht
gegenuber einem minderjéhrigen Fluchtling,

der mehrere Monate in der Barackensiedlung
von Calais lebte, verurteilt wurde. Der
Birgerbeauftragte hatte sich in das Verfahren
(Entscheidung 2018-003) eingeschaltet. Nach
mehrfacher Bezugnahme auf die Analysen des
Birgerbeauftragten, ahndete der Gerichtshof

die Untatigkeit der franzdsischen Behorden bei
der Bereitstellung ausreichender und geeigneter
Mittel zur Identifizierung und zum Schutz
unbegleiteter minderjahriger Fltchtlinge (MUFL).
Der Burgerbeauftragte reichte dieses Jahr seine
Stellungnahme auch in einem anderen Fall bei
Gericht ein, S.M.K. gegen Frankreich, der sich
auf die gleichen Fragen und dariber hinaus auf
die Wirksamkeit innerstaatlicher Rechtsmittel
bezieht.

Wird der Minderjahrige im Rahmen des
Kinderschutzes aufgenommen, kann

der Burgerbeauftragte unter Umstanden
Unzulanglichkeiten bei den Empfangs- und
BetreuungsmafBnahmen feststellen, wie
beispielsweise in seiner Entscheidung vom
28. Marz 2019 (Entscheidung 2019-058), in
der er mehrere Empfehlungen bezuglich der
Altersbestimmung, der sozialpadagogischen
Betreuung der jungen Menschen wahrend der
Altersbestimmung und der aufgenommenen
Minderjahrigen sowie der Vorbereitung auf die
Volljahrigkeit und die Eigenstandigkeit formulierte
(siehe Entscheidung 2019-230).

Das Recht auf staatlichen Schutz wird auch
durch die Praxis von ,,Knochenuntersuchungen®
im Rahmen der Altersbestimmung von
unbegleiteten Minderjahrigen beeintrachtigt, die

eine Aufnahme im Rahmen des Kinderschutzes
beantragen.

Obwohl dieser Test seit Jahren als

Verstof3 gegen die von der internationalen
Kinderrechtskonvention (KRK) garantierten
Rechte des Kindes verrufen ist und zudem
keine zuverlassigen Ergebnisse liefert,

kommt er immer noch zum Einsatz. Nach
dem Verfassungsrat (Entscheidung 2018-

768 QPC) wurde der Kassationshof mit den
Rechtsvorschriften befasst, die eine Anwendung
dieser Bestimmungsmethode erlaubt,
insbesondere auf Grundlage ihrer mangelnden
Ubereinstimmung mit den Konventionen. Der
Kassationshof sprach mit dem Urteil vom 21.
November 2019 seine Ablehnung aus, die er mit
der Einschatzung begrindet, dass das von der
KRK garantierte Kindeswohl und der Artikel 3
der Europaischen Menschenrechtskonvention,
entgegen dem vom Blrgerbeauftragten
vorgebrachten Standpunkt, angesichts der
Garantien bezuglich der Anwendung dieser
Untersuchung, in diesem Fall beachtet wurden.
Der Burgerbeauftragte schaltete sich in die
Verfahren (Entscheidungen 2019-275 und
2018-296) ein, um geltend zu machen, dass der
Ruckgriff auf die Knochenaltersbestimmung
mittels Rontgenuntersuchung aufgrund

ihrer mangelnden Zuverlassigkeit und ihrer
Unangemessenheit eine unverhaltnismasige
Verletzung der Kindesrechte darstellt. Zudem
nimmt diese Altersbestimmungsmethode
keine Rucksicht auf die Wirde des Kindes, auf
seine korperliche Unversehrtheit und seine
Gesundheit.

Darlber hinaus unterstitzte er mit seiner
Stellungnahme die Vorlage einer prioritaren
Frage der Verfassungsmafigkeit (,Question
Prioritaire de Constitutionnalité®, QPC) beziglich
der Erstellung einer ,,AEM“-Datei mit den
biometrischen Daten der MUFL (AEM, , Appui

a I'Evaluation de la Minorité“ (Unterstitzung

bei der Beurteilung der Minderjahrigkeit)),

die, unter dem Deckmantel besserer Garantie
des Kinderschutzes, auf die Verwaltung der
Migrationsstréme und den Kampf gegen
Verwaltungs-Nomadentum und Urkundendelikte
ausgerichtet ist, ungeachtet der Rechte der
Kinder und des Kindeswohls (Entscheidung
2019-104). Am 26. Juli 2019 erklarte der
Verfassungsrat die umstrittenen Maf3nahmen
dennoch als verfassungskonform (Entscheidung
2019-797 QPC).



Wie vom Birgerbeauftragten regelmafiig
beklagt, entscheidet sich der Staat nicht

fur eine Aufnahmepolitik, sondern betreibt

im Wesentlichen eine Politik, die sich auf

den Einsatz der ,Ausléanderpolizei” grindet,
insbesondere bei der Umsetzung der
europaischen Verordnung Nr. 604/2013 vom 26.
Juni 2013 (,,Dublin-1ll-Verordnung®).

Nach Beschwerden von Asylbewerbern
bezuglich der Uberstellungsverfahren gemaf
dieser Verordnung in andere Lander, setzte
sich der Birgerbeauftragte bei den zustandigen
Behdorden fur eine erneute Prifung ihrer
Situation ein, insbesondere im Lichte der
bestehenden Risiken einer unmenschlichen
und entwurdigenden Behandlung. Er erreichte
beispielsweise die Einstellung eines Verfahrens
mit dem Hinweis, dass sich die Unterbrechung
der Betreuung in einem Mutter-Kind-Zentrum,
die einer Asylbewerberin zuteilwurde, negativ
auf ihren Gesundheitszustand auswirken

kann und daher nicht mit einer Uberstellung
vereinbar ist (RA-2019-089). Ferner legte er
dem Verwaltungsrichter seine Stellungnahme
beziiglich des Uberstellungsverfahrens einer
Person vor, die Opfer von Menschenhandel
wurde, in der er an die Kriterien zur Feststellung
des fUr den Asylantrag zustandigen Staates
erinnerte sowie an die ,Ermessensklausel, die
es Frankreich erlaubt, den Antrag zu bearbeiten
(Entscheidung 2019-270).

Recht fiir Asylbewerber, auf
offentliche Dienste zuzugreifen

Seit seines Bestehens zeigt der
Birgerbeauftragte unaufhorlich die
Schwierigkeiten auf, die sich Asylbewerbern
beim Zugang zum Asylverfahren stellen. Als
Antwort auf die Sattigung der nationalen
Aufnahmeeinrichtungen sieht das Gesetz
vom 29. Juli 2015 vor, dass die Erstaufnahme
fur Asylbewerber (EA) von externen
Dienstleistern Gbernommen wird, die in
erster Linie dafur zustandig sind, Termine mit
der zentralen Anlaufstelle fir Asylbewerber
(ZASt) zu vereinbaren. Diese Anlaufstelle, die
durch Mitarbeiter der Prafekturen und des
franzdsischen Amts fur Einwanderung und
Integration (,0ffice Frangais de I'lmmigration
et de I'Intégration®, OFIl) besetzt ist, hat die
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Aufgaben die Asylantrage spatestens drei Tage
nach Einreichung des Antrags zu registrieren. Bei
einer hohen Anzahl gleichzeitiger Asylantrége
kann sich diese Frist auf 10 Tage verlangern.

Allerdings stellt der Burgerbeauftragte fest,
dass diese Fristen sehr haufig nicht eingehalten
werden, die Wartezeit auf einen Termin betragt
teilweise mehrere Monate.

Abgesehen davon, dass derart lange Fristen
gegen die europaischen und innerstaatlichen
Rechte verstofien, haben sie auch zur Folge,
dass der irregulare Status von Personen,

die internationalen Schutz suchen, aufrecht
erhalten wird, wodurch diese Personen der
Gefahr ausgesetzt sind, festgenommen und in
Lander abgeschoben zu werden, in denen sie
um ihr Leben furchten missen. Da sie keine
Moglichkeit haben, ihren Antrag zu stellen, haben
diese Personen auch keinen Zugang zu den
materiellen Aufnahmebedingungen, die ihnen
das européaische Recht zugesteht (Unterkunft,
Beihilfen fir Asylbewerber (,Allocation pour
demandeur d’asile®, ADA), Zugang zum
Arbeitsmarkt nach neun Monaten) und sind
somit in von Not gepragten Lebensbedingungen
gefangen, die der Menschenwd(rde
widersprechen und den Sachverhalt
unmenschlicher oder entwirdigender
Behandlung erfillen, die nach Artikel 3 der
Europdischen Menschenrechtskonvention
(EMRK) untersagt ist (Stellungnahme 18-14).

In Mayotte wurde der Ausléanderdienst der
Prafektur aus Grinden der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung mehrfach vortbergehend
und schlie3lich komplett geschlossen. Diese
Situation fuhrte zu sehr schwerwiegenden
Rechtsverletzungen, in erster Linie gegentber
Studenten - insbesondere junger Abiturienten,
die an Universitaten auf dem Festland oder auf
La Réunion angenommen worden waren.

Im Rahmen der Aktion ,,Platz fir Rechte!” im
Oktober 2019 konnte der Birgerbeauftragte
feststellen, welche Bemihungen seitens

der Prafektur von Mayotte unternommen
wurden, um die Stapel der seit der teilweisen
Wiedereroffnung der Dienststelle im Oktober
2018 angesammelten Antrage abzubauen. Bis
zur vollstandigen Offnung der Annahmestelle,
werden nur Personen empfangen, die einen
Termin nachweisen kdnnen.
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Jacques Toubon und Guido Raimondi, Prasident des Europaischen Gerichtshofs fir Menschenrechte in Stra3burg, Januar 2019

Neben den Schwierigkeiten, die manche,

wie der Blrgerbeauftragte in seinem Bericht
Uber Entmaterialisierung hervorhebt, mit dem
Zugang zum Internet haben, schrankt die
Entmaterialisierung der Terminvereinbarung
bei der Prafektur insgesamt den Zugang zu den
EinbUrgerungsbehorden ein. Daher empfahl
der Burgerbeauftragte den Prafekturen,

ihre Terminvergabestellen wieder zu 6ffnen,
eine Personalumsetzung zugunsten der
Einblrgerungsstellen vorzusehen und

eine Alternative zu den entmaterialisierten
Kontaktkanalen einzurichten (Entscheidung
2019-266).

Mangels echter digitaler Alternativen ist

der effektive Zugang zu den Schaltern

der Préafektur - sei es zur Vorlage eines
Erstantrags oder zur Verlangerung einer
Aufenthaltsgenehmigung - in hohem Maf3e
erschwert. Auslander, die von Rechts wegen
Anspruch auf eine Aufenthaltsgenehmigung
hatten, werden so in einer unsicheren
Verwaltungssituation gehalten und befinden
sich jederzeit in Gefahr, festgenommen zu
werden. Auslander hingegen, die bereits in
Besitz einer Aufenthaltsgenehmigung sind,

riskieren eine Aussetzung ihrer Rechte mit den

damit einhergehenden gravierenden Nachteilen
(Verlust des Arbeitsplatzes, der sozialen Rechte
USW.).

Auf die Empfehlungen des Burgerbeauftragten,
unter anderem die Ausgabe von namentlichen
und datierten Verbindungsbestatigungen bei
jeder Anmeldung eines Nutzers bei einem
entmaterialisierten Verfahren, antwortete der
Innenminister dem Blrgerbeauftragten in einem
Schreiben vom 16. Januar 2020, dass er mit
besonderer Aufmerksamkeit auf eventuelle
Schwierigkeiten achten werde, die beim

Zugang zu Online-Diensten auftreten kénnen,
insbesondere im Hinblick auf Personen mit
auslandischer Staatsangehdrigkeit, und dass der
Ausbau des Programms fur digitale Verwaltung
fur Auslander in Frankreich (,Administration
Numérique des Etrangers en France*, ANEF)

es in absehbarer Zeit ermdglichen sollte,

den von der Institution aufgezeigten Bedarf
optimal abzudecken. Der Blrgerbeauftragte
verfolgt daher die Entwicklungen dieses
Entmaterialisierungsprogramms mit besonderer
Aufmerksamkeit.



Hindernisse
im Hinblick
auf das EU-Recht

Viele der Kompetenzbereiche des
Burgerbeauftragten fallen unter das Recht der
Européischen Union. Dies trifft auch fur den
Schutz der Grundrechte von Ausléndern zu.

Daher sprach der Blrgerbeauftragte am 6. Marz
in Brussel mit dem Kommissar fr Migration
und Inneres der Europaischen Kommission und
legte ihm seine Schlussfolgerungen beziglich
der Auswirkungen der jingsten europaischen
Politik im Hinblick auf Asyl und Immigration

in Frankreich vor. Ferner erinnerte er an

die Empfehlungen, die er den wechselnden
franzdsischen Regierungen unterbreitet hat,
insbesondere bezuglich der ,schadlichen
Auswirkungen® der Dublin-IlI-Verordnung.

In seinem Bericht vom Oktober 2015 mit dem
Titel ,Fluchtlinge und Grundrechte: Die Lage

in Calais® und seinem Bericht vom Dezember
2018 Uber die Situation ,Drei Jahre spéater*
empfiehlt der Blrgerbeauftragte beispielsweise,
die Umsetzung dieser Verordnung auszusetzen
und die Vertrage und Abkommen von Le Touquet
aufzuklndigen, da sich die Auswirkungen

der Migrationspolitik der Europaischen Union
durch diese Abkommen, die Frankreich und
Grof3britannien binden, nur noch verschlimmern.
Die Vertrage sind nicht nur ineffizient, da nur 10
bis 15 % der Uberstellungsbeschlisse tatsachlich
ausgefihrt werden, sie widersprechen auch

dem Recht, jedes beliebige Land, einschlief3lich
des eigenen, zu verlassen, ein Recht, das in der
Europaischen Menschenrechtskonvention und in
der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
festgeschrieben ist.
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Darlber hinaus bringen sie die Flichtlinge dazu,
im Verborgenen, oftmals in extremer Armut zu
leben, wodurch sie schlimmster Ausbeutung
ausgesetzt sind. Ohne Zukunftsperspektive,
ohne wirkliche Prufung ihrer Situation sind sie zu
standiger Flucht verurteilt.

In der Diskussion wurden auch die Widerstande
im Hinblick auf das ,,Asylpaket” und die

Reform des Asylsystems angesprochen. Der
Burgerbeauftragte fuhrte aus, dass ein Tell

der im Laufe der Verhandlung eingebrachten
Vorschlage keine Antwort auf die durch

die bestehenden Texte aufgeworfenen
Strukturfragen liefern. Diesbezlglich nannte er
die stdndige und unverhaltnismafig hohe Last,
die auf den EU-Sudstaaten und insbesondere
Griechenland, Italien und Spanien liegt, die
stets als ,Erstantragslander” betrachtet
werden. Als weiteres Hindernis erwahnte er
auch das Misstrauen gegeniber einem System
zur ,Aufteilung der Zustandigkeiten®, das auf
freiwilliger Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten
beruht, bis zum heutigen Tag jedoch in der Praxis
keine signifikanten Ergebnisse hervorgebracht
hat.

Schlie3lich erinnerte der Blrgerbeauftragte

in diesem Gesprach daran, dass die
unabhéangigen Institutionen zum Schutz der
Rechte und Freiheiten der Mitgliedstaaten Uber
unvergleichliches Fachwissen und einmalige
Kenntnis konkreter individueller und kollektiver
Situationen verfigen, in denen die Grundrechte
der Auslander nicht eingehalten werden. Er
unterstrich dass es wiinschenswert ware, diese
unabhangigen und unparteiischen Akteure bei
den diesbezuglichen Arbeiten der Institutionen
der Europaischen Union starker einzubeziehen.
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Grundlegende
Demonstrationsfreiheit

Der Sicherheitsgedanke, der seit Verhangung
des Notstands auf breiter Ebene im allgemeinen
Recht verankert ist, hat stetig alle Schichten des
Rechts durchdrungen und zeigt eine schadliche
Wirkung auf die Rechte und Freiheiten von
Personen.

Das Jahr 2019 war von einer Verscharfung
der Regeln zur Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung bei Demonstrationen
gepragt, insbesondere durch Verabschiedung
des Gesetzes vom 10. April 2019, das die
Demonstrationsfreiheit einschrankt, die
eigentlich durch die Verfassung und die
Konventionen geschitzt ist. Dieses Gesetz
sieht mehrere vorbeugende Mafinahmen,
beispielsweise die Sichtkontrolle und
Durchsuchung von Gepéck, die Inspektion von
Fahrzeugen am Ort der Demonstration, aber
auch repressive Maf3nahmen vor, wie den
Strafbestand, das Gesicht ohne berechtigten
Grund ganz oder teilweise vorsatzlich zu
verhullen.

In seinen Stellungnahmen und Entscheidungen
(Stellungnahme 19-02, Entscheidung
2019-086) stellt der Blrgerbeauftragte die
Ubereinstimmung dieser MaBnahmen mit der
Verfassung und den Konventionen in Frage,
insbesondere ihre Notwendigkeit und ihre
Verhéaltnismagigkeit in Bezug auf das verfolgte
Ziel. Daruber hinaus brachte er seine Besorgnis
Uber die Konsequenzen dieser Maf3nahmen

im Hinblick auf die Beziehungen zwischen
Polizei und Bevolkerung zum Ausdruck, Uber
ihre abschreckende Wirkung auf die Austbung
der Demonstrationsfreiheit, aber auch Uber

die Gefahr von praventiv durchgefihrten
Kontrollen und vorldufigen Festnahmen mit dem
Ziel, einzelne Personen aus dem Verkehr zu
ziehen, noch bevor sich diese eines eventuellen
Vergehens schuldig gemacht haben.

Diese Logik des Argwohns hat sich in

den Texten und in der Praxis bereits ihren

Weg gebahnt. In einer Entscheidung vom

10. Dezember 2019 (2019-246) stellte der
Birgerbeauftragte fest, dass im Januar 2019
anlasslich einer Kundgebung in Paris in
Abweichung von allen gesetzlich vorgesehenen
Verfahren und ohne, dass die Justizbehdrde
als Garant der personlichen Freiheitsrechte

darUber in Kenntnis gesetzt worden ware,

in einem Polizeikommissariat ,versetzte
Personenkontrollen® durchgefihrt wurden.
Diese ,verschleierte Festnahme®, die eine
willkirliche Freiheitsberaubung darstellt,
verfolgte das Ziel, die Betroffenen von der
Teilnahme an der Demonstration abzuhalten

Im Anschluss an seinen Bericht mit dem

Titel ,Aufrechterhaltung der Ordnung bei
Demonstrationen unter dem Aspekt der
Verhaltensregeln®, der dem Préasidenten der
Nationalversammlung im Januar 2018 vorgelegt
wurde, unterstrich der Birgerbeauftragte die
lllegalitat dieser Praxis der delokalisierten
Personenkontrollen.

Die im Rahmen der Einsatze zur
Aufrechterhaltung der Ordnung getroffenen
Entscheidungen konnen zu Verstof3en gegen
die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte und
zu Angriffen auf die Demonstrationsfreiheit
flhren und eine Gefahr fir die korperliche
Unversehrtheit darstellen, die ihrerseits eine
abschreckende Wirkung auf Personen ausubt,
die die Absicht haben, zu demonstrieren.

Der Burgerbeauftragte stellte in diesem
Zusammenhang einen unverhéaltnisméanigen
Einsatz von Gewalt (Entscheidung 2019-262) und
den Gebrauch einer Gummischrotgranate fest,
obwohl keine absolute Notwendigkeit gegeben
war (Entscheidung 2019-165). Ferner ergriff er als
amicus curiae vor dem mit einer Klage befassten
Staatsrat das Wort, die auf die Aussetzung

der Nutzung von Verteidigungsgeschossen
(,Lanceur de Balle de Défense® LBD) im

Rahmen von Einsadtzen zur Aufrechterhaltung
der Ordnung abzielte. Er brachte dem Richter die
Feststellungen und Empfehlungen zur Kenntnis,
die anlasslich der Bearbeitung individueller
Beschwerden, mit denen er im Rahmen der
Arbeiten Uber den Gebrauch von nicht-tédlichen
Waffen zur Aufrechterhaltung der Ordnung
befasst war, dem Innenminister und dem
Parlament vorgelegt worden waren. Insbesondere
erinnerte er an die Unangemessenheit

von Verteidigungsgeschossen (LBD) im
Zusammenhang mit der Aufrechterhaltung

der Ordnung (Entscheidung 2019-029). Diese
Unangemessenheit wurde in einer zum
Jahresende vorgelegten Entscheidung bezuglich
der Umstande aufgezeigt, unter denen ein

junger Demonstrant durch Abfeuern eines
Verteidigungsgeschosses (LBD) schwer am Kopf
verletzt wurde, wobei nicht festgestellt werden



konnte, wer den Schuss abgegeben hat und
obwohl die Bedingungen fur den Gebrauch dieser
Schusswaffe nicht gegeben waren (Entscheidung
2019-263).

Diskriminierungsverbot

Seit 2016 warnte der Burgerbeauftragte den
Staat vor den Auswirkungen der im Rahmen
des Notstands ergriffenen Maf3nahmen

und der Gefahr einer Erosion des sozialen
Zusammenhalts (Stellungnahme 16-086). Der

im Namen des Kampfs gegen den Terrorismus
und den ,radikalen islamischen Bewegungen*®
verfolgte Sicherheitskurs geht mit der Forderung
nach der Schaffung einer ,Gesellschaft der
Wachsamkeit“ einher. Dieses von Angst
getriebene Sicherheitsstreben entfacht ein
Klima des Misstrauens gegenuber Personen, die
aufgrund ihrer religitsen Uberzeugungen und
ihrer Herkunft unter Verdacht stehen, auf die
eine oder andere Weise Beziehungen mit der
islamischen Bewegung und dem Terrorismus zu
unterhalten. Zudem férdert es eine Haltung, die
sich auf falsche Zusammenhéange und Vorurteile
stUtzt, die einen Néhrboden fur Diskriminierung
bilden und alltéglich die Rechte und Freiheiten
schwachen und die gleichzeitig die Grundsatze
der Laizitat in Frage stellt.

Beispielsweise wurde der Blrgerbeauftragte
im Bereich Beschaftigung mit einem
Disziplinarverfahren befasst, das vor dem
besonderen Hintergrund der Terroranschlage
vom 13. November 2015 und der Ausrufung des
Notstands gegen einen im Gymnasialbereich
tatigen Lehrassistenten angestrengt wurde.
Die Prufung des Falls zeigte, dass die
Verwaltungsbehdorde durch diesen Hintergrund
in ihrer Interpretation der Fakten beeinflusst
wurde. Sie stltzte sich ausschlie3lich auf

die Einschatzung der Kollegen, um eine
schwere Verfehlung zu belegen, die eine
Suspendierungsmaf3inahme wegen des
Verstof3es gegen das Neutralitdtsgebot nach
sich zog. In seiner Entscheidung bat der
Blrgerbeauftragte das Rektorat insbesondere,
ihm die Aktionen zu nennen, die im Hinblick
auf die Leiter der Einrichtungen in Betracht
gezogen werden, um sie bei der Durchfihrung
der Verwaltungsuntersuchungen, mit denen
objektive Anhaltspunkte bar jeglicher
diskriminierender Vorurteile gesammelt werden
sollen, die in den moglicherweise einzuleitenden
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Disziplinarverfahren eine Verletzung gegen
das Neutralitatsgebot begrinden kénnen, zu
begleiten (Entscheidung 2019-119).

Diese Situation erinnert an die Maf3nahmen,

die im Hinblick auf die administrativen
Sicherheitsuntersuchungen ergriffen wurden, ein
Instrument, das seit mehreren Jahren existiert
und zunehmend auf andere Anwendungsfalle
ausgeweitet wird.

Wenngleich der Birgerbeauftragte das
Instrument selbst, das ein legitimes
Sicherheitsziel verfolgt, nicht in Frage stellt,
zeigte er mit seiner Stellungnahme 17-02

im Rahmen der Diskussion um das Gesetz

Uber offentliche Sicherheit im Jahr 2017
verschiedentlich verfahrenstechnische
Schwachstellen auf, die geeignet sind, die Rechte
und Freiheiten der betreffenden Personen in
Frage zu stellen.

So wurde das Prinzip staatlicher Neutralitat
zu Unrecht auf die Nutzer eines Wohnheims
mit integriertem Zentrum flr soziale
Wiedereingliederung angewendet, das

sich weigerte, die Antrage von Personen zu
bearbeiten, die religiose Symbole zur Schau
tragen, und ihnen eine Unterbringungsltsung
anzubieten (Entscheidung 2018-070), oder
auch auf eine Studentin in einer universitaren
Einrichtung, die gezwungen wurde, wahrend
der Prifungen ihr Kopftuch abzunehmen
(Entscheidung 2016-299).

Auch das Neutralitatsgebot der éffentlichen
Dienste wurde gelegentlich Dritten zu Unrecht
entgegengehalten, die falschlicherweise

mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
offentlichen Dienstes gleichgestellt wurden.
Dies war beispielsweise der Fall, als die Leiter
von Bildungseinrichtungen dem Wunsch
Kopftuch tragender Mutter, als Begleitpersonen
an Schulausfligen teilzunehmen, mit

einer Weigerung begegneten. Die von der
Generalversammlung des Staatsrats auf Anfrage
des Burgerbeauftragten (19. Dezember 2013)
verabschiedete Studie unterstrich bereits, dass
diese Drittpersonen nicht dem Neutralitatsgebot
unterliegen, wenngleich ihnen gegenlber von
Fall zu Fall Einschrankungen im Hinblick auf
ihre Freiheit ihre Uberzeugungen zu bekunden
geltend gemacht werden kénnen, um ein
reibungsloses Funktionieren des 6ffentlichen
Dienstes zu gewahrleisten.
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Der Burgerbeauftragte stellt fest, dass eine
restriktive Auffassung des Laizitatsprinzips
immer mehr auf die Privatsphare Ubergreift
und insbesondere auf den Zugang zu Gutern
und privaten Dienstleistungen. In diesem
Zusammenhang wurde die Institution

kirzlich mit der Frage befasst, ob in privaten
Schwimmbé&dern ein ,,Burkini* getragen werden
darf.

In zwei Entscheidungen (2018-297 und 2018-
301) vertrat der Blrgerbeauftragte die Ansicht,
dass die Weigerung, einer mit einem ,,Burkini*
bekleideten Frau Zugang zu einem privaten
Schwimmbad zu gewahren, in Ermangelung aller
Belege daflr, dass das Tragen eines solchen
Kleidungsstiicks (das speziell fir Badeanstalten
bestimmt ist) ein Risiko fir die Hygiene oder
Sicherheit darstellt, als eine Diskriminierung
aufgrund der Religion zu werten ist.

Der Burgerbeauftragte wurde ferner mit einer
Beschwerde bezlglich des Verbots befasst,
durch das eine Frau mit der Begrindung,
dass sie ein Kopftuch trug, daran gehindert
werden sollte, auf dem von einer Gemeinde

veranstalteten Weihnachtsmarkt einen Stand
zu betreiben. Nach Prifung des Falls gelangte
der Blrgerbeauftragte zu der Einschétzung,
dass dieses Verbot, das sich nicht durch die
Anwendung des Laizitatsprinzips und des
Neutralitdtsgebots der 6ffentlichen Dienste
rechtfertigen |&sst, zu denen ein solcher
Markt im Ubrigen offenkundig nicht zahlt,
moglicherweise eine Diskriminierung aufgrund
der Religionszugehorigkeit darstellt.

Er empfahl daher der Gemeinde, die erlittenen
Schéaden zu ersetzen (Entscheidung 2019-201).

Diese Situation macht auch vor Kindern nicht
halt, die insbesondere durch die Streichung

von Ersatzmenis in manchen Schulkantinen
betroffen sind. Im Bericht vom Juni 2019 mit
dem Titel ,Recht auf Schulkantine fur alle
Kinder® erinnert der Burgerbeauftragte an einen
bereits zuvor mehrfach vertretenen Standpunkt:
Wenngleich sich aus dem Laizitatsprinzip keine
Verpflichtung ergibt, in den Schulkantinen
Ersatzmenis anzubieten, kann dieses Prinzip
jedoch keinesfalls die Streichung bestehender
und allseits akzeptierter Praktiken rechtfertigen.

b. Gewahrleistung des Zugangs zur Justiz

Die Verteidigung der Rechte und Freiheiten bedingt neben dem Zugang zu einem Richter
Verfahrensgarantien, die den Anspruch auf rechtliches Gehoér und Mittel zur Einforderung der Rechte

gewahrleisten.

Gleichberechtigung beim
Zugang zur Justiz

Obgleich Unentgeltlichkeit zu den Grundséatzen
der Justiz zahlt, ist der Zugang zu einem Richter
fUr das Rechtssubjet mit Kosten verbunden, die
je nach Komplexitat, Art, Prozessdauer, Verfahren
und zusténdigem Gericht schwanken kénnen.

Fur die Beddrftigsten spielt das seit

1991 bereitstehende Instrument der
Prozesskostenhilfe eine grundlegende Rolle fur
einen gleichberechtigten Zugang zur Justiz. Nach
der Feststellung, dass dieses Instrument nicht
mehr ausreicht, legten die Parlamentarier im Juli
2019 im Anschluss an eine Erkundungsmission
Vorschlage fur einen erleichterten Zugang zu
Prozesskostenhilfen, eine Anhebung fur die
Rechtsuchenden und die Justizangestellten und
eine Finanzierungsgarantie vor.

Der Burgerbeauftragte nutzte diese Gelegenheit
fUr einen Aufruf an den Staat, die Reform

nicht nur unter BerUcksichtigung von
Haushaltszwangen anzugehen, sondern vor
allem die besondere Situation der Antragsteller
(Behinderung, extreme Prekarisierung,
unbegleitete Minderjahrige usw.) und die
Schwierigkeiten, mit denen sie kampfen
mussen, um Zugang zur Justiz zu erhalten, in die
Uberlegungen einzubeziehen (Stellungnahme
19-09).

Ein Ubergehen dieser Situationen wiirde zu
einer weiteren Schwachung dieser Personen
flhren. Zudem wirde dies zum Phanomen des
Verzichts auf die Auslibung von Rechten und des
Rechtsmittelverzichts beitragen, ein Phanomen,
das der Burgerbeauftragte im Rahmen seiner
Erhebungen im Hinblick auf den Zugang zu den
Rechten mehrfach beobachten konnte und
dessen Ausmaf Anlass zu Sorge gibt.



Prozesskostenhilfe
fiir unbegleitete
minderjahrige
Auslinder

In seiner Stellungnahme 19-09 bezlglich

der Prozesskostenhilfe beschaftigte sich der
Birgerbeauftragte speziell mit der Frage, wie es
bei unbegleiteten minderjahrigen Auslandern mit
dem Zugang zu dieser Hilfe aussieht.

Nach Befassung mit mehreren Beschwerden
auBerte der Blurgerbeauftragte seine Besorgnis
im Hinblick auf Unzulassigkeitsentscheidungen,
Ablehnungen und nachtragliche Widerrufungen,
mit denen die von minderjahrigen Flichtlingen
vorgebrachten Antrége abgewiesen wurden,

die durch das Einlegen von Rechtsmitteln beim
Verwaltungsgericht erreichen wollten, dass

eine Botschaft im Ausland im Rahmen eines
Familienzusammenfihrungsersuchens den
Visaantrag eines Verwandten in aufsteigender
Linie annimmt.

Auch die Festlegung unterschiedlicher
Bedingungen fur den Zugang zur Justiz in
Abhangigkeit vom Wohnort der Rechtsuchenden
kann im Hinblick auf die Gleichberechtigung
beim Zugang zur Justiz Probleme aufwerfen.

In diesem Zusammenhang sah sich der
Birgerbeauftragte veranlasst, die systematische
Durchfihrung von Videoanhdrungen bei der
Prifung der von Asylbewerbern vor dem
nationalen Asylgerichtshof eingereichten Klagen
einer Analyse zu unterziehen. Diese Ma3nahme
erinnert an die Verstof3e gegen die Rechte der
Verteidigung mit dem Gesetz vom 23. Mé&rz 2019
zur Planung 2018-2022 und zur Reform der
Justiz, das bei der Anhérung von in Gewahrsam
befindlichen oder inhaftierten Personen, die sich
in physischer Distanz vom Gerichtsgebaude

und den Justizangestellten aufhalten, einen
vermehrten Ruckgriff auf audiovisuelle Medien
ermaoglicht.
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Im Gegensatz zu den Einwanden, die

ihnen entgegengehalten wurden, betreffen
diese Antrage auf Prozesskostenhilfe den
Minderjahrigen direkt, da sie den Zweck haben
sein Recht auf Familienzusammenfihrung
durchzusetzen. Zudem ist die besonders
beachtenswerte Situation des Antragstellers
im Sinne des Gesetzes vom 10. Juli 1991 tber
die Prozesskostenhilfe eindeutig, da es sich um
einen unbegleiteten Minderjahrigen handelt,
so dass allein die Art der Situation rechtfertigt,
dass ihm in jedem Fall eine Prozesskostenhilfe
zugesprochen wird.

Der Burgerbeauftragte zeigte sich besorgt

Uber diese Hindernisse, die unbegleiteten
Minderjahrigen im Hinblick auf den Zugang zur
Justiz in den Weg gelegt werden und empfiehlt
die Erteilung von Anweisungen, die auf die
besondere Rucksichtnahme bei der Verwaltung
dieser Falle in den Buros fur Prozesskostenhilfe
abzielen.

Situation von Volljiihrigen
unter Schutz

Der Zugang von unter Schutz stehenden
Volljahrigen zur Justiz beschaftigt den
Burgerbeauftragten im Rahmen seiner speziellen
Aufgaben, aber auch in seiner Funktion als
unabhangige Kontrollstelle fir die Uberwachung
der Umsetzung des internationalen
Ubereinkommens (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen. In einer an

das Parlament gerichteten Stellungnahme

Uber die Grundrechte unter Schutz stehender
Volljahriger (Stellungnahme 19-01) bestéatigte
der Blrgerbeauftragte erneut, dass im Rahmen
der Anordnung einer Schutzmaf3inahme der
Zugang zur Justiz durch die Vertretung durch
einen Rechtsanwalt gewéahrleistet werden
muss, wenn der Volljahrige nicht in der Lage

ist, seinem Willen Ausdruck zu geben. Dieses
Recht muss mit Ma3nahmen einhergehen, die
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unter Berlcksichtigung der sozialen Merkmale
der unter Schutz stehenden Bevdlkerung auf
eine Aufstockung der flr die Prozesskostenhilfe
bereitgestellten Mittel abzielen.

In seinen an das Parlament gerichteten
Stellungnahmen Uber den Entwurf des Gesetzes
zur Planung 2018-2022 und die Reform der
Justiz (Stellungnahme 18-26) du3erte der
Birgerbeauftragte ebenfalls seine Bedenken im
Hinblick auf die Abschaffung der Amtsgerichte
(,Tribunaux d’'Instance®) und der Funktion

des Amtsrichters (,Juge d’Instance), der im
Einzelfall Gber personliche und wirtschaftliche
Schutzbedirftigkeit entscheidet. Er beantragte
und erreichte, dass ein gesetzlicher Richter
beibehalten wird, der flr Proximitatsfalle und den
Schutz hilfsbedurftiger Volljahriger zustandig ist:
der fur Schutzverfahren zustédndige Richter, der
an Stelle des Amtsrichters tritt.

Darlber hinaus bedingt die Starkung der

Rechte unter Schutz stehender Personen, auch
die Schwierigkeiten und die in der Realitat
herrschenden Auslbungsbedingungen des
juristischen Personals einzubeziehen. Aufgrund
der extrem geschwéchten Situation, in der

sich viele Gerichte insbesondere aufgrund der
unzureichenden Mittel befinden, die ihnen bei
der Bearbeitung der stdndigen wachsenden
Zahl an Antragen auf die Erdffnung von
SchutzmaBnahmen zur Verfligung stehen,
sehen sich die Gerichte auf3erstande, ihre
Hauptaufgabe als Garant fur die Einhaltung

der Grundrechte unter Schutz stehender
Volljahriger zu erflllen. Desgleichen furchten

die Gerichtsbevollmachtigten zum Schutz von
Volljahrigen, die unter mangelnder Anerkennung
ihres Berufsstands leiden, eine durch das Gesetz
vom 29. Méarz 2019 und die in dessen Folge

zu erwartende zuséatzliche Arbeitsbelastung
ausgeldste Entjustizialisierungsbewegung.

Als taglicher Begleiter der unter Schutz
stehenden Volljahrigen fallt ihnen bei der
Gewahrleistung und der Achtung der Rechte ihrer
Schutzbefohlenen eine wesentliche Rolle zu.

Angepasste Aufnahme und
Betreuung fiir Kliger

Der Zugang zur Justiz kann nur gewahrleistet
werden, wenn in den Abteilungen der
Polizeikrafte und der Gendarmarie eine
angepasste Aufnahme und Betreuung der

Klager gewahrleistet ist. Aus Sicht des
Blrgerbeauftragten handelt es sich hierbei
um eine Anforderung, die sowohl fir die
materiellen Bedingungen bei der Anhérung
und die Techniken zur Aufnahme der Aussage
eines minderjahrigen Vergewaltigungsopfers
gilt (Entscheidung 2019-133), als auch fir den
Empfang einer Klagerin mit Hérbehinderung
(Entscheidung 2019-145) oder fur die
Betreuung eines Opfers einer Straftat, das
sich einem Verstof3 gegen die Beistandspflicht
gegenuber sieht (Entscheidung 2019-

022). Diese Beschwerden kniipfen an das
Regierungsprogramm zur Bekampfung von
hauslicher Gewalt an, das insbesondere
Maf3nahmen zur Verbesserung der Aufnahme,
der Orientierung und Betreuung der Opfer in den
Polizeikommissariaten und den Brigaden der
Gendarmerie vorsieht und dessen Umsetzung
der Birgerbeauftragte mit besonderer
Aufmerksamkeit verfolgen wird.

Auch durch bestimmte Unzulanglichkeiten

des offentlichen Dienstes kann der Zugang

zur Justiz erschwert werden. Erhalt ein
Rechtsuchender trotz entsprechender Anfragen
bei der Justizbehorde, keine Nachricht Uber

die auf seine Anzeige und Konstitution als
Zivilklager hin eingeleiteten Schritte, so kann der
Blrgerbeauftragte einschreiten, um Erklarungen
einzuholen (RA-2019-049). Er griff auch ein,

um einem von einem Anwalt vertretenen
Rechtsuchenden Zugang zu den Schriftstiicken
eines Strafverfahrens zu maéglichen (RA-2019-
047), bei mangelnder Weiterleitung eines
Schriftstlcks der Strafakte an die Zivilpartei
(RA-2019-090) oder bei mangelnder Zustellung
einer ergangenen Gerichtsentscheidung an eine
Person (RA-2019-001).

Recht auf Vollstreckung einer
gerichtlichen Entscheidung
und das Recht auf wirksamen
Rechtsbehelf

Dem Rechtsuchenden den Nutzen der
Vollstreckung einer Gerichtsentscheidung zu
seinen Gunsten zu verwehren kommt dem
Entzug des Rechts auf den Zugang zu einem
Gericht gleich.

Nachdem der Blrgerbeauftragte von einem
Beschwerdefihrer aufgrund der Schwierigkeiten
befasst wurde, die sich diesem bei der



Die Tatigkeit des
Biirgerbeauftragten
zur Unterstiitzung
von auslandischen
Frauen, die Opfer
von Gewalt wurden

Die Instrumente zum Schutz von auslandischen
Frauen, die Opfer von Gewalt sind, wurden in
den letzten Jahren gestarkt. Die Bestimmungen
in Artikel L.313-12 des Gesetzbuchs Uber die
Einreise und den Aufenthalt von Auslandern
und das Asylrecht (CESEDA) auf Grundlage des
Gesetzes Nr. 2016-274 vom 7. Marz 2016 sehen
vor, dass der Prafekt, wenn ein Auslander Opfer
hauslicher Gewalt seitens seines franzosischen
Ehepartners wurde und die Lebensgemeinschaft
aufgehoben wurde, der Verlangerung der

nach CESEDA Artikel L.313-11 4 erteilten
Aufenthaltsgenehmigung zustimmen muss.

Die an den Burgerbeauftragten gerichteten
Beschwerden zeigen jedoch, dass dieses

Beurkundung seines Personenstands gemanf
seiner durch eine Gerichtsentscheidung
anerkannten ldentitat stellten, setzte der
Birgerbeauftragte bei den zustandigen
Behdrden die Umschreibung der auslandischen
Geburtsurkunde auf die franzésischen
Personenstandsregister durch (Entscheidung
2019-222). In Anbetracht der ungewdhnlich
langen Frist bei der Ausfihrung der Entscheidung
und der Verstof3e gegen das Recht auf Schutz
des Privatlebens des Beschwerdefihrers und
seiner Familie, empfahl der Blrgerbeauftragte
die Einleitung eines Entschadigungsverfahrens
zum Ausgleich der erlittenen Schéaden.

Der wirksame Schutz der Rechte setzt voraus,
dass durch Einlegung eines Rechtsbehelfs ein
Richter angerufen werden kann. Sonst kammt
den proklamierten Rechten, auch wenn es sich
um Grundrechte handelt, allenfalls eine formliche
und illusorische Bedeutung zu.

Der Burgerbeauftragte legte dem EGMR seine
Stellungnahmen zur Situation zahlreicher
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Instrument nicht seine volle Wirksamkeit
entfaltet. Die Prafekten neigen dazu, die
Umsetzung dieser Bestimmungen unter den
Vorbehalt der Vorlage von Beweisen zu stellen,
die in den Texten nicht vorgesehen sind.

In diesem Rahmen sprach der Birgerbeauftragte
beispielsweise gegentber einem Prafekten, der
die Verlangerung einer Aufenthaltsgenehmigung
unter den Vorbehalt der Vorlage der auf

Klage des Opfers ergangenen gerichtlichen
Entscheidung stellte, erfolgreich die Empfehlung
aus, die Situation der Betroffenen erneut

zu prifen, insbesondere im Hinblick auf

die Anordnungen des Ministeriums von 9.
September 2011, die klarstellen, dass der

Beweis fur Gewalt in beliebiger Form erbracht
werden kann (Entscheidung 2019-166).
Anlasslich einer Rechtsstreitigkeit legte er seine
Stellungnahme auch den befassten Gerichten
vor (Entscheidungen 2019-020 und 2019-118).
Das Berufungsgericht hatte die Ablehnung des
Prafekten aufgehoben und daran erinnert, dass
die einfache Tatsache, dass die Klage eingestellt
wurde, nicht ausreicht, um den Sachverhalt der
Gewaltakte gegen die Ehefrau, die den Antrag
auf Verlangerung ihrer Aufenthaltsgenehmigung
stellte, auBer Acht zu lassen (CAA Nancy, 22.
Oktober 2019, 19NC01309).

MUFL vor, die keine Aufnahme im Rahmen des
Kinderschutzes finden. Die Betroffenen stehen
zahlreichen Schwierigkeiten gegenlber, bedingt
durch die auf Departementsebene durchgefthrte
Altersbestimmung, die sich teils auf die
Erscheinung grindet, durch unbegrindete
Ablehnung der Aufnahme und durch lange
Wartezeiten.

Da die Anrufung des Jugendrichters nach
Entscheidung des Departements, die der
vorldufigen Notaufnahme ein Ende setzt,

keine aufschiebende Wirkung hat, wird

dem Minderjéhrigen somit ein wirksamer
Rechtsbehelf verwehrt. Er wird zu ziellosem
Umherirren gezwungen, in steter Gefahr, sich
Gewalttaten auszusetzen oder abgeschoben zu
werden. Die Gewahrung einer Unterkunft, auf die
jedes Kind ein Anrecht hat, und fortwahrender
Schutz, den er im Rahmen der Kinderflrsorge
bis zum Ergehen einer endgultigen gerichtlichen
Entscheidung beanspruchen kann, werden ihm
somit verwehrt (Entscheidung 2019-117).
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C. Schutz der Rechte und Freiheiten im Lichte

neuer Technologien

Die in den letzten Jahren entwickelten wissenschaftlichen und technologischen Neuerungen bewirkten
einen tiefgreifenden gesellschaftlichen Wandel. Sie bringen das Recht mitsamt der Grundprinzipien, auf
denen es beruht, aus dem Lot und werfen philosophische, ethische und rechtliche Fragen auf, die uns
zwingen, das Gesamtgefuge bestimmter Rechte und Freiheiten neu zu justieren.

Fortschritte in bioethischen
Fragen

Der Burgerbeauftragte wurde mehrfach mit
bioethischen Fragen befasst, unter anderem
Uber die Gewinnung und Aufbewahrung der
Gameten transsexueller Personen zu Beginn
der Transition (Entscheidung 2015-009) oder
die Eréffnung des Zugangs zu medizinisch
unterstutzter Fortpflanzung (muF) fur alle Frauen
(Stellungnahme 15-18), fir die er sich bereits
2015 aussprach. Im Rahmen des Entwurfs
zum Gesetz Uber Bioethik, der im Juli 2019
nach Versammlungen (,Etats Généraux“) unter
der Leitung der Nationalen Ethikkommission
fUr Biologie und Gesundheit eingebracht
wurde, duf3erste er sich erneut zu diesem
Thema (Stellungnahme 19-11), aber auch zu
anderen Herausforderungen fir die Rechte und
Freiheiten von Personen, wie den Zugang zu
Informationen Uber die personliche Herkunft
bei fremden Samenspendern, die Feststellung
der Abstammung von Kindern aus medizinisch
unterstutzter Fortpflanzung (muF) mit fremden
Samenspendern bei weiblichen Paaren, die
Verankerung eines allgemeinen Rechts auf
Eigenkonservierung von Gameten aus nicht-
medizinischen Gridnden oder die Entnahme
von hamatopoetischen Stammzellen fir
intrafamilidre Nutzung usw.

Der Burgerbeauftragte wurde regelmafig mit der
Anerkennung der Abstammung von Kindern aus
Leihmutterschaft (LM) im Ausland befasst.

Wenngleich er das Verbot dieser Praxis in
Frankreich in keiner Weise in Frage stellt,
empfiehlt er seit 2015, alle mdglichen
Maf3nahmen zu ergreifen, die es Kindern aus
Leihmutterschaften (LM) erlauben, auf Basis
der im Ausland rechtmafig nachgewiesenen
Abstammung gegeniber beiden Elternteilen
einen Anspruch geltend zu machen und

rechtlichen Schutz zu genief3en, der eine
Integration und ihre Entwicklung innerhalb ihrer
Familie ermoglicht.

Diesen Standpunkt bekréaftigte er nochmals im
Januar 2019 bei einer Intervention als dritter
Beteiligter vor dem Européaischen Gerichtshof
fur Menschenrechte (Entscheidung 2019-016).
In seiner beratenden Stellungnahme wies das
Gericht insbesondere darauf hin, dass das
innerstaatliche Recht die Bedingungen fir eine
Anerkennung dieser Abstammung vorsehen
muss, vorbehaltlich eventueller Verstofle
gegen das Recht des Kindes auf Achtung der
Privatsphare.

Warnungen zu Rechten und
Freiheiten im digitalen
Zeitalter

Das Aufkommen neuer Technologien im
Hinblick auf Information, Kommunikation

und Uberwachung bringt erhebliche
Herausforderungen mit sich. Bereits 2015
unterstrich der Burgerbeauftragte die Gefahr
von VerstéB3en gegen die Rechte und Freiheiten,
die von dem Gesetz Uber nachrichtendienstliche
Tatigkeit ausgehen, das den Einsatz neuer
Techniken bei der Informationssammlung
erlaubt, die tief in die Privatsphéare der Personen
eingreifen (Stellungnahme 15-09).

Insbesondere die Gesichtserkennung erweist
sich heute als ein bei Akteuren im Privatsektor
wie im 6ffentlichen Sektor sehr begehrtes
neues Tool. Angesichts dieses zusatzlichen
Uberwachungsinstruments sind grundsétzliche
Uberlegungen erforderlich, die der Komplexitat
dieser neuen Technologie und den Gefahren fir
die Rechte und Freiheiten der Personen, die von
ihr ausgehen, angemessen sind und zu denen
die nationale Datenschutzbehorde (CNIL) im
November 2019 aufgerufen hat.



Die Stellungnahmen
des
Biirgerbeauftragten
im Hinblick auf
bioethische

Fragen

Bereits in seiner Stellungnahme 15-18 vom 3.
Juli 2015 unterstrich der Burgerbeauftragte, dass
die Zugangsbedingungen flr eine medizinisch
unterstitzte Fortpflanzung (muF) - die allen
~Paaren bestehend aus einem Mann und

einer Frau, die sich einem elterlichen Projekt
verpflichten, ohne Bezug auf den Ehestand des
Paares oder andere Stabilitatsbedingungen

der Vereinigung® offenstand - eine ungleiche
Behandlung von Frauen im Hinblick auf ihre
sexuelle Orientierung sowie im Hinblick auf ihren
Familienstand schufen.

Aus Grinden, die sich sowohl aus der
Gleichberechtigung elterlicher Projekte als auch
aus der Freiheit der menschlichen Fortpflanzung
als Ausdruck der persénlichen Eigenstandigkeit
ergeben, empfahl der Blrgerbeauftragte in
seinen Stellungnahmen zur Uberarbeitung

der Bioethik-Gesetze systematisch eine
Weiterentwicklung der Gesetzgebung in diesem
Punkt (Stellungnahmen 18-23, 19-11 und 19-13),

Parallel dazu wirft die Digitaltechnik standig
neue Fragen Uber die Austbungsbedingungen
der Rechte und Freiheiten auf - unter anderem
im Hinblick auf das Recht auf Achtung der
Privatsphéare, die Informationsfreiheit und

die freie Meinungsaufierung -, Uber ihre
Vereinbarkeit und die Bedrohung, die sie
moglicherweise darstellt.

Beispielsweise stellte sich dieses Problem
anlasslich der Rechtsstreitigkeiten vor dem
Gerichtshof in Luxemburg tUber die Reichweite
des Rechts auf Auslistung im Hinblick auf

das Recht der Européischen Union und der
notwendigen Vereinbarkeit zwischen dem Recht
auf Schutz personenbezogener Daten und dem
Recht auf freie Meinungsauf3erung. Als dritter
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um allen Frauen, d. h. weiblichen Paaren

und unverheirateten Frauen den Zugang zu
medizinisch unterstitzter Fortpflanzung (muF) zu
eroffnen, wobei ,keine Technik ausgeschlossen
und keine spezielle Gewissensklausel
aufgenommen wird®

Daruber hinaus forderte der Burgerbeauftragte
die Verankerung eines allgemeinen Rechts

auf Eigenkonservierung von Gameten

aus nicht-medizinischen Grunden fur

alle Frauen, unabhangig von Spenden, im
Rahmen einer Kostentibernahme durch die
Krankenversicherung. Der Birgerbeauftragte
sprach die Empfehlung aus, dass die mit der
Entnahme, aber auch mit der Konservierung der
Ovozyten verbundenen Kosten in vollem Umfang
von der Krankenversicherung ibernommen
werden, um die Gleichberechtigung zu
garantieren. Ferner unterstrich er die
Notwendigkeit, fur alle Personen die
bestehenden Risiken zu objektivieren, also

ein Hochstalter zu bestimmen, bis zu dem die
Eigenkonservierung von Frauen und Mannern

in Anspruch genommen werden kann, um

die Gleichberechtigung beim Zugang zu
Pflegeleistungen zu gewéahrleisten und zu einem
Gleichgewicht zwischen der Eigenstandigkeit der
Person, den Interessen des zukinftigen Kindes
und der Verantwortung der medizinischen Teams
Zu gelangen

Der Burgerbeauftragte begrifit, dass das
Parlament diese beiden Maf3nahmen derzeit
im Rahmen der Revision der Bioethik-Gesetze
verabschiedet.

Beteiligter Gbermittelte der Burgerbeauftragte
2017 seine Stellungnahmen an den Gerichtshof
und trat - dem Beispiel der Datenschutzbehorde
CNIL folgend - fur eine weltweite Auslistung ein
(Entscheidung 2017-326). Am 24. September
2019 verklndete der Gerichtshof sein Urteil,

in dem er sich vielmehr fir eine Auslistung
entschied, die sich auf die Gesamtheit der
Mitgliedstaaten der Européaischen Union
beschrankt.

Allerdings weist das Gericht darauf hin,

dass das Unionsrecht die Anwendung einer
maoglicherweise von der Datenschutzbehdrde
CNIL oder dem Richter angeordneten weltweiten
Auslistung nicht untersagt.
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Anhorung vor der Kommission Uber Gleichstellung und Nichtdiskriminierung der Parlamentarischen \/ersammlung des Europarates, Marz 2019

Die andere wichtige Herausforderung fir den
Schutz der Rechte und Freiheiten und das
Recht auf Nichtdiskriminierung ergibt sich

aus dem Einsatz von kinstlicher Intelligenz

und Algorithmen, die heute in allen Bereiche
prasent sind: in der Justiz, in der Beschaftigung,
im Gesundheitswesen, in der Fursorge, in der
Bildung usw.

Der Entwurf zum Gesetz Uber Bioethik sieht
vor, sehr grof3e Datenmengen durch Mitarbeiter
des Gesundheitswesens einer algorithmischen
Verarbeitung unterziehen zu lassen.

Wenngleich diese neue Technologie fraglos
medizinische Fortschritte ermdglicht, sei esim
Hinblick auf epidemiologische Uberwachung,
Diagnose, therapeutische Behandlungen oder
die Effizienz des Gesundheitssystems, wies der
Birgerbeauftragte das Parlamente dennoch auf
die Notwendigkeit hin, diese Instrumente durch
ausreichende Garantien abzusichern, unter
anderem die Wahrung der Patientenrechte, die
Einrichtung eines Prinzips des menschlichen
Eingriffs, die Sicherheit, dass die algorithmisch
bearbeiteten Datenbanken tatsachlich die
Bevolkerung abbilden und die Algorithmen selbst
bei der Datenverarbeitung keine diskriminierende
Verzerrung einbringen (Stellungnahme 19-11).

Im Bereich des Hochschulwesens hat sich der
Burgerbeauftragte Uber die Funktionsweise der
nationalen Vergabeplattform fur Studienplatze
im ersten Studienzyklus der Hochschulen
(,Parcoursup®) und die algorithmische
Verarbeitung der Bewerbungen geduflert
(Entscheidung 2019-099, Entscheidung 2019-
021).

Im Hinblick auf die von der
beschwerdefihrenden Studentenorganisation
geforderten Transparenz des Vergabeverfahrens
erinnerte der Blrgerbeauftragte daran, dass

das Beratungsgeheimnis der Jury nicht der
Unterrichtung der Bewerber Uber den exakten
Inhalt und die genaue Beurteilungsmethode
ihrer Bewerbungen entgegenstehen darf. Er
vertritt die Auffassung, dass die Verdffentlichung
dieser Informationen keinen Verstof3 gegen

die Grundsatze der Souveranitat der Jury und
deren Beratungsgeheimnis darstellt, da sie nicht
auf darauf abzielt, den Inhalt der Beurteilung

der einzelnen Bewerbungen offenzulegen,
sondern lediglich die Kriterien, die bei dieser
Beurteilung zugrunde gelegt werden und

deren Anwendungsmethode. Aus diesem

Grund empfahl der Blrgerbeauftragte, diese
Informationen zu veroffentlichen.
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d. Forderung demokratischer Kontrolle in den
Herausforderungen angemessenem Umfang

Die letzten Jahre waren durch die Anhaufung von
Rechtsvorschriften zur Starkung der Sicherheit
gepragt, die jedoch das Recht auf Privatsphare,

auf Bewegungsfreiheit, freie Meinungsauf3erung,
Demonstrationsfreiheit, Religionsfreiheit und

auf die Verfahrensgarantien schwéchen, auf

die alle Personen Anspruch haben. Das Gesetz
vom 13. November 2014 betraf beispielsweise

die Ausreisesperre und die Sperrung von
Internetseiten, die den Terrorismus verherrlichen
und rechtfertigen, gefolgt von dem Gesetz Uber
nachrichtendienstliche Tatigkeit im Jahr 2015, dem
Notstandsgesetz im November 2015 und dessen
mehrmalige Verlangerungen bis zum Oktober
2017. Die Gesetze im Juni und Juli 2016 brachten
weitere Mafinahmen mit sich, unter anderem

den Verwaltungsgewahrsam. Das Gesetz vom

30. Oktober 2017 fur verstarkte innere Sicherheit
und Terrorismusbekampfung (SILT) nahm die
NotstandsmafBnahmen in das allgemeine Recht auf,
unter anderem die Einfihrung von Schutzgebieten,
die SchlieBung von Kultstatten, Durchsuchungen
und Beschlagnahmungen und nicht zuletzt den
,Hausarrest*.

All diese Instrumente, die an den durch die
Verfassung und die Konventionen zugesicherten
Rechten und Freiheiten, am grundlegenden
Fundament des Rechts und des Gleichgewichts
der Krafte, an den Grundpfeilern der Demokratie
und des Rechtsstaats ritteln, die urspringlich als
Ausnahme gedacht waren und sich langst zur Norm
entwickelt haben, wurden im Schnellverfahren
verabschiedet. Diese bewusste Entscheidung der
aufeinanderfolgenden Regierungen baute einen
Druck auf, unter dem sich der Raum fUr eine echte
demokratische Debatte, die sich unaufgeregt und
rational auf die grundlegenden Fragen konzentriert
und sich zugleich auf komplexe Zusammenhénge,
die den Herausforderungen gerecht werden, und
die in der Verfassung verankerten Anforderungen
einlasst, erheblich verminderte.

Dabei legt die Verfassung dem Gesetzgeber die
Verantwortung in die Hand, Uber die Einhaltung
der Rechte und Freiheiten zu wachen und

~die Vermittlung zwischen der Abwehr von
Vergehen gegen die 6ffentliche Ordnung und
der Suche nach den Urhebern der Verstofe,

die beide fir die Sicherung der Rechte und der
Grundséatze von Verfassungsrang unabdingbar
sind, einerseits, und der Austbung der durch die
Verfassung garantierten Rechte und Freiheiten® zu
gewahrleisten.

Der Burgerbeauftragte verfasste mehrere kritische
Stellungnahmen, wobei sich die letzte auf das
Gesetz vom 10. April 2019 bezog, das darauf abzielt,
die Aufrechterhaltung der &ffentlichen Ordnung bei
Demonstrationen zu starken und zu gewahrleisten
und das die Demonstrationsfreiheit drastisch
einschrénkt (Stellungnahme 19-02).

Der Verfassungsrat, der noch vor Verkindung
des Gesetzes angerufen wurde, strich am 4.
April 2019 die Bestimmungen beziglich des
Demonstrationsverbots fur Einzelne aufgrund
der Reichweite des Verbots, der Grinde, die
dieses Verbot rechtfertigen kdnnten und der
Anfechtungsvoraussetzungen (Entscheidung
2019-780 DC). Der Burgerbeauftragte hatte
eine dahingehende Stellungnahme vorgelegt
(Entscheidung 2019-086).

In dieser Hinsicht ist zu bedauern, dass der
Verfassungsrat nur sehr selten geman der

durch Artikel 61 der Verfassung gegebenen
Maoglichkeit vor der Verkindung von Gesetzen
angerufen wird. Dies geschah seit 2015 nur zwei
Mal: im Zusammenhang mit dem Gesetz Uber
nachrichtendienstliche Tatigkeit vom 24. Juli 2015
und dem Gesetz zur Starkung und Gewahrleistung
der 6ffentlichen Ordnung bei Demonstrationen vom
10. April 2019.

In Ermangelung einer solchen Kontrolle bleibt

nur die Vorlage einer prioritaren Frage der
VerfassungsmaBigkeit (,Question Prioritaire

de Constitutionnalité“, QPC) im Rahmen einer

vor Gericht anhangigen Klage. In Einklang mit

den Empfehlungen des Blrgerbeauftragten

strich der Verfassungsrat nachtraglich mehrere
Bestimmungen, die gegen die Rechte und
Freiheiten verstief3en, wie den Strafbestand des
gewohnheitsmafigen Besuchs terroristischer
Internetseiten, der zwei Mal als verfassungswidrig
erklart wurde, oder auch die Bestimmungen
bezlglich des Notstands, wie beispielsweise in
Artikel 5 Unterabsatz 2 des Gesetzes vom 3. April
1955, das es Prafekten erlaubt, ,per Erlass Schutz-
oder Sicherheitszonen einzurichten, in denen der
Aufenthalt von Personen reglementiert ist®. Der
Verfassungsrat kam zu der Einschatzung, dass
der Gesetzgeber die ,ausgewogene Vereinbarung®
zwischen dem notwendigen Schutz der &ffentlichen
Ordnung und der Bewegungsfreiheit nicht
gewdhrleistete.
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I1.
Funf Aufgaben
im Dienste der
Beschwerdefiihrer

a. Verteidigung der Rechte des Kindes:
Kindeswohl als Kompass

Am 20. November 1989 verabschiedete die
UN-Vollversammlung mit der Internationalen
Kinderrechtskonvention (KRK) das erste
internationale Ubereinkommen, das die Rechte
aller Kinder darlegte und die Vertragsstaaten zur
Einhaltung jedes einzelnen Artikels verpflichtete.

In Frankreich fallt dem Burgerbeauftragten

die Funktion als unabhéngige Kontrollstelle

zu, die Uber die Einhaltung der Kindesrechte
wacht. Der Burgerbeauftragte wird vom
UN-Kinderrechtsausschuss anerkannt und
sichert den Schutz des Kindeswohls, d. h. er
gewahrleistet, dass die Interessen des Kindes als
fundamental angesehen werden.

Die vor 30 Jahren verabschiedete KRK ist der
international von den meisten Staaten (196
Lander) ratifizierte Text und dennoch werden die
Rechte der Kinder nicht immer in vollem Umfang
geachtet, weder in Frankreich noch anderswo.

Bereits in den ersten Monaten seiner Amtszeit
legte der Burgerbeauftragte dem UN-
Kinderrechtsausschuss seinen alternativen
Einschatzungsbericht vor, in dem er seine
Besorgnis im Hinblick auf die mangelnde
Einhaltung verschiedener Empfehlungen des

Ausschusses von franzésischer Seite unterstrich.

Insbesondere beklagte er die unzureichenden
Mafinahmen der Behorden, die beziiglich der
Verbreitung der KRK bei Kindern, aber auch
beziglich der Ausbildung von padagogischen
Fachkréaften durchgefihrt wurden. Dartber
hinaus bedauerte er, dass die Empfehlungen,
in denen der Ausschuss den Staat dazu aufrief,
insbesondere in den Uberseedepartements
und den Uberseegebieten Ungleichheiten beim
Zugang zu Gesundheitsdiensten abzubauen,
wirkungslos geblieben waren.

Seit finf Jahren hat sich der Birgerbeauftragte
stark fr die Rechte der hilfsbedurftigsten Kinder
eingesetzt.

Doch auch wenn Fortschritte erzielt wurden,
auch wenn die Wahrnehmung des Kindes als
Rechtssubjekt zunimmt, stellt er noch immer
téglich VerstdB3e gegen die Rechte des Kindes
fest, sei es gegen das Recht auf Bildung, das
Recht auf Nichtdiskriminierung oder das Recht
auf Schutz gegen jede Form von Gewalt.
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Unzulinglichkeiten
des Kinderschutzes

Mehr als die Halfte der Beschwerden bezieht
sich auf den Kinderschutz, der auch Gegenstand
zahlreicher Arbeiten ist. Die Institution
unterstutzt die Regierung, die Parlamentarier
und die Aufsichtsdmter bei der Ausarbeitung
der nationalen Strategie fur Préavention und
Kinderschutz.

2019 legte der Blrgerbeauftragte bei der
Informationsstelle der Nationalversammlung
eine Stellungnahme Uber die Kinderflrsorge vor
(Stellungnahme 19-08), in der er Empfehlungen
zur Ausbildung padagogischer Fachkrafte

im Hinblick auf die Rechte des Kindes, zur
notwendigen Verbesserung der Abstimmung und
Koordination der Abteilungen und zur Umsetzung
von Kinderprojekten in allen Departements
aussprach.

Er betonte in seinem Jahresbericht 2019 mit dem
Titel ,Kindheit und Gewalt: Anteil der 6ffentlichen
Institutionen®, der speziell auf die Rechte des
Kindes einging, dass allein schon die Tatsache,
das Kindeswohl nicht in den Mittelpunkt

der BemuUhungen der mit den Belangen der
Kinder betrauten &éffentlichen Institutionen zu
stellen, die Entstehung direkter oder indirekter
Gewalt zur Folge hat. Dies ist insbesondere der
Fall, wenn sich die gefallte Entscheidung auf
verwaltungstechnische Argumente grindet

und Uberlegungen folgt, die nicht das Kind

selbst betreffen, anstatt seine Rechte auf

eine von emotionaler Sicherheit gepragte
Umgebung, einen stabilen Entwicklungsweg,

den individuellen Bedurfnissen angemessenen
Beistand und nicht zuletzt die Méglichkeit in

den Vordergrund stellen, individuell oder im
kollektiven Rahmen seine Meinung zu auf3ern.

Die in den Abteilungen des Birgerbeauftragten
durchgefihrte Untersuchung der Situation

des Kindes K.J. mindete im Juni 2019 in die
Veroffentlichung eines Analyseberichts tUber
die sozialpddagogischen, gerichtlichen und
polizeilichen Interventionen, die zwischen 1998
und 2005 erfolgten, also in der Zeitspanne, in
der das Kind im Alter von ein bis acht Jahren
im Elternhaus wiederholter Vergewaltigung
ausgesetzt war, wahrend die verschiedenen
Anzeichen keinen wirksamen Schutz
ermoglichten.

Dieser Ansatz der rickblickenden Analyse

bot einen Einblick, wie schwierig die
Koordinierung der verschiedenen Akteure bei
der AusUbung ihrer Aufgaben im Bereich des
Kinderschutzes ist und zeigte das bestehende
Verbesserungspotential auf.

Der Bericht, der erst mehrere Jahre nach
der betrachteten Situation entstand, Iasst
erkennen, wie sehr der neue Rechtsrahmen
im Kinderschutz auf Grundlage der Gesetze
von 2007 und 2016 die gesetzlich gebotenen
Moglichkeit verbessert hat, durch die
Zentralisierung der Hinweise und durch den
Raum, der einer moglichen Gefahrdung bei
besorgniserregenden Informationen eingeraumt
wird, die aufgezeigten Unzulanglichkeiten zu
Uberwinden.

Allerdings zeigt der Bericht auch, dass noch

viel zu tun bleibt, um die bestehende Praxis zu
verbessern, insbesondere im Hinblick auf die
Bericksichtigung der Aussagen der Kinder und
die Bedeutung schriftlicher Protokolle in der
Praxis aller Beteiligten, aber auch im Hinblick auf
die Gefahr, das Kind selbst in den Schatten der
strafrechtlichen Untersuchung zu stellen.

Auch mit der Verteidigung der Rechte
unbegleiteter Minderjahriger war der
Burgerbeauftragte dieses Jahr regelmafig
befasst. Nach Anrufung, sei es durch die Kinder
oder Jugendlichen selbst, sei es durch Vereine
oder Sozialarbeiter, machte er angesichts

der individuellen Situationen von seinen
verschiedenen Interventionsmaoglichkeiten
Gebrauch, um ihre Rechte zu verteidigen:
Mediation, Stellungnahmen vor Gericht
(Entscheidungen 2019-054 und 2019-065),
individuelle und allgemeine Empfehlungen
(Entscheidungen 2019-058 und 2019-230).

Die Beschwerden veranschaulichen, wie schwer
es diesen Kindern, die sich aufgrund des Exils
und der Trennung von ihrer Familie in einer
besonders hilfsbedirftigen Situation befinden,
fallt, ihren Status als Rechtssubjekt gegenlber
den staatlichen Behorden durchzusetzen. Allzu
haufig werden sie vorrangig als Auslander
betrachtet, die sich illegal im Land aufhalten, und
nicht als schutzbedurftige Minderjahrige.

Vor diesem Hintergrund sah sich der
Burgerbeauftragte veranlasst, dem Staatsrat
seine Stellungnahmen vorzulegen, um die
Rechtmafigkeit der biometrischen Datei

zur Unterstutzung bei der Beurteilung der
Minderjahrigkeit (,Appui & I'Evaluation de la



Minorité“, AEM) anzufechten (Entscheidung
2019-065). Als Gegner der Untersuchungen zur
Bestimmung des Knochenalters, unterstitzte

er als Streithelfer vor dem Kassationshof

das Ersuchen des Verfassungsrats um
Vorabentscheidung in der Frage der
VerfassungsmaBigkeit (Entscheidung 2019-104).

Der vom Kassationshof befasste Verfassungsrat
auf3erte keinerlei Vorbehalt bezuglich der

den Untersuchungen zur Bestimmung

des Knochenalters zugrunde liegenden
Rechtsvorschriften, erinnerte jedoch an die
Garantien, die damit einhergehen mussen,

und gestand der Forderung nach Schutz des
Kindeswohls gleichzeitig Verfassungsrang

Was sich dank des
Biirgerbeauftragten
geandert hat

Erleichterung der
Geburtsanzeige beim
Standesamt

Der Burgerbeauftragte wurde mit den
Schwierigkeiten befasst, die sich Eltern im
Rahmen des Geburtsanzeigeverfahrens ihres
Kindes beim Standesamt am Geburtsort stellen.

Die Geburtsanzeige ist fur jedes Kind
verpflichtend. In Anwendung von Artikel 55 des
Zivilgesetzbuchs sind Eltern, die die Geburt ihres
Kindes nicht innerhalb von 3 Tagen nach der
der Geburt beim Standesamt des Rathauses

am Geburtsorts anzeigen, gehalten, in einem
langen Verfahren, das bis zu 18 Monate in
Anspruch nehmen kann, und unter zwingender
Hinzuziehung eines Anwalts eine gerichtliche
Geburtserklarung vorzunehmen.

Bis zum Abschluss des Verfahrens besitzt

das Kind keinen Zivilstand, ein Zustand, der

in Widerspruch zu Artikel 8 der KRK steht,
demzufolge die Staaten sich verpflichten, die
identitatsstiftenden Elemente des Kindes zu
gewahrleisten, was in hochstem Maf3e auf den
Zivilstand zutrifft.

Zudem wirkt sich diese Situation auf alle
Schritte aus, die notwendigerweise im Hinblick
auf die Inanspruchnahme der mit der Geburt
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zu (Entscheidung 2018-768 QPC des
Verfassungsrats vom 21. Marz 2019).
In Teil  angesprochen.

Ferner setzte der Birgerbeauftragte seinen
Einsatz fur den Zugang zu den Rechten in
Ubersee fort. Im Rahmen eines Besuchs der
Mitarbeiter seiner Abteilungen in Mayotte
konnte er erneut feststellen, dass die Rechte

der dort lebenden Kinder - mehr als 50 % der
Bevolkerung des Departements - insgesamt

in hohem Maf3e verletzt werden, egal, welches
Recht man betrachtet: das Recht auf Schutz, das
Recht auf Gesundheitsversorgung oder das Recht
auf Bildung.

verbundenen Rechte und insbesondere der
Rechte auf Beihilfen, unternommen werden
mussen, wodurch sich die unsicheren
Lebensverhaltnisse mancher Familien noch
verscharfen.

Die Hindernisse, denen Personen, die sich an den
Burgerbeauftragten wandten, gegenlberstanden,
sind vielzahlig: ungleiche Informationen seitens
der Geburtskliniken und der Rathduser innerhalb
des Gebiets, Anwesenheit eines Standesbeamten
im Krankenhaus nicht systematisch,
insbesondere in Ubersee, und nicht zuletzt die
Komplexitat des anwendbaren Rechts.

Angesichts dieser sehr konkreten Wirklichkeit
und der steigenden Beschwerdenzahl, hielt es
der Burgerbeauftragte Uber die Prifung der
Einzelsituationen hinaus fur angemessen, eine
allgemeinere Reform zu empfehlen, um zu
gewahrleisten, dass das Recht jedes Kindes auf
|dentitat geachtet wird.

Neben einer Fristverlangerung auf 8 Tage in
Fallen, in denen die Entfernung insbesondere

in den Uberseegebieten, in denen zahlreiche
Schwierigkeit festgestellt wurden, dies
rechtfertigt, empfahl der Burgerbeauftragte am
21. Mérz 2016 mit der Entscheidung 2016-001,
die Frist fur die Geburtsanzeige gegenlber einem
Standesbeamten von 3 Tagen auf 5 Tage zu
verlangern.

Diese Empfehlungen wurden umgesetzt, der
Artikel 55 des Zivilgesetzbuchs wurde durch das
Gesetz Nr. 2016-1547 vom 18. November 2016 zur
Modernisierung der Justiz im 21. Jahrhundert in
diesem Sinne geandert.
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Verletzungen der Kinderrechte
in der Schule

In Zusammenhang mit Kinderrechten in der
Schule sah sich der Birgerbeauftragte wahrend
seiner gesamten Amtszeit mit zahlreichen
Fallen in Bezug auf Mobbing in schulischer
Umgebung konfrontiert. Trotz der Involvierung
des nationalen Bildungswesen stellte er fest,
dass das Phanomen und die Schwierigkeiten,
denen die Schule bei der Identifikation dieser
Situationen und der Wahl geeigneter Antworten
gegenUber steht, weiterhin anhalten. In diesem
Jahr riet er in seinem Jahresbericht tber

die Rechte des Kindes zu einer verstarkten
Ausbildung der einzelnen Akteure in schulischen
Einrichtungen im Hinblick auf Mobbing. Dartber
hinaus sollte jegliche Banalisierung vermieden
werden und eine Verbesserung der individuellen
und kollektiven Betreuung in den einzelnen
Situationen stattfinden.

Sein Engagement fir die Unterstitzung der
Integration in Schulen und im Vorschulbereich
setzte sich auch 2019 fort. Anlasslich seiner
Anhorung durch die Berichterstatter der
Untersuchungskommission im Hinblick auf die
Eingliederung behinderter Schiler in der Schule
und in der Universitat der Republik vierzehn
Jahre nach Verabschiedung des Gesetzes vom
11. Februar 2005, zog der Birgerbeauftragte eine
zwiespaltige Bilanz beziglich der Einhaltung der
Rechte von behinderten Kinder im Schulwesen
(Stellungnahme 19-086). Ferner sprach er in
mehreren Entscheidungen Empfehlungen in
diesem Bereich aus, insbesondere mit dem

Ziel, die Bedirfnisse des Kindes starker zu
bertcksichtigen und notwendige angemessene
Vorkehrungen zu treffen (Entscheidung
2019-025). AuBerdem fand er in zahlreichen
Fallen zu auf3ergerichtlichen Einigungen mit
den schulischen Einrichtungen und/oder

den Stadtverwaltungen, beispielsweise, um

den Dialog zwischen einer Gemeinde und

der der Familie eines hyperaktiven Kindes
wieder herzustellen in der Perspektive, die
vorschulische Betreuung anzupassen und es
den padagogischen Fachkraften zu ermaoglichen,
auf die Behinderung des Kindes einzugehen (RA
2019-115).

DarUber hinaus erinnerte er die verschiedenen
Akteure im 6ffentlichen Bereich erneut mit
Nachdruck daran, dass die Verweigerung des
Zugangs eines Kindes zu Freizeitaktivitaten
aufgrund seiner Behinderung eine
Diskriminierung darstellen kann (RA 2019-121;
Entscheidung 2019-083).

Angesichts des Unvermaégens der staatlichen
Stellen, sich zur Achtung des Kindeswohls Uber
ihre jeweiligen Zustandigkeiten im Hinblick

auf die Betreuung eines behinderten Kindes

zu einigen, stellte der Blrgerbeauftragte fest,
dass die territorialen Unterschiede derart grof3
sind, dass ein gleichberechtigter Zugang zu den
Kinderrechten bedroht ist. Nach Stellungnahme
des mit dem Schutz und der Férderung der
Rechte des Kindes betrauten Gremiums
erteilte er in einer Entscheidung (2019-271) die
Empfehlung, einerseits an den Verband der
franzosischen Birgermeister (,Association

des Maires de France*), die Gemeinden an ihre
Verantwortung bei der Aufnahme behinderter
Kinder in die vorschulische und auf3erschulische
Betreuung zu erinnern und andererseits an

den Staat, alle Maf3nahmen zu ergreifen, die
geeignet sind, den gesetzlichen Rahmen fur die
Aufnahme von behinderten Kindern innerhalb
der verschiedenen schulischen, vorschulischen
und auf3erschulischen Betreuung klarzustellen.

Kindeswohl gegeniiber
der Justiz und der
Strafvollzugsbehorde

Der Burgerbeauftragte verabschiedete

die Entscheidung 2019-133 in Bezug

auf den langsamen Fortschritt und die
Ablaufbedingungen der strafrechtlichen
Ermittlungen, die im Fall der Vergewaltigung
einer 9-jahrigen Minderjahrigen erdffnet
wurden, eine Situation, die auch im Hinblick
auf die Verhaltensregeln der Sicherheitskréafte
in seinen Zustandigkeitsbereich fallt. Er stellte
Verstdf3e seitens des Untersuchungsbeamten
fest, die sich aus dem hohen Druck ergaben,
unter dem dieser die Anhérung des kindlichen
Opfers und die GegenUberstellung durchfuhrte.
Des Weiteren stellte der Birgerbeauftragte
einen Mangel an fur die Polizeidienste und die



Studie ..Jugend
ohne Unterkunft.
Jugendliche,

die mit der
Familie in einem
Hotelzimmer
aufwachsen*

Die von den Forschern der sozialen
Beobachtungsstelle Observatoire du Samusocial
in Paris und der Universitat Tours durchgefiihrte
Studie erganzt die Erhebung ,Kinder und
Familien ohne Unterkunft* (ENFAMS) aus dem
Jahr 2013 und unternimmt eine moglichst feine
Charakterisierung der Existenzbedingungen von
Jugendlichen, die in Sozialhotels untergebracht

Justiz bereitgestellten Mitteln fest, die es ihnen
nicht erlauben, ihre Aufgaben, insbesondere im
Hinblick auf Minderjahrige, unter angemessenen
materiellen Bedingungen (Vernehmungsort,
Dauer der Ermittlungen und des Verfahrens) zu
erfullen. Er formulierte siebzehn Empfehlungen
fUr eine verbesserte Einhaltung der Rechte

von Opfern im Kindesalter im Stadium der
strafrechtlichen Ermittlung und fur die
Durchfuhrung einer Prifung der gesamten
Strafrechtskette im betreffenden Departement,
um die Schwierigkeiten, aber auch geeignete
Losungswege zu identifizieren.
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sind. Sie stutzt sich auf wiederholte Gesprache
zwischen April 2017 und Mai 2018 mit rund
vierzig Jugendlichen im Alter von Uberwiegend
11 bis 18 Jahren, die in einem Sozialhotel in Paris
(einschlieBlich Ballungsgebiet) und in Tours
leben.

Bei den in Sozialhotels untergebrachten
Jugendlichen handelt es sich grof3tenteils um
Migrantenkinder und seltener um Kinder von
Migranten. Unabhéangig vom Weg, Uber den sie
im Sozialhotel aufgenommen wurden, erfahren
die Jugendlichen hier ein Nomadenleben von
Hotel zu Hotel, das ihnen von der Verwaltung
aufgezwungen wird.

Die im Februar 2019 verdffentlichte Studie des
Burgerbeauftragten zeigt auf, inwiefern sich die
Unterbringungsbedingungen und die unstabile
Wohnsituation der Familien schadlich auf die
familidren und freundschaftlichen Beziehungen,
die Schulbildung und die Gesundheit der
Jugendlichen auswirkt.

Im Hinblick auf die Bedingungen, unter

denen Kinder einen inhaftierten Elternteil
besuchen konnen, lasst sich zum 1. April

2019 sagen, dass schatzungsweise 100.000
Kinder von dieser Problematik betroffen sind.
Der Burgerbeauftragte erinnerte in seiner
Entscheidung 2019-114 daran, dass das
Kindeswohl bei der Organisation dieser Besuche
die vorrangige Erwagung sein muss.

Er sprach gegenuber den Justizvollzugsbehdrden
die Empfehlung aus, ihre RGumlichkeiten
anzupassen, bewahrte Verfahren zu verbreiten
und zu férdern, das Personal in Haftanstalten fur
den speziellen Empfang von Kindern zu schulen
und in jeder Einrichtung einen ,Kinderreferenten®
zu benennen.

¢
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b. Verteidigung der Rechte der Nutzer
offentlicher Dienste: Gleichstellungsgebot

Die offentlichen Dienste sind Gegenstand
wiederholter Kritik, die auf die Reduzierung der
Reichweite, die Ubertragung der Aufgaben an
Privatunternehmen und die Beschneidung der
Haushaltsmittel abzielt.

Der Burgerbeauftragte, der die Aufgabe hat,

die Rechte und Freiheiten der Nutzerinnen und
Nutzer der Verwaltungen und der offentlichen
Dienste zu schitzen, ist Uberzeugt, dass
letzteren eine wesentliche Rolle fir den
sozialen Zusammenhalt zukommt, da sie eine
Umverteilungsfunktion erfdllen und den Zugang
zu zahlreichen Grundrechten gewahrleisten,
darunter das Recht auf Gesundheitsversorgung,
auf Wohnung, auf Bildung, auf Justiz, auf
Notunterbringung usw. Er setzt sich mit
Nachdruck daflr ein, dass die 6ffentlichen
Dienste weiterhin in der Lage sind, allen
Personen den gleichen Zugang zu gewahren.

Allerdings stellt der Birgerbeauftragte angesichts
des Ruckzugs der 6ffentlichen Dienste, der sich
nunmehr seit vielen Jahren abzeichnet und

im letzten Jahresbericht einer ausfihrlichen
Analyse unterzogen wurde, fest, dass dieser
Anspruch immer weniger erfullt wird.

Unzulingliche Gesetze,
unzulingliche Rechte

Der Burgerbeauftragte hat oftmals betont, dass
die Ursache mancher Schwierigkeiten, die
Nutzerinnen und Nutzer Gberwinden mussen, um
ihre Rechte wirksam durchzusetzen, im Vorfeld
der 6ffentlichen Dienste, also in Gesetzeslicken
zu finden sind. Der Blrgerbeauftragte schreitet
daher entweder vor den Gerichten ein, denen
im Rahmen von anhangigen Streitfallen die
Auslegung der Gesetze obliegt, oder gegenlber
den staatlichen Stellen, von denen die Initiative
fir Gesetze und Verordnungen ausgeht.

Im Bereich des sozialen Schutzes werfen
neben der mangelnden Koordinierung
zwischen den verschiedenen Regelungen, die
haufig vom Burgerbeauftragten aufgezeigt
werden, bestimmte Regelungen besondere
Probleme auf. Dies trifft beispielsweise

auf die Berechnung der Punkte fir die
Zusatzrente bei Selbstunternehmerinnen und
Selbstunternehmern zu.

Um ein rechtliches Vakuum im System zu
beheben, hat die Berufstbergreifende Kasse

fur Vorsorge und Rentenversicherung (Cipav)
beschlossen, sich an die Bestimmungen Uber
staatliche Ausgleichszahlungen zu halten, obwohl
diese aus Sicht des Birgerbeauftragten nicht

im Rahmen der tatsachlichen Berechnung der
Anspriche der Versicherten zur Anwendung
kommen sollten. Diese Entscheidung hatte
unterem anderem eine Minderung der Rechte
der Selbstunternehmer (zwischenzeitlich
Mikrounternehmer) zur Folge (Entscheidung
2018-001). Der Kassationshof teilte die Analyse
des Burgerbeauftragten (Entscheidung 2019-
062) und wies die von der Kasse eingereichte
Beschwerde mit seinem Urteil vom 23. Januar
2020 zurtck. Der Staat ist nun gezwungen, selbst
die Folgen des rechtlichen Vakuums zu tragen,
das er bestehen lief3 und flr das bisher die
Versicherten aufkamen.

Weiteres Beispiel: Bei abwechselndem
Sorgerecht bereitet die Aufteilung bestimmter
Familienleistungen (Familienzulage,
Mietzuschuss, Schulzulage usw.)

ahnliche Schwierigkeiten. Im Gegensatz

zu Familienbeihilfen, sieht die geltende
Gesetzgebung keine Ausnahmeregelungen

fr das Einzigartigkeitsprinzip des
Leistungsempfangers vor. Bei Einvernehmen
der Eltern gilt fur die Familienkasse (CAF)

der Elternteil als Empfanger, der von beiden
Elternteilen gemeinsam benannt wurde.
Besteht kein Einvernehmen, behalt die
Familienkasse den Elternteil als Empfanger bei,
dem bereits die Familienleistungen zuflieB3en.
Der Burgerbeauftragte hat bereits mehrfach,
insbesondere vor Gerichten, die ihm im Ubrigen
beipflichteten, unterstrichen, dass diese Licke zu
einer Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
und der familidren Situation fuhrt und das
Kindeswohl beeintrachtigt (Entscheidung 2019-
122, Berufungsgericht Paris, 11. Oktober 2019 Nr.
10/04054).



Reformvorschlige des
Biirgerbeauftragten
im Rahmen von
Haushaltsberatungen

Das Parlament wird jedes Jahr mit Entwirfen
fur das Haushaltsgesetz (PLF) und das Gesetz
zur Finanzierung der Sozialversicherungen
(PLFSS) befasst. In diesemn Rahmen ist

der Birgerbeauftragte gehalten, sich zu

sehr unterschiedlichen Themen zu duf3ern,
insbesondere bezlglich der Beziehungen zu den
offentlichen Diensten und vor allem zu den fir
Sozialleistungen zustandigen Stellen.

Zum ersten Mal hat der Blrgerbeauftragte

2019 in vollem Umfang die Empfehlungen
veroffentlicht, die er den Generalberichterstattern
der Ausschisse flr soziale Angelegenheiten der
Nationalversammlung und des Senats anlasslich
der Prifung des PLFSS fur 2020 vorzulegen
winschte. Die Stellungnahme 19-10 behandelt
daher sehr breit gefacherte Themen, vom
Zugang zu Familienleistungen Uber Renten far
Ruhesténdler und staatlich Gesundheitsfirsorge
(AME) bis hin zu Kontrolle und Bekampfung von
Betrug.

Diese Reformempfehlungen, die aus der
Bearbeitung zahlreicher Beschwerden beziglich
der Sozialleistungen erwachsen sind, wurden
vom Burgerbeauftragten Gber das ganze Jahr
hinweg bei den jeweils betroffenen Ministerien
und Verwaltungsbehorden eingebracht und zum
Zeitpunkt der Prufung des PLFSS zentralisiert.
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Insbesondere empfohlen werden die Anderung
des Sozialgesetzbuchs dahingehend, dass
Eltern im Wechselmodell eine Aufteilung

der Familienleistungen und gleichgestellter
Leistungen beantragen kénnen; die Anderung
der Bestimmungen Uber einen schrittweisen
Ubergang in den Ruhestand, um dieses Recht
auch Mitarbeitern zuganglich zu machen, deren
Arbeitszeit in Tagen gezahlt wird; Bereitstellung
einer ergdnzenden finanziellen Hilfe bei
Unterbrechung der Berufstatigkeit aufgrund von
Mutter- oder Vaterschaft auf alle freiberuflich
tatigen Arzte; oder auch die Streichung der
Aufenthaltsdauer als Vorbedingung fir die
Inanspruchnahme der Alterssolidarbeihilfe
(ASPA).

In dieser Stellungnahme 19-10 sowie

in der Stellungnahme 19-12 Uber die
~Gesundheitsaufgabe“ des PFL fur 2020,
erinnerte der Blrgerbeauftragte ferner

an seine Empfehlungen, die er bereits

zuvor mehrfach formuliert hatte, im

Hinblick auf den Zusammenschluss von
staatlicher Gesundheitsfiirsorge (AME)

und Krankenversicherung. Er bedauert

die Entscheidung des Gesetzgebers, bei

der Reform 2015 fir einen universellen
Krankenversicherungsschutz ein spezielles
Instrument beibehalten zu haben, das
ausschliefllich Auslander betrifft, die sich illegal
im Land aufhalten. Wenngleich medizinischer
Versorgungsbedarf nur einen vergleichsweise
geringfugigen Migrationsgrund darstellt,
handelt es sich hingegen bei der Ubernahme
der Gesundheitskosten aller auf dem
Staatsgebiet ansassigen Personen um eine
zentrale Herausforderung fur das offentliche
Gesundheitswesen.
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Was sich dank des
Biirgerbeauftragten
geandert hat

Fiir Opfer von Terrorismus
erzielte Fortschritte

Der Burgerbeauftragte hat sich in langwieriger
Arbeit fUr eine verbesserte Funktionsweise des
Garantiefonds fur die Opfer von Terrorismus
(FGTI) eingesetzt. Er stellte fest, dass dieses
Instrument fir die finanzielle Entschadigung von
Terroropfern die diesbezliglichen européaischen
Anforderungen nicht abdeckte. Er empfahl dem
Staat daher, die Betreuung des Opfers und/
oder seiner Familie im Entschadigungsprozess

Schwierigkeiten, auf einfachste
Anfragen der Nutzerinnen und
Nutzer zu antworten

Der Burgerbeauftragte hat oft die zunehmenden
Schwierigkeiten der 6ffentlichen Dienste
hervorgehoben, die an sie gerichteten Anfragen
zu beantworten. Erschwerend kommt in dieser
Situation die Kirzung der ihnen zugestandenen
finanziellen Mittel hinzu.

Zahlreiche Nutzer der Justiz als 6ffentlichem
Dienst haben daher Schwierigkeiten, eine
Antwort auf ihren Antrag oder auf ihre Nachfrage
bezliglich des Bearbeitungsfortschritts ihres
Verfahrens zu erhalten. Die Staatsanwaltschaften
bei den Gerichten verfigen Gber keine
ausreichende Personalausstattung, um die

Opfer innerhalb angemessener Fristen Uber die
auf ihre Klagen ergangenen Entscheidungen zu
informieren. 2019 befasste der Burgerbeauftragte
die Staatsanwaltschaft in dieser Frage mehr als
600 Mal.

zu verbessern, die Entscheidungshilfe fur den
Garantiefonds fur die Opfer von Terrorismus
(FGTI) zu stérken und schlieBilich eine
Betreuung ausléandischer Opfer zu ermdglichen
(Entscheidung 2017-193).

Die Regierung folgte mehreren dieser
Empfehlungen, insbesondere durch die
Schaffung eines Fachgerichts fur die
Entschadigung von Terrorakten, die bessere
Berucksichtigung von durch Angehdrige von
verstorbenen Terroropfern erlittenen Schéaden,
die Ausarbeitung eines Entschadigungsleitfadens
fur Terroropfer, bessere Information der Opfer
mit Einrichtung eines Internetportals, die
Starkung der européaischen und internationalen
Zusammenarbeit bei der Opferhilfe oder

auch die Einrichtung eines interministeriellen
Informationssystems tber Opfer von
Terroranschlagen.

Auch die Gerichtskanzleien sind nicht
in der Lage, die Anfragen bezlglich des
Bearbeitungsfortschritts der Verfahren
systematisch zu beantworten.

Manchen Gerichten fallt es zudem

schwer, innerhalb angemessener Fristen
Verhandlungstermine anzuberaumen,
beispielsweise bei Verfahren aufgrund
Vernachlassigung elterlicher Pflichten,
Ermachtigungen durch Betreuungsrichter fur
Zuwendungen, Prufung der Rechtswirksamkeit
einer Adoption usw., aber auch wenn es darum
geht, den betroffenen Personen schriftliche
Urteile oder Kopien des schriftlichen Urteils
zukommen zu lassen.

Im Gesundheitswesen verfugen die Patientinnen
und Patienten Uber ein Grundrecht auf
Information (Artikel L1111-7 des Gesetzbuchs
Uber die offentliche Gesundheit). Die
Patientenakte muss dem Patienten oder dem
von diesem benannten Arzt innerhalb einer

Frist von 8 Tagen ausgehandigt werden. Diese



Frist verlangert sich auf zwei Monate, wenn die
medizinischen Informationen &lter als b Jahre
sind.

Der Burgerbeauftragte stellt fest, dass diese
Fristen nicht immer eingehalten werden und
der Patient noch immer Schwierigkeiten hat,
seine gesamte Patientenakte zu erhalten.
Angesichts der Infragestellung dieses
Grundrechts ruft der Burgerbeauftragte den
Gesundheitseinrichtungen seit mehreren
Jahren regelmafig die geltenden Texte in
Erinnerung und betont, dass die Fachkrafte

im Gesundheitswesen oder die Einrichtungen,
selbst wenn die Texte keine direkte Strafe
vorsehen, weder berechtigt sind, die Anfrage
des Patienten oder dessen Bevollmachtigten zu
ignorieren, noch die Beantwortung der Anfrage
hinauszuzogern (RA 2019-136, RA 2019-146).
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S .

Besuch der Mitarbeiter des Burgerbeauftragten in Dijon, Dezember 2019

Infragestellung der
Grundrechte schutzbediirftiger
Personen

Angesichts der ihnen auferlegten
Haushaltskirzungen stehen manche 6ffentliche
Dienste unter hohem Druck. Personalmangel, der
unweigerlich mit mangelnder Verfugbarkeit der
Mitarbeiter einhergeht, kann eine Infragestellung
der Grundrechte besonders hilfsbedurftiger
Nutzerinnen und Nutzer nach sich ziehen.

Personen in Haft haben Schwierigkeiten, Zugang
zu medizinischen Routineleistungen zu erhalten,
zum einen, weil das Verfahren verbindlich ist,
aber auch aufgrund der Wartezeiten. Im Hinblick
auf die Notfallversorgung ist der Notfalldienst
nachts und am Wochenende nicht immer
gewahrleistet, was fUr die Personen in Haft die
Gefahr eines Behandlungsverzugs mit sich bringt
(RA-2018-174).

Daruber hinaus stof3en sie bei der
Suchtbehandlung, beim Zugang zu
Medikamenten und fachéarztlichen Behandlungen
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(Augenarzt, Hautarzt, Gastroenterologe usw.) auf
Schwierigkeiten, fir die bei weitem nicht genug
Maglichkeiten bestehen (RA-2019-003). Parallel
dazu erweisen sich der Mangel an angemessener
arztlicher Behandlung und die Haftbedingungen
fir Haftlinge mit psychiatrischen Stérungen,
altere Haftlinge oder Haftlinge mit
eingeschrankter Mobilitat als héchst ungeeignet,
eine Situation, die durch die Uberbelegung von
Gefangnissen noch verscharft wird.

Ebenso sah sich der Birgerbeauftragte gehalten,
in bestimmten Fallen Misshandlungen in
sozialmedizinischen Einrichtungen anzuzeigen
(siehe zum Beispiel Entscheidung 2019-

318). Diese Tatbesténde sind gekennzeichnet
durch die Nichtachtung der Intimsphare,
mangelnde Hygiene, Einschrankungen der
Bewegungsfreiheit, die Einrichtung von
Barrieren oder Fixierungen, Einschrankungen
des Besuchsrechts oder Besuchsverbot

ohne medizinische Begrindung oder auch

in Anbetracht des Pflegebedarfs der Person
unangemessene Betreuung, beispielsweise

bei Aufnahme von jungen Erwachsenen mit
Behinderung in einem Pflegeheim fur Senioren
(EHPAD) wegen Platzmangels in einem
spezialisierten Heim. Diese Misshandlungen
kénnen bis zur willkirlichen Beantragung

der rechtlichen Vormundschaft gehen, um

als zu anspruchsvoll erachtete Familien zu
umgehen, in selteneren Féallen auch bis zu
physischen und psychischen Aggressionen,

in erster Linie Demdtigungen. Aus Sicht

des Blrgerbeauftragten verletzen derartige
Tatbestdnde das Recht auf Achtung der
Privatsphare, aber auch das Recht auf Achtung
der Menschenwdrde und verlangen nach einer
globalen GegenmaBinahme.

Der Biirgerbeauftragte,
zentraler Akteur bei der
Mediation mit 6ffentlichen
Diensten

Die Kosten fur den Zugang zum Gericht sind

fir viele Menschen abschreckend hoch,
insbesondere, wenn sie sich in einer prekaren
Situation befinden. Zudem ist ein Streitverfahren
eine komplexe Angelegenheit, was ein weiteres
Hindernis darstellen kann, dem die 6ffentlichen
Dienste, die Uber spezialisierte Einrichtungen
verfugen, und die Nutzer nicht gleichberechtigt

gegenuber stehen.

Ausgehend von dieser Feststellung gibt der
Burgerbeauftragte als Nachfolger des Mediators
der Republik, der Mediation bei der Bearbeitung
der an ihn gerichteten Beschwerden den Vorzug,
sofern diese sich dafur eignen. Dieser auf Dialog
gegrindete Weg zum Recht mindet in 80 % der
Beschwerdefélle, bei denen ein entsprechendes
Mediationsverfahren eingeleitet wurde, in eine
gutliche Beilegung.

Die Mediation, die sich auf Rechtsgrundséatze
beruft und bei der unter Umsténden
Gleichheitserwagungen einflieBen konnen,

fallt im Wesentlichen den 510 ehrenamtlichen
Vertretern des Blrgerbeauftragten zu, die

sich auf die 874 Anlaufstellen im gesamten
Staatsgebiet auf dem franzdsischen Festland und
in Ubersee verteilen. Unterstitzt werden sie in
ihrer Aufgabe von 12 Leiterinnen und Leitern der
regionalen Zentren, die seit Ende 2019 in allen
Regionen angesiedelt sind. Diesen Vertretern
obliegt die Durchflhrung der obligatorischen
vorausgehenden Mediation (MPO) im Rahmen
eines grof3angelegten Versuchsprojekts.

Die Mediation setzt ein Engagement beider
Parteien in echtem Dialog voraus. Aufgrund
fehlender Mittel sind die Kérperschaften,
insbesondere landliche Gemeinden, und

die 6ffentlichen Dienste, allen voran die
Prafekturen und manche Sozialleistungstrager,
allerdings immer weniger geneigt, den von den
Vertretern vorgebrachten Ersuchen um Dialog
nachzukommen.

Unter diesen Bedingungen stof3t die Mediation
an ihre Grenzen: Sie hat keine Moglichkeit,
gegenUber einem offentlichen Dienst, der,
geschtzt durch die asymmetrische Situation,
in der er sich gegentber dem Nutzer befindet,
vor dem Dialog und jeglichen Zugestandnissen
zurlckscheut, die Rechte zu verteidigen.

Aus diesem Grund wurde der Blrgerbeauftragte,
der durch die Verfassung beauftragt ist, tber

die Einhaltung der Rechte und Freiheiten zu
wachen, mit weitergehenden und verbindlicheren
Befugnissen ausgestattet als dem Mediator der
Republik zur Verfugung standen, insbesondere
mit Untersuchungsbefugnissen, denen sich die
offentlichen Dienste nicht entziehen kénnen,
Anordnungsbefugnissen und der Befugnis,
Sonderberichte zu veroffentlichen.



Welcher Platz
kommt dem Dialog
in offentlichen
Diensten zu? Erste
Riickmeldungen
aus dem MPO-
Versuchsprojekt

Der Burgerbeauftragte wirkt an der
obligatorischen vorausgehenden Mediation
(MPO) mit, einem Instrument das versuchsweise
mit dem Erlass Nr. 2018-101 vom 16. Februar
2018 eingefuhrt wurde.

In sechs Departements (Maine-et-Loire, Loire-
Atlantique, Isere, Haute-Garonne, Meurthe-
et-Moselle und Bas-Rhin) sind Personen,

die bestimmte Entscheidungen beziglich

des aktiven Solidareinkommens (RSA),
bezlglich auBerordentlicher Beihilfen zum
Jahresende (,Weihnachtsgeld“) oder beziglich
des personenbezogenen Mietzuschusses
(APL) vor dem Verwaltungsgericht anfechten
wollen, gehalten, in einem vorausgehenden
Mediationsersuchen den Blrgerbeauftragten
anzurufen. Geschieht dies nicht, wird ihre
Beschwerde als unzulédssig zurlickgewiesen.
Diese Aufgabe fallt den Vertretern zu.

Der Burgerbeauftragte hat sich damit
einverstanden erklart, an diesem
Versuchsprogramm mitzuwirken, das darauf
abzielt, Personen in prekdren Lebenssituationen,
denen der Zugang zu Gerichten oftmals
erschwert ist, die Moglichkeit einer schnelle
und kostenlosen Mediation durch einen
neutralen, unparteiischen und unabhangigen
Dritten zu er6ffnen. In diesem Sinne muss die
MPO einen echten Raum fur Dialog schaffen,
der dem Zugang zu Rechten den Weg bereitet,
einschliellich des Zugangs zu Informationen
Uber bestehende Rechte und Dienstleistungen,
des Zugangs zu den Leistungen selbst und
gegebenenfalls des Zugangs zu einem

Gericht. Der Burgerbeauftragte beabsichtigt,
die Ergebnisse in einem jahrlichen Bericht
vorzustellen.
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Die erste Bilanz der MPO, die dem Staatsrat im
Juni 2019 ausgehandigt wurde, unterstreicht,
dass dem Burgerbeauftragten im ersten Jahr des
Versuchsprogramms rund 500 MPO-Ersuchen
vorgelegt wurden (43 % bezlglich des aktiven
Solidareinkommens (RSA) und 31 % bezlglich
des personenbezogenen Mietzuschusses (APL)).
Diese Anzahl reicht noch nicht aus, um die
Gefahr einer Beeintrachtigung des Zugangs zu
den Rechten und zu den Gerichten vollkommen
abzuwenden.

Allerdings zeigen die im Rahmen der

MPQO eingeleiteten Mediationsverfahren
zufriedenstellende Ergebnisse: Auf das
gesamte Versuchsprogramm gesehen fihrte
die Mediation bei 22 % der im Laufe des ersten
Jahres abgeschlossenen MPO zu umfassenden
oder teilweisen fur die Nutzer zufriedenstellenden
Zugestandnissen seitens der betreffenden
Verwaltungsstellen, so dass in diesen Fallen von
einem Gerichtsverfahren Abstand genommen
wurde.

Dennoch bedauert der Burgerbeauftragte, dass
sich die Departementsréate, aber auch manche
Sozialleistungstrager allzu haufig auf eine strikte
Anwendung der Rechtsnorm beschranken,

die im Rahmen der Mediation vorgelegten
Erlduterungen gleichen in Wirklichkeit eher einer
Replik, die fur den Fall einer Klageeinreichung
einfach kopiert werden konnte.

Daruber hinaus kntpfen manche
Verwaltungsstellen, nachdem sich die
paritatische Schiedsstelle bereits im Rahmen
der obligatorischen vorausgehenden
Verwaltungsbeschwerde (RAPO) ausgesprochen
hat, die Einleitung der MPO an die Vorlage neuer
Elemente und fuhren auf diese Weise eine
einschrankende Bedingung ein, die Uber die
Texte hinausgeht.

Auch die Betrugsproblematik wirft eine
besondere Schwierigkeit auf: Zahlreiche
Verwaltungsstellen lehnen in Fallen, in denen
Verdacht auf Betrug besteht, die Mediation
rundheraus ab.

Angesichts dieser Vorbehalte kann das
Instrument der Mediation nur parallel

zur Entwicklung einer gemeinsamen
Mediationskultur seine volle Tragweite entfalten.
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Der Biirgerbeauftragte,
bevorzugter Beobachter bei
der Mediation mit 6ffentlichen
Diensten

Unterrichtet durch die bei ihm eingehenden
Beschwerden und die Beziehungen, die er

mit den institutionellen Mediatoren unterhalt,
mit denen er in enger Zusammenarbeit steht,
kann der Burgerbeauftragte als bevorzugter
Beobachter der in den &ffentlichen Diensten
eingerichteten Mediationsinstrumente gesehen
werden.

Seit dem Gesetz Nr.°2016-1547 vom 18.
November 2016 zur Modernisierung der Justiz
im 21. Jahrhundert erlebte die institutionelle
Mediation einen neuen Aufschwung und
entwickelte sich ,in alle Richtungen®,
insbesondere bei Sozialleistungstragern,

mit dem Gesetz Nr. 2018-727 vom 10.

August 2018 fir einen Staat im Dienste

einer Vertrauensgesellschaft, oder bei den
Gebietskdrperschaften, mit dem Gesetz Nr.
2019-1461 vom 27. Dezember 2019 Uber das
Engagement auf lokaler Ebene und staatliches
Handeln im Nahbereich.

Diese Entwicklung bedarf verschiedener
Klarstellungen. Der Gesetzgeber sieht sich von
nun an gefordert, die Uberschaubarkeit der
Mediationsinstrumente, die er einzufihren
gewillt ist, und gleichzeitig die Gesamtkoharenz
der bestehenden institutionellen
Mediationsinstrumente zu gewahrleisten, deren
Ausweitung in Zukunft absehbar ist.

Der Ausschuss fir Beurteilung und Uberwachung
der staatlichen Politik der Nationalversammlung
wulnschte eine Klarung der fur die Mediation
zwischen Burgern und Verwaltung verfugbaren
Instrumente und beauftragte France

Stratégie mit der Erstellung eines Berichts,

der ihr im Juli 2019 vorgelegt wurde (Titel

des Berichts: Mediation erfullt? Diskurs und
Praxis der Mediation zwischen Burgern und
Verwaltungsbehdrden.

In dieser Perspektive unterstrich der
Birgerbeauftragte im Laufe des Jahres 2019
mehrmals und insbesondere im Rahmen der vom
Staatsrat am 18. Dezember 2019 abgehaltenen
Nationalen Versammlungen der Mediation in der
Verwaltung, dass die Zeit gekommen ist, sich aus
einer Logik der simplen Aneinanderreihung der
Instrumente zu l6sen, die fir manche nichts als

Augenwischerei darstellt und den Nutzern, die
bereits mit dem Rickzug der 6ffentlichen Dienste
schwer zu kdmpfen haben, neue Fallstricke stellt.
Die institutionelle Mediation muss auf einem
soliden Fundament aufsetzen, klaren Leitlinien
folgen und somit eine zuverlassige Grundlage fur
ein Modernisierungsprojekt fur die Verwaltung
und die 6ffentlichen Dienste bilden, das klar auf
die Nutzer ausgerichtet ist, auch auf Nutzer in
hochst prekaren Lebenssituationen.

Wenngleich zum aktuellen Zeitpunkt eine
bestimmte Zahl der institutionellen Mediatoren
gegenlber dem o6ffentlichen Dienst, dem

sie angehdren, als ,,Dritte” auftreten kann,
trige die Schaffung eines Rechtsrahmens

mit einem ,,Sockel gemeinsamer Garantien

fir Unabhangigkeit®, wie von France

Stratégie vorgeschlagen, zur Starkung dieser
Positionierung bei.

Diese Basisgarantien fur Unabhangigkeit
kénnten insbesondere die Vorgehensweise bei
der Benennung der Mediatoren (beispielsweise
sollte in Organisationen mit nationaler Tragweite
die Benennung lokaler Mediatoren nicht der
lokalen Direktion unterliegen, sondern auf
nationaler Ebene erfolgen), die Mindestdauer der
Amtszeit und das Prinzip der Erneuerung, eine
Unvereinbarkeitsregelung und Verhaltensregeln,
aber auch die Notwendigkeit eines eigenen
ausreichenden Budgets festlegen.

Uber diesen Sockel hinaus kénnte erwogen
werden, dem Mediator neben einer
Empfehlungsbefugnis zusatzliche Garantien zu
verleihen, die sicherstellen, dass die Einleitung
eines Mediationsverfahrens tatsachlich
allgemein zuganglich ist. Dabei kdnnte es sich
zum einen um die Pflicht der Verwaltungsstellen
handeln, dem Nutzer die Kontaktdaten des

fir ihn zustéandigen Mediators in ,lesbarer®

und ,verstandlicher Form mitzuteilen, sei es
auf ihren Internetseiten oder auf beliebigen
anderen geeigneten Kommunikationstragern,
insbesondere jedoch auf Bescheiden; zum
anderen um die Pflicht, eine Alternative fir die
Befassung auf digitalem Wege vorzusehen, um
Nutzer, die Uber keinen Internetzugang verfligen,
nicht auszuschlief3en.

Zudem ware es angemessen, die Auswirkungen
der Befassung der Mediatoren im Hinblick auf
die Beschwerdefristen zu harmonisieren. Fur die
Einleitung rechtlicher Schritte im Anschluss an
die Verwaltungsmediation werden die Fristen auf
Null zurickgesetzt, wohingegen der Antragsteller



nach der Sozialmediation nur Uber die Restzeit
verfugt, die ihm ab der Anrufung des Mediators
noch bleibt, was flr die Nutzer und insbesondere
fUr Nutzer in sehr prekaren Lebenssituationen,
eine zusatzliche Komplexitat darstellen kann, die
dem wirksamen Zugang zu einem Gericht im
Wege steht.

In Anbetracht dieser Entwicklungen sieht sich
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der Birgerbeauftragte, der, sei es auf nationaler
oder lokaler Ebene, eng mit den meisten
institutionellen Mediatoren zusammenarbeitet,
veranlasst, diese Zusammenarbeit im Rahmen
neu getroffener Ubereinkommen zu starken,
die besser auf die laufenden Entwicklungen
zugeschnitten sind und neue Formen der
Zusammenarbeit festlegen?.

¢. Gewahrleistung eines berufsethischen Verhaltens
der Sicherheitskrafte: Notwendigkeit einer
unabhangigen und wirksamen externen Kontrolle

Die externe und unabhangige Kontrolle des
berufsethischen Verhaltens von Personen,

die eine Tatigkeit im Sicherheitsbereich
auslben, tritt in ihr 20. Bestehensjahr seit der
Schaffung des nationalen Ethikausschusses der
Sicherheitsdienste (CNDS) durch das Gesetz Nr.
2000-494 vom 6. Juni 2000, dessen Aufgaben
dem Burgerbeauftragten Ubertragen wurden.

Wie der Gesetzesausschuss der
Nationalversammlung bei Schaffung

des nationalen Ethikausschusses der
Sicherheitsdienste (CONS) betonte, ist diese
Kontrolle ,,untrennbar mit der Verantwortung
des Staates verbunden, den Blrgern zu
gewahrleisten, dass die den Personen mit
Sicherheitsaufgaben verliehenen Befugnisse
nicht in erster Linie die Substitution des

Rechts durch Gewalt nach sich ziehen. Es

ist daher dringend geboten, das Recht auf
Sicherheit, das in der Erklédrung der Menschen-
und Burgerrechte anerkannt wird, mit dem
Anspruch auf Demokratie und Transparenz zu
vereinbaren. Zugleich muss ein dauerhaftes
Vertrauensverhaltnis zwischen den fur Sicherheit
zustandigen Akteuren und den Bulrgern
aufgebaut werden.” (Auszug aus dem Bericht des
Gesetzesausschuss der Nationalversammlung
Uber den Gesetzesentwurf bezlglich der
Schaffung des CSNS).

Die Umsetzung einer wirksamen, effektiven und
unparteiischen Kontrolle der Verhaltensregeln der
Sicherheitskréafte ist fur die Aufrechterhaltung
des Vertrauens der Burger in die von diesen
Kontrollen betroffenen Krafte, denen per

Gesetz Befugnisse zur Anwendung von Zwang,
Gewalt und Waffengewalt zugestanden werden,
unabdingbar.

Um dies zu gewahrleisten, missen zwingend
Mittel zum Einsatz kommmen, die es erlauben,
eventuelle VerstdBe einer Verwaltung oder der
ihr angehdrigen Mitarbeiter zu erkennen, diese
offenzulegen und Lésungen vorzuschlagen, die
einer Wiederholung dieser Verstdf3e vorbeugen.

Diversifizierung der
Interventionsmodalititen
des Biirgerbeauftragten

In AusUbung seiner Aufgaben analysiert der
Burgerbeauftragte die berufliche Praxis von
Personen, die sicherheitsbezogene Tatigkeiten
ausfuhren, im Hinblick auf berufsethische
Verhaltensregeln und im weiteren Sinne auf
das Recht und legt seine Stellungnahmen

und Empfehlungen vor, um dem wiederholten
Ruckegriff auf Praktiken entgegenzuwirken, die
er als nicht mit den Berufspflichten vereinbar
erachtet.

Die externe Kontrolle erlebte einen tiefgreifenden
Wandel, als das Organgesetz Nr.°2011-333 vom
29. Mérz 2011 es jedem Einzelnen erlaubte, den
Blrgerbeauftragten direkt zu befassen, ohne
sich zuvor an einen Parlamentarier zu wenden,
wie dies beim nationalen Ethikausschusses der
Sicherheitsdienste (CNDS) der Fall war. Diese
Entwicklung zog eine erhebliche Erhéhung der
Befassungen durch Personen, die sich als Opfer
eines Verstofles gegen die berufsethischen
Verhaltensregeln betrachteten, nach sich, mit
einem Anstieg von 20 Befassungen im ersten
Tatigkeitsjahr des nationalen Ethikausschusses
der Sicherheitsdienste (CNDS) auf 1.957 in
diesem Jahr.

2 Informationsbericht Nr. 2702 Uber die Beurteilung der Mediation zwischen den Nutzern und der Verwaltung, vorgelegt am 20. Februar 2020
und vorgestellt von Frau Sandrine Mérch und Herrn Pierre Morel-A-L"Huissier
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Auch das aktuelle Geschehen zeigte
betrachtliche Auswirkungen auf die Art der
Problematiken, mit denen der Blrgerbeauftragte
befasst wurde und die ihn veranlasst haben,
seine Interventionsmodalitdten breiter
aufzustellen.

So sah er sich veranlasst, dem Vorsitzenden

der Nationalversammlung im Januar

2018, auf seine Anfrage, einen Bericht

Uber die Aufrechterhaltung der Ordnung
vorzulegen. DarUber hinaus verabschiedete

er die allgemeinen Empfehlungen zu den
Interventionsbedingungen der Ordnungskrafte
bei Einsatzen am Wohnort im Rahmen

des Notstands im Hinblick auf Kinder
(Entscheidung 2016-069). Ferner unterbreitete
er verschiedentlich seine Feststellungen:

2016 vor dem Kassationshof zu rassistischem
Profiling mit willkirlichen Personenkontrollen
(Entscheidung 2016-132), 2019 vor dem Staatsrat
zu dem Einsatz von nicht-tédlichen Waffen bei
Demonstrationen (Entscheidung 2019-029) und
vor dem Verfassungsrat zum Gesetz Uber die
Stérkung und Gewahrleistung der &ffentlichen
Ordnung bei Demonstrationen (Entscheidung
2019-086).

Im Rahmen der Bearbeitung bestimmter
individueller Beschwerden richtete der
Burgerbeauftragte ein Netzwerk aus Vertretern
ein, denen die Aufgabe zukommt, eine gltliche
Beilegung vorzuschlagen, um eine schnelle und
burgernahe Antwort zu ermdéglichen, wenn die
betreffenden Personen keine Anzeige erstatten
konnten oder sich mit unangemessenen
AuBerungen seitens eines Polizisten oder eines
Gendarmen konfrontiert sahen.

DarUber hinaus weitet die Institution ihre
Initiativen im Sinne der Férderung von Normen
und Praktiken aus, die mit den berufsethischen
Anforderungen der Sicherheitskrafte in Einklang
stehen.

Der Burgerbeauftragte erflllt eine externe
Kontrollfunktion und erganzt diesbezlglich

die der Gendarmerie, der Polizei und der
Strafvollzugsbehorde angegliederten
Inspektionsorgane. Er wirkt auf eine Starkung
des Dialogs mit diesen Akteuren hin und drangt
parallel dazu im Rahmen von ergénzenden
Aufgaben insbesondere auf die Einfihrung

von Garantien, die eine Verbesserung der
Wirksamkeit und eine Verkurzung der Fristen
der von den Vorgesetzten, den internen
Inspektionsorganen, der Justizbehdérde und
dem Burgerbeauftragten angestrengten
Untersuchungen ermaglichen.

Er erreichte die generelle Durchfihrung von
Sensibilisierungslehrgangen bei den Akteuren
im Sicherheitsbereich (2019 nahmen 3.508
Personen an den Lehrgangen teil), gab Studien
in Auftrag und verstarkte den Austausch mit
allen von Fragen zum Thema Verhaltensregeln
der Sicherheitskrafte betroffenen Akteuren,
unter anderem mit unabhangigen
Verwaltungsbehdorden, die sich fur Grundrechte
interessieren, mit Justizbehdrden, internen
Kontrollbehdrden und Dienstvorgesetzten

der seiner Kontrollfunktion unterliegenden
Verwaltungen. Darlber hinaus baute er seine
Zusammenarbeit mit entsprechenden Stellen im
Ausland aus.

Analyse der Berufspraxis
aus rechtlicher Sicht

Artikel R. 434-2 des Gesetzbuchs

fiir innere Sicherheit. Allgemeiner
Handlungsrahmen der nationalen Polizei
und der nationalen Gendarmerie:

,Der nationalen Polizei und der nationale
Gendarmerie, die bei der Erflillung von Aufgaben
der inneren Sicherheit dem Innenminister
unterstellt sind und in gerichtlichen Belangen unter
Einhaltung der Regeln der Strafprozessordnung
handeln, obliegt die Aufgabe, den Schutz der
Institutionen und der nationalen Interessen, die
Einhaltung der Gesetze, die Wahrung des Friedens
und die Aufrechterhaltung der éffentlichen
Ordnung sowie den Schutz von Personen und
Gutern sicherzustellen. Im Dienst der Institutionen
der Republik und der Bevélkerung dben Polizisten
und Gendarmen ihre Funktion mit Loyalitdt,
Ehrenhaftigkeit und Hingabe aus.“

Artikel 30 des Erlasses Nr. 2010-1711
vom 30. Dezember 2010 beziiglich der
Verhaltensregeln des éffentlichen
Dienstes im Justizvollzug:

,Naturliche Personen und Vertreter von moralischen
Personen, die zur Funktion des 6ffentlichen
Dienstes im Justizvollzug beitragen, zeigen
gegeniber Personen, die der Verfigungsgewalt der
Justiz Gbergeben wurden und denen gegenuber sie
ihre Funktion ausiben, ein Verhalten, das von den in
den Artikeln 15 bis 17 aufgefihrten Grundsdtzen des
absoluten Respekts, der Nichtdiskriminierung und
der Vorbildlichkeit geprdgt ist. Sie agieren diesen
Personen gegenuber in strengster Unparteilichkeit
und unter Einhaltung der fir ihren Berufsstand
geltenden Verhaltensregeln.“



Nach Befassung durch Personen, die

sich Uber missbrauchliches Verhalten der
Sicherheitsfachkréafte ihnen gegeniber
beschweren, fuhrt der Burgerbeauftragte unter
Nutzung seiner Untersuchungsbefugnisse -
Recht auf Berichterstattung, auf Ubermittlung
von Videos oder arztlichen Attesten, Anhérung
Nachprifung vor Ort - Nachforschungen
durch, um den Tatbestand und die zeitliche
Abfolge festzustellen, die anschlief3end einer
Analyse nach rechtlichen Kriterien unterzogen
werden. Die Nachforschungsphase erweist sich
haufig als heikel, insbesondere im Hinblick auf

regelméBige Schwierigkeiten bei der Beibringung

von Beweisen. Dies trifft insbesondere bei dem
Vorwurf unangemessener Au3erungen oder
diskriminierenden Verhaltens zu.

Gemaf Artikel 23 des Organgesetzes ist der
Birgerbeauftragte bei der Durchfiihrung
seiner Nachforschungen gehalten, zuvor das
Einverstéandnis der zustandigen Gerichte oder
des Staatsanwalts der Republik einzuholen,
sofern dieser mit dem Tatbestand, aufgrund
dessen ein Strafverfahren eingeleitet wird,
befasst wurde oder von Amts wegen einschritt.
Bei einer Ablehnung, auch wenn dieser Fall sehr
selten eintritt, ist es dem Burgerbeauftragten
nicht moglich, seine Befugnisse auszulben.

In der Uberwiegenden Mehrheit der von ihm
durchgefihrten Nachforschungen gelangt

der Burgerbeauftragte zu dem Ergebnis, dass
kein Verstof3 gegen die Verhaltensregeln
vorliegt, entweder, weil der Tatbestand nicht
festgestellt werden konnte, oder, weil er den
Verhaltensregeln nicht entgegensteht. Der
Anteil an festgestellten Verstof3en gegen die
Verhaltensregeln im Rahmen der am Hauptsitz
bearbeiteten Falle belief sich 2019 auf 10,7 %.

Darlber hinaus erachtete der Birgerbeauftragte
bestimmte Praktiken, die von Dienstvorgesetzten
eingefuhrt oder toleriert wurden, als illegal und
folglich als Tatbestand, der einen Verstof3 gegen
die Verhaltensregeln begrindet:

e Die sogenannte ,Abriegelungstechnik®, bei
der mehrere Personen innerhalb oder in
direkter Nahe einer Demonstration durch
Ordnungskrafte umzingelt und dadurch ihrer
Bewegungsfreiheit beraubt werden, wobei
die Umzingelung ohne jegliche rechtliche
Grundlage, manchmal Gber Stunden hinweg,
darauf abzielt, die Personen davon abzuhalten,
den so festgelegten Bereich zu betreten oder
zu verlassen (Entscheidung 2019-246);
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e Die , Transporttechnik®, die darin besteht,
Personen an einen anderen Ort zu bringen,
um dort ,versetzte Personenkontrollen®
durchzufthren. Dies geschieht auf3erhalb
aller gesetzlich vorgesehenen Verfahren und
ohne, dass die Justizbehorde als Garant der
personlichen Freiheitsrechte friher oder
spéater dartber in Kenntnis gesetzt wirde
(Entscheidung 2019-246);

Die Anweisungen in Bezug auf einen
»Systematischen Platzverweis fir Obdachlose
und Roma“ in den touristischen Vierteln von
Paris ohne Bezugnahme auf ein objektives
Verhalten im Zusammenhang mit Unruhe

im 6ffentlichen Bereich beruhen auf einem
Profiling auf Grundlage ausschliefllich
diskriminierender Kriterien in Bezug auf

die dufBere Erscheinung, die Herkunft, die
tatsachliche oder angenommene Zugehdrigkeit
zu einer Ethnie oder Rasse oder die
besondere wirtschaftliche Hilfsbedurftigkeit
(Entscheidung 2019-090);

Die Anweisungen und technischen Ratschlage,
die den Beamten, die Ruckflihrungen auf dem
Luftweg begleiten, in einer Dienstanweisung
vom Februar 2019 gegeben wurden, verletzen
die Menschenwdrde und stehen nicht in
Einklang mit dem Recht, insbesondere mit
Artikel 803 der Strafprozessordnung beziglich
der Anwendung von Handschellen und
Fuf3fesseln (Entscheidung 2019-127);

e Es wurde festgestellt, dass das Tragen von
Integralhelmen fur Motorradfahrer oder von
Kopfhauben, die eine Identifizierung unmaoglich
machen, durch die Ordnungskrafte im Rahmen
von Einsatzen zur Aufrechterhaltung der
Ordnung, gegen die rechtlichen Grundséatze
und Vorschriften verst6Bt (Entscheidung 2019-
299).

Ferner erinnerte der Blrgerbeauftragte dieses

Jahr wie bereits in den vergangenen Jahren

daran, dass jeglicher Gebrauch von Gewalt
innerhalb eines rechtlichen Rahmens erfolgen,
notwendig und verhaltnismasig sein muss
(Entscheidung 2019-262), sei es in Haftanstalten
(Entscheidung 2019-175) oder bei Einsatzen zur
Aufrechterhaltung der Ordnung (Entscheidungen
2019-165, 2019-263).

Bei Vorlage der Schlussfolgerungen zu einem
Einzelfall kann der Blrgerbeauftragte in
Anwendung von Artikel 25 des Organgesetzes
vom 29. Mérz 2011 alle Empfehlungen
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aussprechen, die im geeignet scheinen, die
Einhaltung der Rechte und Freiheiten der
geschadigten Person zu gewahrleisten, die
aufgetretenen Schwierigkeiten zu beheben
oder ein erneutes Auftreten zu verhindern.
Dieser Artikel sieht ferner vor, dass die
Behorden oder die betroffenen Personen den
Birgerbeauftragten innerhalb der von ihm
festgelegten Frist Uber die aufgrund seiner
Empfehlungen eingeleiteten FolgemafBnahmen
informieren.

Der Burgerbeauftragte wartet noch immer auf
Informationen Uber Maf3nahmen, die eventuell
in Bezug auf die von ihm nach Feststellung der
vorausgehend ausgefihrten Verstof3e erteilten
Empfehlungen getroffen wurden.

In Anwendung von Artikel 29 des Organgesetzes
kann der Blrgerbeauftragte auch die Behdrden
befassen, die mit der Befugnis ausgestattet
sind, im Hinblick der ihm zur Kenntnis gelangten
Tatbestande, die seiner Ansicht nach eine
Sanktion rechtfertigen, Disziplinarverfahren
einzuleiten.

Seit Beginn seiner Amtszeit hat der
Burgerbeauftragte in 36 Féllen die Einleitung

eines Disziplinarverfahrens gefordert. Allerdings
wurde seinen Aufforderungen, so selten sie in
Anbetracht der im gleichen Zeitraum insgesamt
bearbeiteten Falle (3987 Beschwerden, also

1%) und so detailliert ausgefihrt sie auch sein
mochten, in keinem einzigen Fall Folge geleistet.

Diese Situation beschneidet die Wirksamkeit
der externen Kontrollaufgabe, die dem
Burgerbeauftragten vom Gesetzgeber
zugesprochen wurde und damit die Wirksamkeit
seiner Aufgabe, dazu beizutragen, das Verhaltnis
zwischen den staatlichen Sicherheitskraften
und der Bevolkerung zu entscharfen, in nicht
unerheblichem Mafe.

Personenkontrollen

Von Beginn an setzte der Blrgerbeauftragte
die Arbeit des nationalen Ethikausschusses
der Sicherheitsdienste (CNDS) im Kampf
gegen missbrauchliche und diskriminierende
Personenkontrollen fort.

Sein Standpunkt grindet sich auf die bei
ihm eingegangene Einzelbeschwerden und
Erfahrungsberichte, Anhérungen, verschiedene



Arbeiten und vergleichende Rechtsstudien, die in
internationaler Zusammenarbeit erstellt wurden.

Drei Kernpunkte zeichnen sich ab: Objektivierung
der Auswahlkriterien bei der Personenkontrolle;
Unterrichtung der kontrollierten Person

Uber die Grinde der Kontrolle; Einfihrung

von Ruckverfolgbarkeitssystemen, die eine
Bewertung des Nutzens der Personenkontrollen
und der Art und Weise ermaoglichen, in der sie
durchgefihrt werden.

Die Erhebung des Blrgerbeauftragten tber
den Zugang zu Rechten im Jahr 2016 stellte
im Kapitel Gber die Beziehungen zwischen
Polizei und Bevolkerung heraus, dass in den
vorausgehenden funf Jahren nur ein geringer
Teil der Bevolkerung von Personenkontrollen
betroffen war, dieser jedoch in massiver Form.
So gaben 84 % der befragten Personen an,
nicht kontrolliert worden zu sein (30 % der
Frauen und 77 % der Manner). Allerdings
gaben 40 % der Jugendlichen (18-24 Jahre)
an, kontrolliert worden zu sein, wobei in dieser
Gruppe 80 % der Manner, die als Schwarze
oder Araber wahrgenommen werden, von
Kontrollen berichten. Diese Daten heben

den diskriminierenden Aspekt mancher
Kontrollen hervor, die sich nur negativ auf

die Wahrnehmung der Ordnungskrafte in der
Bevolkerung auswirken kdnnen.

Im Rahmen eines Rechtsstreits bezuglich

der Haftung des Staates leistete der
Birgerbeauftragte durch seine Stellungnahmen
vor dem Zivilgericht der ersten Instanz in Paris,
dem Berufungsgericht und dem Kassationshof
einen Beitrag zur Anderung der Regeln fir

die Beweisaufnahme bei Feststellung von
Diskriminierung bei Kontrollen und somit zur
Erleichterung einer Entschadigung der Opfer
(Entscheidungen 2015-021, 2016-132 und 2018-
257).

Rechte der Menschen bei
Demonstrationen

In seiner Stellungnahme 19-02 zum
Gesetzesentwurf ,im Hinblick auf die
Vorbeugung von Gewalt bei Demonstrationen
und Bestrafung der Urheber®, der in das Gesetz
Nr. 2019-290 vom 10. April 2019 ,zur Starkung
und Gewahrleistung der offentlichen Ordnung
bei Demonstrationen® Uberfihrt wurde, duf3erte
sich der Birgerbeauftragte besorgt Uber die
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Bestimmungen, die es den Préafekten erlauben,
innerhalb des Bereichs von Demonstrationen
und in deren Umfeld Durchsuchungen und
Abtastungen anzuordnen.

In Anbetracht der erheblichen Kontrollmittel,
Uber die die Sicherheitskrafte bereits
verfugen, bergen diese neuen Maf3nahmen
im Rahmen des Notstands seiner Meinung
nach Risiken fur Diskriminierung, zusatzliche
Spannungen zwischen Ordnungskraften

und Demonstranten und die Entfaltung

einer auf Demonstrationsteilnehmer
abschreckenden Wirkung, insbesondere
aufgrund der Unverhaltnismafigkeit zwischen
der den Verwaltungsbehdrden anvertrauten
Durchsetzungsbefugnis und der Art und Schwere
der Bedrohung.

Die Warnung des Birgerbeauftragten wurde
von der Nationalversammlung vernommen,

die daraufhin das geplante Instrument dnderte
und die vorgesehenen verwaltungstechnischen
Modalitdten durch ein gerichtliches Verfahren
ersetzte, das mehr Ricksicht auf die
personlichen Freiheiten nimmt.

Um zu verhindern, dass dieser Text eine
unverhaltnismaflige Beschneidung der
Bewegungsfreiheit und des kollektiven Rechts,
frei seine Meinung, seine Gedanken und
Ansichten zu duf3ern, nach sich zieht, auf die
sich das Demonstrationsrecht grindet, legte
der Burgerbeauftragte dem Verfassungsrat
2019 zum ersten Mal seine Stellungnahme

vor (Entscheidung 2019-086). Er zeigt sich
erfreut, dass der Verfassungsrat den Artikel, der
es den Verwaltungsbehorden erlaubte, einer
Person die Teilnahme an einer Demonstration
im offentlichen Raum zu untersagen, als
verfassungswidrig erklarte (Entscheidung 2019-
780 DC vom 4. April 2019).

Der Burgerbeauftragte hat mehrfach seinen
Standpunkt beziglich der Erflllung der
Schutzpflicht der kérperlichen Unversehrtheit
vertreten, sowohl gegenlber Personen, die

an einer Demonstration teilnehmen, als auch
gegenuber den Sicherheitskréaften. Dieser
Schutz ist eine berufsethische Verpflichtung
und es sollte daran erinnert werden, dass sich
diese Schutzpflicht auch auf die Ordnungskrafte
erstreckt. Die Verhaltensregeln sehen vor,

dass der Dienstvorgesetzte standig Uber die
Wahrung der korperlichen Unversehrtheit seiner
Untergebenen wacht (R. 434-6 des Gesetzbuchs
fur innere Sicherheit (CSI)).
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Ferner hat der Blrgerbeauftragte, wie bereits
wiederholt seit mehreren Jahren, seine
Empfehlung ausgesprochen, den Einsatz
verschiedener Waffen, die er im Rahmen von
Einsatzen zur Aufrechterhaltung der Ordnung
als ungeeignet erachtet, zurlickzuziehen

oder zumindest einer eingehenden Prifung

zu unterziehen. Diese Empfehlung wurde
ausgesprochen fur die Granate OF-F1 nach
dem Tod einer Person in Sivens (Entscheidung
2016-109) und fur die Gummischrotgranate
(,Grenade & Main de Désencerclement, GMD)
(Entscheidung 20139-165). Dartiber hinaus legte
er im Wege des einstweiligen Rechtsschutzes
dem Staatsrat seine Stellungnahme zum Einsatz
von Verteidigungsgeschossen im Rahmen von
Demonstrationen vor (Entscheidung 2019-
029). Er erlief eine Entscheidung (2019-263)
im Hinblick auf die Umstande, unter denen ein
junger Demonstrant 2016 in Rennes durch ein

Arztliche
Untersuchung von
Minderjahrigen in
Polizeigewahrsam

Aus den Bestimmungen von Artikel 4 der Verordnung
vom 2. Februar 1945 ergab sich, dass ,wenn ein
Minderjahriger im Alter von Uber sechzehn Jahren

in Polizeigewahrsam genommen wird, dessen
gesetzliche Vertreter Uber ihr Recht in Kenntnis gesetzt
werden, eine arztliche Untersuchung zu verlangen,
wenn sie in Anwendung von Teil Il dieses Artikels tber
die Ingewahrsamnahme informiert werden. (.)"

Bei seiner Anhdrung durch die Informationsstelle

fur Jugendstrafrecht der Nationalversammlung im
Oktober 2018 empfahl der Blrgerbeauftragte, dass
sJedem Minderjahrigen zwischen 13 und 18 Jahren,
der in Gewahrsam genommen wird, zwingend eine
arztliche Untersuchung zuteilwerden sollte (und nicht
nur Minderjahrigen unter 16 Jahren).

Der Artikel 94 des Gesetzes vom 23. Méarz 2019

zur Planung 2018-2022 und die Reform der Justiz
ermédglichte durch eine Anderung von Artikel 4 der
Verordnung vom 2. Februar 1945, der nun vorsieht,
dass neben den gesetzlichen Vertretern des
Minderjahrigen auch ,der Anwalt des Minderjahrigen
beantragen kann, dass dieser einer arztlichen
Untersuchung unterzogen wird* einen ersten
Fortschritt.

Verteidigungsgeschoss (,Lanceur de Balles

de Défense®, LBD) schwer verletzt wurde und
wurde von 45 Personen befasst, die angaben,

im Rahmen von Demonstrationen, die seit
Beginn der sogenannten ,Gelbwestenbewegung*
abgehalten wurden, Verletzungen durch
Verteidigungsgeschosse (LBD) davongetragen zu
haben.

In diesem Zusammenhang nahm er die
AnkUndigung des Innenministers vom 26.
Januar 2020 zur Kenntnis, die bisher bei
Einsdtzen im Rahmen der Aufrechterhaltung der
Ordnung verwendete Explosionsgranate GLI-F4
zurtckzuziehen.

Der Burgerbeauftragte bedauert allerdings, dass
diese in Zukunft durch eine andere Granate, das
Modell GM2L ersetzt wird, die in dhnlicher Weise
angewendet wird, jedoch keinen Sprengstoff
enthalt und keine Stof3wellen ausldst.

Der Birgerbeauftragte duBert sich sehr erfreut tiber
diesen Fortschritt, bedauert jedoch, dass die arztliche
Untersuchung Minderjahriger im Alter von 16 bis

18 Jahren in Palizeigewahrsam noch immer nicht
systematisch vorgesehen ist.

Der Entwurf des Gesetzbuchs fur Jugendstrafrecht
(Artikel L. 412-8) bleibt ebenfalls auf halbem Weg
stehen mit der Bestimmung, dass: ,Zu Beginn des
Polizeigewahrsams eines Minderjahrigen unter

16 Jahren der Staatsanwalt der Republik oder der
Untersuchungsrichter einen Arzt benennt, der

den Minderjahrigen unter den in Artikel 63-3 der
Strafprozessordnung vorgesehenen Bedingungen
untersucht. Wenn ein Minderjéhriger im Alter

von mindestens sechzehn Jahren in Gewahrsam
genommen wird, so wird er Uber sein Recht geméf
Artikel 63-3 der Strafprozessordnung informiert,
eine arztliche Untersuchung zu verlangen. Seine
gesetzlichen Vertreter werden Uber ihr Recht

in Kenntnis gesetzt, bei Unterrichtung Gber die
Ingewahrsamnahme eine &rztliche Untersuchung
zu verlangen. Der Anwalt des Minderjahrigen kann
ebenfalls verlangen, dass dieser einer medizinischen
Untersuchung unterzogen wird.*

2019 sprach der Burgerbeauftragte in seiner
Entscheidung 2019-172 und in seiner Stellungnahme
gegentiiber dem Parlament (Stellungnahme 19-14)

die Empfehlung aus, einen Schritt weiterzugehen

und vorzusehen, dass jedem Minderjahrigen im Alter
von 13 bis 18 Jahren, der in Gewahrsam genommen
wurde, in standiger Berlcksichtigung des Kindeswohls
zwingend eine arztliche Untersuchung zuteilwird.
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Beziehungen des
Biirgerbeauftragten mit
internationalen Partnern

Im Bestre seine Praktiken und Analysen den
Arbeitsweisen und Ergebnissen entsprechender
Stellen im Ausland gegenUberzustellen hat der
Birgerbeauftragte die Tatigkeiten des 2012
geschaffenen Independent Police Complaints
Authorities’ Network (IPCAN), in dem rund zehn
internationale Vertreter vereint sind, die sich im
Rahmen jéhrlicher Seminare in Zusammenarbeit
mit den européaischen Institutionen mit
Verhaltensregeln im Sicherheitsbereich
befassen, aktiv weiterentwickelt.

2019 veranstaltete er in Zusammenarbeit mit der
Agentur der Europaischen Union fir Grundrechte
(FRA) in Paris das 5. Seminar des Netzwerks
unter dem Leitsatz ,Die Beziehungen zwischen
Polizei und Bevolkerung: Herausforderungen

und Praxis®, bei dem mehr als 150 Experten
zusammentrafen. Diese Begegnung verfolgte
das Ziel, fir mehrere européische Lander zu
analysieren, zu welchem Zeitpunkt Interaktionen
zwischen Polizei und Bevolkerung auftreten

und die Situationen zu identifizieren, die zu
Spannungen fuhren kénnen.

Auch wenn neueren Erhebungen zufolge,
darunter Umfragen der Agentur der
Européischen Union fur Grundrechte (FRA)
oder von EUROSTAT, bei der Bevolkerung

in den Landern der Europaischen Union ein
hohes Maf3 an Vertrauen gegenuber der Polizei
besteht, schwankt dieses Vertrauen von einem
Land zum nachsten stark - zwischen 45 % (in
Rumaénien) und 93 % (in Finnland) - und nimmt
bei Personen, die Opfer von VerstéB3en gegen
die Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte,
von Diskriminierungen oder Gewalt seitens der
Ordnungskrafte wurden, erheblich ab.

Das Seminar beschéaftigte sich mit Fragen

im Hinblick auf Personenkontrollen und
diskriminierendes Profiling, einschliefilich
algorithmisiertem Profiling, auf die Verwaltung
offentlicher Demonstrationen, aber auch auf
die Aufnahme und den Schutz von Opfern und
hilfsbedurftigen Gruppen. Das Seminar bot
Raum fur den Dialog Uber in dieser Hinsicht
angewendete Praktiken und durchgefihrte
Versuchsprogramme, auf die in einem nachsten
Bericht naher eingegangen werden soll. Die
Ergebnisse der Erhebungen der FRA (und
insbesondere die Ergebnisse von EU-MIDIS)
zeigen einen kontinuierlichen Anstieg der
Personenkontrollen gegenUber bestimmten
Gruppen.
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d. Kampf gegen Diskriminierungen: eine Prioritat,
die es wiederzufinden gilt

Ausgehend von der Feststellung, dass die
Diskriminierungen im Laufe der Jahre nicht
abnehmen, sondern vielmehr bestehen bleiben
oder sogar zunehmen und alle Bereiche des
Alltagslebens durchdringen (Beschéftigung,
Zugang zu Gutern und Dienstleistungen,
Beziehungen mit 6ffentlichen Diensten usw.),
kann der Burgerbeauftragte das Fehlen einer
entschlossenen und zielgerichteten staatlichen
Politik, die diesen Diskriminierungen vorbeugt
und sie bekdmpft, nur zutiefst bedauern.

Gegen Diskriminierungen zu kampfen bedeutet,
sich flr das Recht jeder und jedes Einzelnen auf
gleiche Menschenwurde und fir die Starkung
unserer Republik einzusetzen.

Es ist nicht hinnehmbar, dass die Beschéftigung,

das Gehalt, die berufliche Laufbahn, die
Rentenansprlche, der Zugang zu Wohnraum,
zu den &ffentlichen Diensten oder zu
Freizeitaktivitaten durch individuelle oder
systembedingte Ungleichheiten bestimmt
werden, die auf die Herkunft, das Geschlecht,
das Alter, eine Behinderung oder auch die
Staatsangehdorigkeit zuriickgehen. Ebenfalls
nicht hinnehmbar ist, dass die Spaltung

der franzosischen Gesellschaft gegentber
bestimmten Personen ihren Ausdruck in Gewalt
und Belastigung aus Grinden der Religion, der
Herkunft oder der angenommenen sexuellen
Orientierung findet, ohne dass der Staat sich
die Pflicht auferlegt, konkret einzuschreiten und
die fur die Gewéhrleistung eines wirksamen
Schutzes gegen Gewalt und Diskriminierung
eingesetzten Mittel neu zu beurteilen.

Im privaten und offentlichen

Beschiftigungssektor
Fortbestand von Diskriminierungen
aufgrund von Behinderung

Das Gesetz Nr. 83-634 vom 13. Juli 1983 Uber
die Rechte und Pflichten von Beamten gesteht
insbesondere jeder Person das Recht zu, keine
Benachteiligungen aufgrund ihrer Behinderung
zu erfahren. Die Pflicht, angemessene
Vorkehrungen zu treffen, verpflichtet den
Arbeitgeber, alle geeigneten Maf3nahmen zu
ergreifen, die es einem Mitarbeiter, dessen

Behinderung nicht als unvereinbar erklart wurde,
ermoglichen, die betreffende Beschéftigung

zu ergreifen, auszuliben und beruflich
voranzukommen.

Allerdings musste der Blrgerbeauftragte
wéahrend seiner gesamten Amtszeit beobachten,
dass die Behinderung bei den Griinden, aus
denen er im Hinblick auf Beschaftigung im
offentlichen Dienst befasst wurde, an erster
Stelle steht.

Was die berufliche Laufbahn angeht, erinnerte
der Blrgerbeauftragte in seiner Entscheidung
vom 26. Februar 2019 (2019-056) daran, dass
es eine Diskriminierung darstellt, die Zulagen
eines Mitarbeiters unter Berlcksichtigung der
angemessenen Vorkehrungen zu mindern,

die zur Erhaltung des Arbeitsplatzes eines
behinderten Arbeitnehmers getroffen wurden.
Das Verwaltungsgericht folgte der Stellungnahme
des Burgerbeauftragten und verhangte eine
Sanktion gegen die betreffende Verwaltung.

Nach Befassung in einem Fall diskriminierender
Belastigung aufgrund einer Behinderung
sprach der Burgerbeauftragte einer offentlichen
Einrichtung gegeniber mehrere allgemeine
Empfehlungen aus, die auf eine Verbesserung
der Kenntnis der Rechte von Menschen

mit Behinderung durch das Angebot von
Fortbildungen fur das Personal und die
Einrichtung eines Verfahrens zur Erfassung und
Bearbeitung von Hinweisen auf diskriminierende
Belastigung abzielen (Entscheidung 2019-254).

2019 stellt der Blrgerbeauftragte gewisse
Fortschritte fest. In diesem Sinne forderte
eine Verwaltungsbehdrde, die wiederholt auf
Grundlage des Kriteriums der Behinderung in
Frage gestellt wurde, nicht nur ihre Au3enstellen
auf, die Einstellungsverfahren fir Menschen
mit Behinderung zu Gberarbeiten, sondern
beantragte darber hinaus die Intervention
der Institution in den fraglichen Abteilungen,
um einer Fortsetzung der friheren Praktiken
entgegenzuwirken.

Ferner leitete der Staat Uberlegungen zur
Ruckerstattung von Kosten ein, die fir Menschen
mit Behinderung im Rahmen von Vorkehrungen



Diskriminierung
gegeniiber
Personen mit
chronischen
Erkrankungen

Der Burgerbeauftragte du3erte sich tber

einen Gesetzesentwurf, der darauf abzielt,
Personen mit Diabetes einen verbesserten
Zugang zu bestimmten Berufen zu erméglichen.
Angesichts der regelméafigen Befassung mit
Diskriminierungen von Personen mit chronischen
Erkrankungen beim Beschaftigungszugang,
empfiehlt er insbesondere:

bei Auswahlverfahren und Prifungen durch den
Besuch bei einem bestellten Arzt anfallen (RA-
2019-083 vom 24. Juni 2019). Auch zeigte sich
der Staat gegenuber Vergleichsvereinbarungen
aufgeschlossen, die insbesondere dann zum
Tragen kamen, wenn sich die Vorkehrungen im
Hinblick auf den Ablauf der Auswahlverfahren,
obgleich diese gesetzlich vorgeschrieben sind,
als unzureichend erwiesen.

Im Privatsektor hatte der Blrgerbeauftragte
mehrfach Anlass, die Arbeitgeber an die
Einhaltung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
in allen Phasen des Berufslebens (Zugang

zur Beschaftigung, berufliche Entwicklung,
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses usw.) zu
erinnern. In seiner Entscheidung 2019-029
empfahl er einem Arbeitgeber, den von einem
Arbeitnehmer erlittenen Schaden zu ersetzen,
dessen Probezeit auslief und nicht verlangert
wurde, nachdem er nur zwei Wochen zuvor
das flr die Anpassung seines Arbeitsplatzes
erforderliche Material vollstandig erhalten
hatte. Die vom Arbeitsmediziner empfohlenen
Anpassungen, die es dem Arbeitnehmer
ermoglichen sollten, seine Tatigkeit auszutben,
waren nicht rechtzeitig vorgenommen worden.
Ungeachtet der fehlenden Anpassungen und
damit ungeachtet der Unmaoglichkeit, die Arbeit
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e den Gesetzesentwurf auf alle Personen mit
chronischen Krankheiten auszuweiten, unter
anderem Diabetes, HIV, Krebs usw.

e alle Texte zu erfassen, die den von diesen
Erkrankungen betroffenen Personen den
Zugang zu bestimmten Berufen untersagen.

e in concreto und unter Bertcksichtigung
der therapeutischen und technologischen
Entwicklungen die Eignung jeder einzelnen
Person zu beurteilen, einer Beschaftigung
nachzugehen.

Der am 30. Januar in erster Lesung von

der Nationalversammlung einstimmig
verabschiedete Gesetzesentwurf ist weitgehend
deckungsgleich mit den Empfehlungen des
Burgerbeauftragten. Der urspringlich nur

auf Personen mit Diabetes beschrankte
Gesetzesentwurf wurde ausgeweitet und bezieht
nun alle chronischen Erkrankungen ein.

auszufihren, wurde der Abbruch der Probezeit
mit dem Vorwurf unzureichender fachlicher
Leistung begrindet.

Zwei Rahmenentscheidungen: iiber
Diskriminierungen aufgrund der
dufleren Erscheinung und aufgrund
der Gewerkschaftszugehorigkeit

Das Recht auf Nichtdiskriminierung setzt an
Konzepten und Mechanismen an, die Traditionen,
die Identitat und Werte in Frage stellen. Es betrifft
jedes berufliche Umfeld.

Zur Unterstutzung der Weiterentwicklung

der Praktiken und zur Durchsetzung

dieser Verpflichtung verabschiedet der
Blrgerbeauftragte Rahmenentscheidungen,
die sich an alle Akteure eines betroffenen
Sektors richten, in denen er den Rechtsrahmen
in Erinnerung ruft und ausfuthrlich auf dessen
Umsetzung eingeht.

Nach Befassung mit Beschwerden Uber
Diskriminierungen bei der Beschaftigung, die
sich auf die au3ere Erscheinung grinden, aber
gleichzeitig Aufschluss Uber Diskriminierungen
aufgrund der Herkunft, des Geschlechts, der
sexuellen Orientierung, der Geschlechtsidentitat,
des Alters, des Gesundheitszustands, der
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Behinderung, der Religion oder der Ansichten
geben, verabschiedete der Birgerbeauftragte
die Rahmenentscheidung 2019-205, in der er die
Arbeitgeber im privaten wie ¢ffentlichen Sektor
auf die anwendbaren Grundsatze und bewéahrte
Praxis hinwies.

Die Berucksichtigung der au3eren Erscheinung
ist ein komplexes und insofern nur schwer

zu fassendes Thema fur Arbeitgeber, als
hierbei Einflussfaktoren wie unbewusste
kognitive Verzerrungen und variierenden
soziale Normen eine Rolle spielen. Manche
Personalverantwortliche sind sogar der
Ansicht, dass das Erscheinungsbild, da es die
soziale Identitat wiederspiegelt, im Rahmen
des Einstellungsverfahrens aussagekraftige
Informationselemente liefert und haben weniger
Vorbehalte, Bewerber auf Grundlage dieser
Kriterien auszuschlie3en.

Die Rahmenentscheidung umfasst funf
Anhénge, die auf Adipositas und Ubergewicht,
Kleidung, Bérte, Frisuren sowie Tatowierungen
und Piercings eingehen. Sie ruft das Verbot in
Erinnerung, die du3ere Erscheinung bei der
Einstellung als Kriterium heranzuziehen und fihrt
die moglichen Einschrankungen im Hinblick auf
Kleidervorschriften und Reprasentationsregeln
im Rahmen des Beschaftigungsverhaltnisses
sowie eventuelle Sanktionen, die vom
Arbeitgeber bei Nichteinhaltung ergriffen werden
kénnen, ndher aus. Zudem erinnert sie an

das Verbot von diskriminierender Belastigung
aufgrund der duBBeren Erscheinung und die damit
einhergehenden Sanktionen.

Zur Erleichterung der Umsetzung dieser
Prinzipien empfiehlt der Blrgerbeauftragte
allen Arbeitgebern im Privatsektor wie im
offentlichen Bereich, in einem schriftlichen
Dokument (Geschéaftsordnung, Arbeitsvertrag,
Dienstmitteilung, Rundschreiben usw.) die in
Verbindung mit der Beschaftigung und der
Arbeitsplatzbeschreibung gegebenen Auflagen
und Einschrankungen im Hinblick auf die
auBere Erscheinung und Représentationsregeln
festzuhalten, wobei in der Definition dieser
Anforderungen stets das Prinzip der
Verhaltnismafligkeit gewahrt bleiben sollte.
Ferner empfiehlt er, jeglicher Diskriminierung
und jeglicher diskriminierenden Belastigung
aufgrund der duBeren Erscheinung vorzubeugen
und derartige Falle wirksam zu sanktionieren.

Um in angebrachter Form auf die zahlreichen

Gesuche im Bereich der Diskriminierung
aufgrund gewerkschaftlichen Engagements
zu antworten, hat der Birgerbeauftragte

einen Leitfaden ausgearbeitet, der die
Rechtsinstrumente und den bei der Analyse
von gewerkschaftlichen Diskriminierungen bei
Beschaftigung im Privatsektor anwendbaren
Rahmen vorstellt.

Dieser als praktisches und padagogisches Tool
konzipierte Leitfaden zur einfacheren Erkennung
und Belegung von Diskriminierungen innerhalb
der beruflichen Laufbahn anhand der Panel-
Methode geht auch gezielt auf die anwendbaren
Texte und die geltende Rechtsprechung ein.

Der Leitfaden wird den Personalvertretern und
generell allen Mitarbeitern zur Verfigung gestellt,
die sich fur Arbeitsrechte einsetzen, um ihnen
die Moglichkeit zu geben, sich gegen jede Form
von Repressalien infolge ihres Engagements zu
wappnen.

Diskriminierende Beliistigung

Seit 5 Jahren wirkt der BUrgerbeauftragte

auf die Anerkennung der diskriminierenden
Belastigung als eine Form der Diskriminierung
am Arbeitsplatz hin, wobei es sich in

diesem Zusammenhang um Gewalt, offene
Zurtckweisung oder Beeintrachtigung

der moralischen Integritat durch den
Dienstvorgesetzten, einen Kollegen oder eine
Kollegengruppe handeln kann (Entscheidungen
2016-216, 2017-128, 2018-104).

Mit Unterstitzung des Blrgerbeauftragten
bildete sich in der Rechtsprechung das Konzept
der Belastigung durch ein sexuell und/oder
sexistisch beeintrachtigtes Arbeitsklima heraus
(Entscheidung 2016-212, Berufungsgericht
Orléans 07/02/2017 Nr. 15/02566). Das Opfer
kann von nun an gegen ein ihm unertraglich
gewordenes schadliches berufliches Umfeld
geschitzt werden, wenn es Provokationen oder
obszonen Witzen ausgesetzt ist, auch wenn
sich diese nicht direkt gegen die eigene Person
richten.

2019 legte der Burgerbeauftragte dem
Berufungsgericht in Paris seine Stellungnahme
in einem Fall vor, in dem der Mitarbeiter eines
GroBBunternehmens Ziel rassistischer und
antisemitischer Graffitis an den Wanden
geworden war und in seiner Ablage verbrannte
Suren aus dem Koran gefunden hatten, ohne



dass sein Arbeitgeber diese Tatbestande als
ausreichend schwerwiegend erachtet hatte, um
MafB3nahmen zu ergreifen (Entscheidung 2019-
041). Mit seiner Entscheidung vom 5. Dezember
2019 befand das Gericht, dass ein einmaliges
Ereignis, in diesem Fall die verbrannten Suren
aus dem Koran in der Ablage des Mitarbeiters,

ILO-Barometer
2019

Erhebung iiber
Diskriminierungen
aufgrund
gewerkschaftlichen
Engagements:

ein verbreitetes
Phianomen,

das starkere
Mobilisierung
erfordert

Seit mehr als 10 Jahren fihren der
Birgerbeauftragte und die Internationale
Arbeitsorganisation (ILO) eine jahrliche
bevblkerungsreprasentative Erhebung tber
die Wahrnehmung von Diskriminierungen am
Arbeitsplatz durch.

Diskriminierungen bei der Anstellung und am
Arbeitsplatz zéhlen zu den Prioritaten der ILO,

die mehrere Instrumente zur Forderung der
Chancengleichheit und der Gleichbehandlung bei
der Anstellung und am Arbeitsplatz vorgestellt
hat.
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auf Grundlage des Gesetzes vom 27. Mai 2008
eine diskriminierende Belastigung darstellen
kann und bestatigte damit die Rechtsprechung,
der zufolge ein einmaliges besonders
verletzendes Verhalten ausreicht, um den
Tatbestand einer diskriminierenden Belastigung
festzustellen.

Die Entscheidung, dieses 12. Barometer
gewerkschaftlicher Diskriminierung zu widmen,
geht auf einen Beitrag des Blirgerbeauftragten
zur Stellungnahme des Wirtschafts-, Sozial-
und Umweltrats (,Conseil Economique,

Social et Environnemental“, CESE) vom Juli
2017 zurlck, die den Mangel an verfligbaren
Daten herausstellte, die Rickschlisse auf
Diskriminierungen aufgrund gewerkschaftlichen
Engagements erlaubten.

Die Gewerkschaften und die aktive

Bevolkerung wurden Gber ihre Wahrnehmung
des Phanomens der Diskriminierung als

Zeuge oder gegebenenfalls als Opfer befragt,
wobei der Erhebung eine reprasentative
Stichprobe der aktiven Bevolkerung und eine
reprasentative Stichprobe von Personen, die eine
gewerkschaftliche Tatigkeit ausiben, zugrunde
gelegt wurde. Der Fragebogen wurde an die acht
im Wirtschafts-, Sozial- und Umweltrat (CESE)
vertretenen Gewerkschaftsorganisationen
(CFDT, FO, CFTC, CGT, FSU, UNSA, CFE-CGC,
Union syndicale solidaires) versendet und an alle
Mitglieder dieser Organisationen verteilt.

Rund jede dritte berufstatige Person (29 %) und
jede zweite gewerkschaftlich engagierte Person
(52 %) ist der Ansicht, dass Diskriminierungen
aufgrund gewerkschaftlicher Tatigkeit oft oder
sehr oft auftreten, so dass sich sagen lasst,
dass die gewerkschaftliche Diskriminierung

am Arbeitsplatz als ein verbreitetes Phanomen
wahrgenommen wird. Ein Drittel der befragten
aktiven Bevolkerung vertritt die Auffassung,
dass die Angst vor Repressalien seitens der
Unternehmensleitung einen Faktor darstellt, der
die meisten Arbeitnehmer davon abhélt, sich
gewerkschaftlich zu engagieren. Rund die Halfte
der gewerkschaftlich engagierten Personen
gibt an, in ihrer beruflichen Laufbahn bereits
aufgrund ihrer gewerkschaftlichen Tatigkeit
diskriminiert worden zu sein.
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Anstieg der
Beschwerden in
Bezug auf sexuelle
Belastigung

und sexistische
Handlungen

Die Verurteilung des Taters durch den
Strafrichter erscheint zwar als notwendig, jedoch
als unzureichend, um einem von sexueller
Belastigung und sexistischen Handlungen
gepragten Verhalten, das insbesondere in
bestimmten Staatsorganen festzustellen ist,

in denen Frauen stark in der Minderzahl sind,
Einhalt zu gebieten.

Die Hinweise auf sexuelle Beldstigung seitens
Staatsbediensteten, die zuvor sehr selten waren,
verzeichnen in den vergangenen zwei Jahren
einen signifikanten Anstieg: Nach 1 oder 2
Befassungen pro Jahr bis 2017 stieg die Anzahl
an Beschwerden im Jahr 2019 auf 15 an.

Trotz der Intensivierung von offentlichen
Aktionen und Leitlinien der Regierung, mit
denen Arbeitgeber im dffentlichen Bereich

Systembedingte Diskriminierung

Die systembedingte Diskriminierung beruht
auf der Funktionsweise und den Mechanismen
einer gegebenen Gesellschaft (beispielsweise
am Arbeitsplatz), aus deren Ungleichheiten
des sozialen und kulturellen Systems eine
Ansammlung nachteiliger Regeln erwachst.

Esist dringend notwendig, diesen Begriff in
Frankreich zu berUcksichtigen. In bestehenden
Organisationssystemen verankerte
diskriminierende Praktiken sind haufig noch
immer verinnerlicht und werden, da sie von den
Opfern selten angeprangert werden, nur selten
sanktioniert.

aufgefordert werden, den Grundsatz der
~Nulltoleranz® anzuwenden, bleibt das Ergebnis
allzu oft das gleiche, ndmlich eine unzureichende
Bericksichtigung der Meldungen seitens

der Mitarbeiter durch die Vorgesetzten:

Keine oder unvollstdndige Nachforschungen,
Verweigerung eines Dienstschutzes, Weigerung,
die Handlungen als sexuelle Beldstigung zu
bezeichnen und keine Disziplinarstrafen,

weder fUr die betreffenden Tater noch fir die
Vorgesetzten, die den Tatbestand deckten.

Der Burgerbeauftragte sprach in seiner
Stellungnahme zum Gesetzesentwurf zur
Neugestaltung des 6ffentlichen Dienstes
(Stellungnahme 19-07) die Empfehlung aus,
besser zu informieren und besser gegen sexuelle
Belastigung und sexistische Handlungen
vorzugehen. Er empfiehlt den Arbeitgebern

im offentlichen Bereich, ihrer Verantwortung

im Hinblick auf die Vorbeugung von sexueller
Belastigung oder sexistischen Handlungen,

aber auch im Hinblick auf den Schutz von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die Opfer
dieser Verhaltensweisen wurden, starker gerecht
zu werden.

Die Abteilungen des Birgerbeauftragten
wirkten dartber hinaus an der Erstellung
von Werkzeugen fur den 6ffentlichen
Dienst (Merkblatter zur Sensibilisierung der
Abteilung fir Frauenrechte) sowie fir das
Gesundheitswesen (MOOC) mit.

Hoher Symbolwert kommt in diesem
Zusammenhang dem Fall der marokkanischen
Eisenbahner (die sogenannten ,Chibanis®) zu,
die im Vergleich zu ihren Kollegen, die mit einem
vorteilhafteren Status eingestellt wurden, eine
benachteiligende Behandlung erfuhren und
deren berufliche Laufbahn aus diesem Grund
und durch die Einschréankungen, die sie aufgrund
dieser Arbeitsverhéltnisse hinnehmen mussten,
beeintrachtigt wurde (siehe Entscheidung 2016-
188 und Entscheidung des Berufungsgerichts

in Paris vom 31. Januar 2018 Nr. 15/11388).
Dieser Fall bewirkte bei der Rechtsprechung
einen Bewusstseinswandel in Bezug auf die
Relevanz des Begriffs der systembedingten
Diskriminierung bei der Herangehensweise an
Systeme, die Diskriminierungen erzeugen.



2019 untersuchte der Blurgerbeauftragte die
Situation von 25 Arbeitern aus Mali, die sich
illegal im Land aufhielten und im Bauwesen
arbeiteten. Im Anschluss legte er seine
Feststellungen (Entscheidung 2019-108) vor, die
aufzeigten, welche Diskriminierungen sich aus
einer rassistischen Arbeitsorganisation ergeben,
die die Arbeiten auf der Baustelle in Abhangigkeit
von der tatsachlichen oder angenommenen
Herkunft des Einzelnen hierarchisch strukturiert,
wobei die Arbeiter als austauschbar betrachtet
werden und keine eigene Identitdt haben. Die
Gruppe der Beschwerdeflhrer war kontinuierlich
den hartesten und geféhrlichsten Arbeiten
zugeteilt, ndmlich den Abbrucharbeiten, wobei
ihnen keine Schutzausristung zur Verfugung
stand. Das Urteil des Arbeitsgerichts in Paris
vom 17. Dezember 2019 folgte der Analyse

des Burgerbeauftragten und schloss auf das
Vorliegen einer systembedingten rassistischen
Diskriminierung.

Die Mdglichkeit einer neuen gerichtlichen
Antwort im Hinblick auf eine Beendigung und
Wiedergutmachung derartiger kollektiver
Diskriminierungen trat in Frankreich mit der
Einflhrung der Gruppenklage durch das Gesetz
Nr. 2016-1547 vom 18. November 2016 zur
Modernisierung der Justiz im 21. Jahrhundert
zutage. Dieses Instrument, das Gewerkschaften
und Vereinen bei Diskriminierungsklagen

vor Zivil- und Verwaltungsgerichten offen

steht, schafft neue Perspektiven und
Maoglichkeiten, den systemischen Charakter von
Diskriminierungen sichtbar zu machen und die
Wirkung des Rechtswegs zu verstarken.

Der Burgerbeauftragte legte dem Zivilgericht
der ersten Instanz in Paris im Rahmen der
ersten Verhandlung einer Gruppenklage wegen
Diskriminierung beziglich der systembedingten
gewerkschaftlichen Diskriminierung im Hinblick
auf die Entwicklung der beruflichen Laufbahn
von Personalvertretern in einem grof3en
Industriekonzern seine Stellungnahme vor.

Ein weiteres Beispiel betrifft Personen mit
Behinderung, die in einer Einrichtung zur
Heranfihrung von Behinderten an das
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Erwerbsleben (ESAT) arbeiten und in Bezug

auf die Vergtung nicht den gleichen Schutz
genief3en wie andere Arbeitnehmer. Mangels
ausreichender Rahmenrichtlinien bleibt die
ihnen ausgezahlte garantierte Mindestvergitung
dem Gutdlnken der Einrichtung (ESAT)
Uberlassen. Damit stellt sie eine wirtschaftliche
Anpassungsvariable dar, was sich in einer
erheblichen Minderung der Vergitung der
behinderten Arbeitnehmer niederschlagen kann
(Entscheidung 2019-220).

Recht auf Aufenthalt und auf
Nichtdiskriminierung der
curopiischen Arbeitnehmer

Der Burgerbeauftragte wurde von der Regierung
als Gleichbehandlungsstelle fur Frankreich
benannt, mit der Aufgabe, in Einklang mit
Artikel 4 der Richtlinie 2014/54/EU die
Gleichbehandlung zu férdern und européische
Arbeitnehmer und ihre Familienangehorigen zu
unterstutzen.

Nach Befassung mit mehreren Beschwerden,
die klar vor Augen fihren, dass die
Prafekturen oder die Sozialleistungstrager
eine allzu enge Auslegung des Begriffs

der abhangigen Erwerbstatigkeit, die eine
Aufenthaltsberechtigung begrindet, entwickeln,
gelangte er zu der Auffassung, dass diese
Praxis das Recht auf Aufenthalt und auf
Nichtdiskriminierung der europaischen
Arbeitnehmer verletzt, das durch die Richtlinie
2004/38/EG und die erweiterte Auslegung des
EuGH gewahrt wird.

In diesem Sinne empfahl er den betreffenden
Sozialleistungstragern, ihre Auslegung der
Bedingung der Rechtméigkeit des Aufenthalts
von EU-Burgern, die weniger als 60 Stunden
pro Woche einer Erwerbstéatigkeit nachgehen,
zu &ndern (Entscheidung 2019-080) und legte
den mit Einzelklagen befassten Gerichten seine
Stellungnahme vor (Entscheidungen 2019-031
und 2019-280).
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Was sich dank des
Biuirgerbeauftragten
geandert hat

Schaffung der Gruppenklage
und Harmonisierung

des Schutzes gegen
Diskriminierungen laut Gesetz
vom 27. Mai 2008

Das Gesetz Nr. 2016-1547 vom 18. November 2016
zur Modernisierung der Justiz im 21. Jahrhundert
flhrte die Gruppenklage wegen Diskriminierung ein.

Seit 2013 sprach der Blrgerbeauftragte seine
Empfehlung aus, ein solches Gerichtsverfahren
einzuflhren, das es erlaubt, die Gerichte mit Féllen
systembedingter und kollektiver Diskriminierungen
zu befassen, um diesen ein Ende zu setzen. Er
wirkte an den parlamentarischen Arbeiten mit, die
in das Gesetz von 2016 mundeten und sprach in
seinen Stellungnahmen 13-10, 15-13, 15-23 und
16-10 die Empfehlung aus, die Zuganglichkeit

und Wirksamkeit dieses neuen Rechtsbehelfs zu
gewahrleisten.

Der Blrgerbeauftragte sprach sich fir eine
Harmonisierung dieses Instruments der
Gruppenklage im Rahmen der Beschaftigung aus,
um einen Einsatz im privaten wie im &ffentlichen
Sektor zu ermoglichen, von der Anstellung bis hin
zum Renteneintritt, und gleichzeitig sicherzustellen,
dass auch Arbeitssuchende, denen kein
gewerkschaftlicher Vermittler zur Verfigung steht,
von Vereinen unterstutzt werden kénnen.

Was noch zu tun bleibt

Das Gesetz zur Modernisierung der Justiz im 21.
Jahrhundert spricht die Rolle des Richters nurin
sehr groben Zigen an und liefert keine naheren
Einzelheiten zu seiner Amtsauslbung in der ersten
Phase der Gruppenklage, die darin besteht, tber
die Wesentlichkeit der kollektiven Verfehlung, die
dem beklagten Arbeitgeber zur Last gelegt wird, zu
befinden.

In seinen Stellungnahmen gegeniiber dem
Parlament hatte der Birgerbeauftragte die Licken
des Textes in Bezug auf Hinweise zum Verfahren
hervorgehoben, die auf die Besonderheit des
Gerichtsverfahrens eingehen.

Es ware vorteilhaft, wenn die Texte die Organisation
dieses Verfahrens und den Beitrag der Experten
naher ausfthrten, insbesondere im Hinblick auf die

Beibringung systemischer Beweise und korrektive
Maf3inahmen der Personalabteilungen, die zur
Unterstutzung herangezogen werden sollten, um
ihm die Erfillung dieser ihm neu zugeteilten Rolle zu
ermaoglichen.

Dariber hinaus sieht das Gesetz, um den

Zugang zu diesem Instrument zu filtern und dem
Instrument in Verhandlungen eine Hebelwirkung
zu verleihen, vor, dass nur Gewerkschaften und
Vereine eine Gruppenklage anstrengen kénnen,
waobei letzteren dieser Weg im Hinblick auf die
Beschaftigung nur in Fallen offensteht, in denen die
Anstellung oder ein Praktikum verweigert wurde.
Nach mehr als dreijahriger Anwendung lasst sich
beobachten, dass nur Gruppen, die im Mittelpunkt
der gewerkschaftlichen Anliegen stehen, das
Instrument der Gruppenklage eingesetzt haben. Es
wurde kein Rechtsbehelf gegen Diskriminierung
bei dem Zugang zu Gitern und Dienstleistungen
eingelegt. Im Hinblick auf die Beschaftigung fallt
es den Gewerkschaften, wenngleich sie in Bezug
auf gewerkschaftliche Diskriminierung aktiv
wurden, schwer, rechtliche Schritte im Hinblick
auf die Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
einzuleiten und sie haben nicht die Absicht dieses
Instrument flr andere Arten der Diskriminierung,
sei es aufgrund der sexuellen Orientierung,

der Herkunft oder von Behinderung zu nutzen,
wenngleich diese weiterhin ihre Auswuchse zeigen.

Der Bulrgerbeauftragte hatte bereits Gelegenheit,
darauf hinzuweisen, dass ein solcher Filter
moglicherweise seine Wirkung verfehlt und zudem
ein erhebliches Risiko darstellt, dass das Instrument
nicht genutzt wird. Er weist nochmals darauf hin,
dass eine erneute Prufung der Moglichkeit, die
Gruppenklage wegen Diskriminierung auf breiter
Ebene zuganglich zu machen, geboten waére. Bleibt
zu bemerken, dass die Gruppenklage ein sehr
schwerfalliges Verfahren ist. Nach mehr als drei
Jahren hélt sich die Anzahl der eingelassenen
Verfahren in allzu engen Grenzen, was seinen
Grund darin findet, dass das Instrument fur die
Akteure eine zu geringe Lesbarkeit besitzt und

vor allem sehr kostspielig ist. Im Hinblick auf

die Diskriminierung beim Zugang zu Gutern und
Dienstleistungen ist dem Blrgerbeauftragten kein
Fall bekannt, in dem eine Gruppenklage eingeleitet
worden wére. Die Moglichkeit, dass Vereine die
erforderlichen technischen und finanziellen Mittel
mobilisieren, um eine derartige Klage zu starten,
scheint eher unwahrscheinlich. Eventuell wére

die Schaffung eines Fonds zur Finanzierung von
Gruppenklagen denkbar, der unter Umstanden
durch vom Gericht verhangte Zivilstrafen oder
durch besondere Gerichtskosten gedeckt

werden kdnnte. In dieser Hinsicht scheint das in
Quebec bestehende Modell eines Hilfsfonds fur
Sammelklagen interessante Denkanséatze zu liefern.
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Beim Zugang zu Giitern und
Dienstleistungen

Alterskriterium beim Zugang zu
Giitern und Dienstleistungen

Wenngleich sich mehr als die Halfte der
Beschwerden auf die Beschaftigung bezieht,
wurzelt ein Teil der diskriminierenden Praktiken
auch in ungleichem Zugang zu Gutern und
Dienstleistungen. In diesem Zusammenhang
wurde der Burgerbeauftragte mit Beschwerden
Uber Preisunterschiede auf Grundlage des
Alters befasst. Er befragte die Beschuldigten,
auf welcher Grundlage diese Preisunterschiede
beruhten und erlauterte die Bestimmungen
des Rechts auf Nichtdiskriminierung, die

zur Begriindung ungleicher Behandlung

den Nachweis verlangen, dass dadurch

ein rechtmafiges Ziel verfolgt wird und zur
Erreichung dieses Ziels ein verhaltnismafiges
Mittel zum Einsatz kommt.

Durch den Dialog und unter Vorbringung der
genannten rechtlichen Argumente in diesem
Rahmen erreichte der Blrgerbeauftragte, dass

der von einer Hochschule von Studenten Gber 30
Jahren geforderte hohere Studiengeblhrensatz,
die Preisunterschiede fir den Eintritt in einem
Stadttheater und die Altersgrenzen fur die
Teilnahme an einem Szenarien-Wettbewerb
aufgehoben wurden.

Technische Schwierigkeiten der
offentlichen Dienste als Deckmantel
fiir diskriminierende Praktiken

Technische Schwierigkeiten, denen die
offentlichen Dienste hin und wieder
gegenlberstehen, kdnnen unter Umstanden fir
Diskriminierung verantwortlich sein, wie dies
beispielsweise bei der Ablehnung verschiedener
Sozialversicherungstrager, auslandische
Bankverbindungen aufzunehmen, der Fall

ist. All diese Verwaltungsstellen haben ihre
Verpflichtung eingerdumt, die Leistungen auf
Bankkonten auszuzahlen, die bei einer innerhalb
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums,
also innerhalb des SEPA-Raums (,Single

Euro Payments Area“) ansassigen Bank
eingerichtet wurden. Diese dem Anschein

nach unbedeutende Verpflichtung zwingt die




Jahresbericht 2019

Sachbearbeiter, deren IT-Tools nicht in der Lage
sind, derartige Bankkundennachweise (RIB)
aufzunehmen, zu umstandlichen manuellen
Eingriffen.

Diese Situation, die zu zahlreichen Ablehnungen
fUhrte, stellte somit den Zugang zu den sozialen
Rechten in Frage und warf die Problematik einer
Diskriminierung aufgrund der Bankverbindung
des Leistungsempfangers auf. Wenngleich

die nationalen Verwaltungsstellen geman

den Empfehlungen des Birgerbeauftragten
(Entscheidungen 2018-159 und 2018-315)

ihre Netzwerke aufgefordert haben, alle
erforderlichen Maf3nahmen zu ergreifen, um
diesen Schwierigkeiten entgegenzuwirken,
bleiben Engpésse bestehen, insbesondere im
Hinblick auf die Zahlungsfristen (Entscheidung
2019-063).

Umgekehrt kommt es auch vor, dass
technische Schwierigkeiten vorgeschoben
werden, um Diskriminierungen zu verbergen.
Der Burgerbeauftragte wird weiterhin von
Beginstigten einer Beihilferegelung fur

die Ubernahme von Gesundheitskosten
(staatliche Gesundheitsfursorge [AME],
allgemeiner Zusatzkrankenschutz

[CMU-C] und Beitragszuschusse zur
Zusatzkrankenversicherung [ACS]) befasst,
denen Behandlungen oder die Anwendung des
Sachleistungssystems oder des kassenarztlichen
Tarifs versagt wurden. Die von den betreffenden
Fachkraften des Gesundheitswesens
vorgebrachten Rechtfertigungen sind in erster
Linie technischer Art: verwaltungstechnische
Probleme, ,Ausfall” des Lesegerats fur
Gesundheitskarten (Carte Vitale) usw. Diese
oftmals recht fadenscheinigen Grinde sind nicht
geeignet, die Ablehnung von Behandlungen

zu rechtfertigen, die eine Diskriminierung
aufgrund wirtschaftlicher Bedurftigkeit darstellt
(Entscheidungen 2019-125 und 2018-281).

Intransparenz der Verwaltungsregeln
als Ausgangspunkt fiir
Diskriminierungen

Die Intransparenz der fUr die Bearbeitung

ihrer Anfrage geltenden Regeln ist einer der
wichtigsten Faktoren fir den diskriminierenden
Umgang mit auslandischen Staatsangehdrigen.
Im Hinblick auf den Zugang zu sozialen Rechten
wird diese Intransparenz durch die Praxis

der Verwaltungsstellen aufrechterhalten,

die Veroffentlichung von Leitlinien und

Rundschreiben einzuschranken. Dies gilt fur

die Alterssolidarbeihilfe (ASPA), das aktive
Solidareinkommen (RSA), Familienleistungen und
bis vor kurzem auch die Krankenversicherung.

Der 2019 veroffentlichte Bericht Uber die
Grundrechte erkrankter ausléandischer Menschen
geht nochmals auf die Folgen der Reform des
universellen Krankenversicherungsschutzes
(PUMa) ein, die fur zahlreiche Auslander mit
geregeltem Aufenthaltsstatus erhebliche
Einbuf3en in Bezug auf ihre Rechte festschrieb.
So stellt der Blrgerbeauftragte beispielsweise
fest, dass die Kontrollen bezuglich der
Rechtmafigkeit des Aufenthalts im Rahmen
des Zugangs zur Krankenversicherung sehr

viel restriktiver gehandhabt werden als zuvor;
dass Auslandern, die sich erst vor kurzem in
Frankreich angesiedelt haben, ein Beitritt nicht
immer moglich ist; und dass manche Auslander,
obgleich ihre Rechte bei voribergehendem
Verlust ihres Aufenthaltsrechts aufrechterhalten
werden, keinen Zugang zum allgemeinen
Zusatzkrankenschutz (CMU-C) haben.

In den beiden Jahren nach Einfihrung der
einheitlichen Leistung wurden einige dieser
vom Burgerbeauftragten angezeigten negativen
Auswirkungen durch Neuregelungen behoben.
Die Veroffentlichung des Erlasses Nr. 2017-

240 vom 24. Februar 2017 Uber die Kontrolle
der Zugangsbedingungen zum universellen
Krankenversicherungsschutz ermaoglichte es,
auch Familienangehdrige, die einem Versicherten
mit franzosischer oder auslandischer
Staatsangehdrigkeit nachfolgen oder ihn
begleiten, als Personenkategorie aufzunehmen,
die von der Anforderung des vorausgehenden
dreimonatigen Wohnsitzes als Voraussetzung fir
den Beitritt befreit ist. Die Verordnung vom 10.
Mai 2017 enthalt eine Aufstellung der Urkunden
und Bescheinigungen, die die RechtmaBigkeit
des Aufenthalts im Hinblick auf den Beitritt

zur Sozialversicherung belegen, wirft jedoch

im Zusammenhang mit der Bedingung des
vorherigen Aufenthalts, die manche Personen
erfillen mussen, um beitreten zu kénnen,

neue Schwierigkeiten auf, da sie bestimmten
Freistellungen zugunsten friherer volljahriger
Anspruchsberechtigter die Wirksamkeit nimmt.

Ungeachtet dieser Anderungen, wurden

die Schwierigkeiten nicht vollstandig
ausgeraumt. Gemaf den Empfehlungen des
Burgerbeauftragten Gbermittelte die Direktion der
Sozialversicherung der Nationalen Krankenkasse



Situationstest zur
Ablehnung von
Behandlungen
aufgrund der
Herkunft oder
aufgrund
wirtschaftlicher
Bediirftgkeit

Nach einem ersten Bericht, der 2014
veroffentlicht wurde, und verschiedenen
weiteren Interventionen in regelmafigen
Zeitabstadnden blickt der Burgerbeauftragte
weiterhin mit Besorgnis auf den Fortbestand von
diskriminierenden Behandlungsablehnungen. Im
Dezember lancierte er daher in Zusammenarbeit
mit dem Fonds CMU-C fir allgemeinen
Zusatzkrankenschutz eine Projektausschreibung
zur Durchfihrung von Simulationstests im
Hinblick auf Behandlungsablehnungen. Die von
Februar bis April 2019 anberaumte Studie, die in
diesem Projekt erstmalig auf nationaler Ebene
durchgefuhrt wurde, diente der Beurteilung
diskriminierender Behandlungsablehnungen
aufgrund der Herkunft oder aufgrund besonderer
wirtschaftlicher Bedurftigkeit (Beglnstigte

des allgemeinen Zusatzkrankenschutzes
(CMU-C) und von Beitragszuschiissen zur
Zusatzkrankenversicherung (ACS)) bei der ersten
telefonischen Terminanfrage.

Das Forscherteam des Labors ,L’ERUDITE",
das der Universitat Paris-Est Créteil (Sylvain
Chapeyron) und der Universitét Paris-Est
Marne-la-Vallée (Yannick L’'Horty und Pascale
Petit) angegliedert ist, hat drei Kategorien
von niedergelassenen Fachéarzten getestet:
Gynéakologen, Zahnéarzte und Psychiater. Im
Rahmen einer représentativen Stichprobe
wurden mehr als 4.500 Terminanfragen und
3.000 Situationstests bei 1.500 Arztpraxen
durchgefihrt.
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Die Studie ,,Diskriminierende
Behandlungsablehnungen aufgrund der
Herkunft und aufgrund wirtschaftlicher
Bedurftigkeit: Tests in drei medizinischen
Fachgebieten in Frankreich®, die im Oktober
2019 veroffentlicht wurde, machte das Ausmaf3
der Diskriminierung in Abhangigkeit von
wirtschaftlicher Schwache deutlich. Gegentber
Beglinstigten von Beitragszuschissen zur
Zusatzkrankenversicherung (ACS) sind
derartige Diskriminierungen doppelt so haufig
festzustellen wie gegenlber Begunstigten des
allgemeinen Zusatzkrankenschutzes (CMU-C).
Im Honorarsektor 2 (freie Tarife) ist die Tendenz
deutlich ausgepragter als im Honorarsektor 1
(Kassentarife).

Der Gesamtanteil an Terminablehnungen
(zulassige und diskriminierende Ablehnungen)
zeigt das Ausmaf der Schwierigkeiten, das
Patienten in prekaren Situationen beim
Zugang zu medizinischen Behandlungen
haben: 42 % der Patienten, die Anspruch

auf allgemeinen Zusatzkrankenschutz
(CMU-C) oder Beitragszuschtsse zur
Zusatzkrankenversicherung (ACS) haben,
hatten keinen Zugang zu einem Termin,

wobei dieser Anteil je nach medizinischem
Fachgebiet, Aktivitatssektor des Arztes, Art des
Ansprechpartners und Region im Bereich von
25 % bis 66 % schwankte (h6here Haufigkeit
in der Region lle-de-France, unabhangig von
der lokalen Arztedichte). Explizite und direkte
Behandlungsablehnungen ergaben sich bei 9 %
der Zahnarzte, 11 % der Gynakologen und 15 %
der Psychiater.

Um diese Situation anzusprechen und gegen
Diskriminierungen im Gesundheitswesen
vorzugehen, erarbeitete der Birgerbeauftragte
gemeinsam mit drei Berufsverbanden, dem
Fonds CMU-C, den Mitgliedsorganisationen der
Verstandigungsausschisse ,Gesundheit” und
~Behinderung“ des Burgerbeauftragten und der
Krankenversicherung Informationsinstrumente
gegen Behandlungsablehnungen. Der
Burgerbeauftragte gab ein Faltblatt heraus, das
sich an die breite Offentlichkeit richtet, erganzt
durch ein Merkblatt fir Gesundheitsdienstleister,
das diese an ihre Pflichten erinnert.
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(CNAM) am 15. Januar 2019 ihre Anordnungen.
Diese neuen Ausrichtungen sollen Auslandern,
die der Regelung fur Aufrechterhaltung

ihrer Rechte bei vortibergehendem Verlust

des Aufenthaltsrechts unterliegen und den
allgemeinen Zusatzkrankenschutz (CMU-C) in
Anspruch nehmen wollen, sowie Ausléandern, die
mit Einwanderungsvisa nach Frankreich kamen,
die nicht unter die Verordnung vom 10. Mai

2017 fallen, das die Aufenthaltsgenehmigungen
auflistet, die eine Anspruchsberechtigung
gegenUber der Krankenversicherung begrinden,
klare Garantien geben.

Die nationale Krankenkasse CNAM setzte

diesen Schwierigkeiten am 9. Juli 2019 mit der
Veroffentlichung einer Reihe von Rundschreiben,
darunter das Rundschreiben Nr. CIR-14/2019
Uber den sozialen Schutz von Asylbewerbern
und das Rundschreiben Nr. CIR-16/2019 Uber die
Verwaltung der Regelméfigkeit des Aufenthalts
ein Ende.

Die Begunstigten der Alterssolidarbeihilfe (ASPA)
stehen &hnlichen Schwierigkeiten gegeniber.
2018 und 2019 sprach der Blurgerbeauftragte
gegenUber der Direktion der Sozialversicherung
die Empfehlung aus, alle Verwaltungsstellen,
die die Alterssolidarbeihilfe (ASPA) auszahlen,
im Wege von o6ffentlichen Anordnungen

auf die Freistellung von der Bedingung der
Aufenthaltsdauer zuweisen, die fur Algerier,
aber auch fur Marokkaner und Tunesier gilt
(Entscheidung 2019-231). Wenngleich sich

die Direktion der Sozialversicherung mit der
juristischen Analyse des Blrgerbeauftragten
einverstanden erklarte, antwortete sie

jedoch, dass eine Veroffentlichung der an

die Versicherungskassen Ubermittelten
ministeriellen Anordnungen nicht notwendig
erscheint, wenn die internationalen
Verpflichtungen bereits o6ffentlich sind. In
Anbetracht der ablehnenden Entscheidungen
im Hinblick auf die Gewahrung der
Alterssolidarbeihilfe (ASPA), mit denen der
Burgerbeauftragte noch immer befasst wird, ist
diese Antwort nicht zufriedenstellend.

Auch im Hinblick auf die Funktionsweise

der Plattform Parcoursup, Uber die seit
Verabschiedung des Gesetzes vom 8. Méarz 2018
Uber die Orientierung und den Bildungserfolg von
Studenten (ORE) die Studienplatzvergabe erfolgt,
stellt Intransparenz ein Problem dar.

Der Burgerbeauftragte sprach gegentber dem
Ministerium fir Hochschulen, Forschung und

Innovation die Empfehlung aus, die Transparenz
des Instruments zu verbessern, um den
Bewerbern ab dem Zeitpunkt der Angabe ihrer
Studienplatzwinsche alle Informationen Uber die
Modalitaten bei der Bearbeitung ihrer Bewerbung
in die Hand zu geben (Entscheidung 2019-099).

Ferner empfahl er dem Ministerium, den
Bewerbern insbesondere in der Region
lle-de-France geografische Mobilitat zu
gewahrleisten, die Aufnahme von Stipendiaten
in alle Studiengange an den Hochschulen zu
fordern, um das im Gesetz Uber die Orientierung
und den Bildungserfolg von Studenten (ORE)
geforderte Ziel der sozialen Durchmischung zu
erreichen, und dartber hinaus eine vertiefende
Analyse Uber die Zuteilung von Abiturienten
mit Fachabitur, von denen viele einfachen oder
benachteiligten Verhéaltnissen entstammen,

in der Hochschulbildung durchzufthren, um
deren Zugang zu Ausbildungen ihrer Wahl
starker zu beginstigen. Schlie3lich erinnert
der Birgerbeauftragte daran, dass die
Berucksichtigung des Herkunftsgymnasiums
als Auswahlkriterium fur die Bewerber als
diskriminierende Praxis erachtet werden kann,
wenn ein Teil der Bewerber auf dieser Grundlage
ausgeschlossen wird. Der Birgerbeauftragte
beflrwortet die Idee, die auf der Plattform
Parcoursup eingereichten Bewerbungen

zu anonymisieren, um den Wohnort
auszublenden (Entscheidung 2019-021).

Das Recht auf Nichtdiskriminierung

ist eine Messlatte, ein Ansatzpunkt zur
Beschleunigung von Losungen und ein
Werkzeug fur gesellschaftlichen Wandel.
Der Birgerbeauftragte ruft den Staat und
alle Akteure, die sich im 6ffentlichen und
privaten Bereich fur Gleichheit einsetzen,
zu einem weiteren Schritt fir konsequentes
Engagement auf. Bereits seit mehreren
Jahren verteidigt er mit Nachdruck die
Einflhrung von nichtfinanziellen Indikatoren
fUr die Beschaftigung, und wiederholte
seine diesbezuglichen Empfehlungen
vielfach im Rahmen der Diskussion um

den Gesetzesentwurf Uber das Wachstum
und den Wandel von Unternehmen
(Stellungnahme 18-20). Diese Indikatoren
ermaglichten die Erkennung und Messung
von Diskriminierungen im Unternehmen und
dienten dartber hinaus der Bekampfung
dieser Diskriminierungen.
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e. Schutz und Beratung von Whistleblowern: ein
unzureichendes Instrument

Seit der Verabschiedung des Gesetzes Nr. 2016-1691 vom 9. Dezember 2016, dem sogenannten ,,Sapin
2“-Gesetz, mit dem ein allgemeines Schutzsystem fur Whistleblower eingefuhrt wurde, fallt dem
Birgerbeauftragten die Aufgabe zu, Personen, die eine Warnung aussprechen, auf die richtigen Wege zu
lenken und darauf zu achten, dass die Rechte und Freiheiten der betreffenden Person eingehalten werden.

Durch die Offenlegung schwerwiegender Sachverhalte, die dem allgemeinen Interesse zuwider laufen,
starken Whistleblower das Recht auf freie Meinungsauerung und tragen dazu bei, die Voraussetzungen

fr eine transparentere Gesellschaft zu schaffen.

Liicken des Instruments

Dieses Instrument stutzt sich auf eine weit
gefasste Definition des Whistleblowers,
wie sie in den Artikeln 6 bis 8 des Gesetzes
im Hinblick auf die Einhaltung eines
Meldeverfahrens, das ein Verbot von
Zivilstrafen und beruflichen Repressalien
beinhaltet, und im Hinblick auf einen
Schutzmechanismus fur Straffreiheit

bei Weitergabe eines geschutzten
Berufsgeheimnisses festgelegt ist.

Trotz des Potentials dieses Schutzsystems
stellt der Burgerbeauftragte in mehrerlei
Hinsicht Unzulénglichkeiten fest.

Zunéchst ist dieses System kaum bekannt.
Innerhalb von drei Jahren wurden von der
Institution nur 255 Félle registriert.

Diese geringe Beschwerdenzahl lasst

sich teilweise dadurch erklaren, dass

die Arbeitgeber im 6ffentlichen wie im
privaten Sektor nur Uber unzureichende
Kenntnis ihrer neuen Verpflichtungen in
diesem Zusammenhang verflgen, da keine
Informationspolitik betrieben wurde.

Eine Erhebung des Blrgerbeauftragten bei den
Ministerien, den Regionen, den Departements
und den dreif3ig grofiten franzdsischen Stadten
zeigte, dass weniger als 30 % der offentlichen
Arbeitgeber entsprechende Meldeverfahren
zur Aufnahme von Hinweisen eingefihrt
haben, obwohl dies seit dem 1. Januar 2018
verpflichtend ist.

Auch ist das aktuelle System fur Whistleblower
abschreckend, da es unzureichenden Schutz
bietet. Anhand der ihm vorgelegten Einzelfalle
konnte der Blurgerbeauftragte ermessen, wie

schwer sich der Weg eines Whistleblowers
gestaltet. Die Rechtslage ist sehr komplex
und es mussen zahlreiche Bedingungen
erfullt sein, um den Schutzmechanismus in
Anspruch nehmen zu kénnen.

So kann es sein, dass der Hinweisgeber
seinen Schutz verliert, wenn er das interne
Meldeverfahren nicht beachtet oder wenn
die Geheimhaltungspflicht fur die von ihm
vorgebrachten Informationen verletzt wird,
solange der Kontext keine Offenlegung der
Hinweise erlaubt.

Tatigkeit des
Biirgerbeauftragten

Im Rahmen seiner Orientierungsaufgabe

achtet der Blrgerbeauftragte darauf, dass
Whistleblower, die sich an ihn wenden, moglichst
geringe Risiken eingehen. In diesem Sinne
veroffentlichte er insbesondere einen Online-
Leitfaden zur Anleitung und zum Schutz von
Whistleblowern und wirkte in Partnerschaft

mit dem Nationalen Zentrum des territorialen
dffentlichen Dienstes (CNFPT) an verschiedenen
Schulungsinitiativen mit.

Im Rahmen seiner Schutzaufgabe arbeitet

der Birgerbeauftragte darauf hin, dass
Whistleblower, die sich Repressalien ausgesetzt
sehen, wieder zu ihrem Recht gelangen.

Wenn die Meldung des Hinweisgebers den
gesetzlichen Anforderungen gentgt, kann sich
die Beweislast aufgrund der zeitlichen Abfolge
der Ereignisse, die die Vermutung zulsst,
dass die benachteiligenden Maf3nahmen auf
die Meldung zurlickzufthren sind, umkehren.
Es obliegt daraufhin dem Arbeitgeber, ,,zu
beweisen, dass sich seine Entscheidung durch
objektive Elemente rechtfertigt, die nicht in
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Zusammenhang mit der Meldung oder der
Offenlegung des Betroffenen in Zusammenhang
stehen” (Artikel 10 des Gesetzes ,Sapin II).

Das Urteil des Berufungsgerichts in Aix-en-
Provence vom 14. Februar 2019 in Bezug auf
eine einstweilige Verflgung des Arbeitsgerichts
veranschaulicht, auf welch unsicherem Boden
sich Whistleblower bewegen und welche Risiken
sie auf sich nehmen.

In diesem Fall wurde ein Arbeitnehmer,

Metzger in einem Unternehmen, wegen
schweren Fehlverhaltens entlassen,

nachdem er der Verwaltung auf direktem

Wege verschiedene Verstof3e gegen die
Lebensmittelhygienevorschriften sowie
unzuldssige Geschaftspraktiken angezeigt
hatte. Das Berufungsgericht in Aix-en-Provence
stellte zunachst die ,Koinzidenz zwischen der
Kundigung und der [durch den Mitarbeiter
erfolgten] Meldung verschiedener Verstof3e
gegen die Lebensmittelhygienevorschriften

bei der Verwaltung“ fest und vertrat die
Auffassung, dass die aufgrund des Sachverhalts
im Zusammenhang mit dieser Meldung
ausgesprochene Kindigung des Hinweisgebers
einen ,offensichtlich unzulassigen Ubergriff
darstellt, dem ein Ende zu bereiten der
Kompetenz des Richters im Hauptverfahren
unterliegt”. Allerdings wies das Gericht alle
Antrage des Arbeitnehmers auf einstweilige
Anordnung mit der Begrindung zurlck, dass

er, da er es unterlief3, den Sachverhalt seinem
Arbeitgeber anzuzeigen, das im Gesetz ,.Sapin 2“
vorgesehene stufenweise Meldeverfahren nicht
eingehalten hat.

Empfehlungen des
Biirgerbeauftragten fiir
ein Instrument, das mehr
Sicherheit bietet

Seit drei Jahren wirkt der Burgerbeauftragte
darauf hin, die Situation von Whistleblowern zu
verbessern und lenkt die Aufmerksamkeit des
Staates auf die Notwendigkeit, die Gesetzgebung
im Sinne von mehr Koharenz, mehr Klarheit und
mehr Funktionsfahigkeit zu andern.

Das Gesetz vom 9. Dezember 2016 brachte
eine teilweise Harmonisierung der bestehenden
Meldesysteme mit sich, sah jedoch keine

Bestimmungen fur die Kopplung des allgemeinen
Systems mit den weiterhin bestehenden
sektorspezifischen Systemen vor (Banken,
Versicherungen, Geschaftsgeheimnisse usw.).
Daraus ergibt sich, dass Whistleblower, die

nicht alle im Gesetz ,,Sapin 2“ vorgesehenen
Bedingungen erfllen, in bestimmten Fallen
weniger Schutz in Anspruch nehmen kénnen.

In seiner Stellungnahme 18-11 im Hinblick

auf das Gesetz Uber den Schutz von
Geschéftsgeheimnissen sprach der
Blrgerbeauftragte die Empfehlung aus,
Whistleblowern, die ausschliefllich diesem
Gesetz unterliegen, den gleichen Schutz
zukommen zu lassen, den das Gesetz ,Sapin 2¢
bietet.

Der Burgerbeauftragte ist der Auffassung, dass
eine Koordinierung und Vereinfachung der
Gesetzeslage fur die Schaffung eines wirksamen
Instruments flr die Meldung von Hinweisen und
den Schutz der Hinweisgeber unabdingbar ist.

Die Umsetzung der EU-Richtlinie 2019/1937 des
Européischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2019 stellt fur die achtundzwanzig
Mitgliedstaaten der Europdischen Union eine
ausgezeichnete Gelegenheit zur Verbesserung
ihrer Schutzsysteme flr Whistleblower dar.

Zur Unterstitzung der Arbeiten Uber die
Auspragungen, die die Umsetzung der
Richtlinie annehmen kann, unterstellte der
Burgerbeauftragte ein erstes europdisches
Zusammentreffen am 3. Dezember 2019

dem Thema ,Whistleblower schitzen: eine
européische Herausforderung® und gab damit
den Anstof3 zu einer interdisziplindren und
offenen Diskussion. Whistleblower, Soziologen,
Juristen, Praxisexperten und Vertreter staatlicher
Behdrden aus verschiedenen européischen
Landern konnten vor einem Publikum von
mehr als 300 Personen Uber ihre Erfahrungen
sprechen und sich tber die zukinftigen
Herausforderungen austauschen.

Zum Abschluss des Tages wies der
Burgerbeauftragte darauf hin, dass die
Umsetzung der Richtlinie Uber die in diesem
Rahmen erforderliche Weiterentwicklung der
franzosischen Gesetzgebung - Lockerung

des Meldeverfahrens, Einrichtung eines
Hinweisverfolgungssystems, Einrichtung eines
Meldeverfahrens bei den externen Behorden, die
mit der Bearbeitung der Hinweise betraut sind
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Protéger les lanceurs dalerte :
un défi européen

T UTE T

Europaisches Kolloquium tber Whisleblower auf Initiative des Burgerbeauftragten, Dezember 2019

usw. - und der notwendigen Beibehaltung der mit
dem Gesetz ,Sapin 2“ eingeflhrten Fortschritte
hinaus Anlass geben sollte, das in Frankreich
bestehende Instrument eingehend zu Gberprifen
und nicht nur eine Minimalumsetzung
vorzunehmen. Er empfahl, sich bei der
Umsetzung ausreichend Zeit zu lassen, um

alle geltenden Texte im Rahmen einer echten
interministeriellen Arbeit und unter Einbeziehung
aller im Schutz von Whistleblowern mobilisierten
Verwaltungsstellen in Einklang zu bringen.

Parallel zu dieser Begegnung kam das Netzwerk
der europaischen Behorden fir Integritat und
Whistleblowing (Network of European Integrity
and Whistleblowing, NEIWA), das im Mai 2019
in Den Haag gegrindet wurde, auf Initiative

des Burgerbeauftragten am 2. Dezember 2019
zu seinem zweiten Treffen in Paris zusammen.
Das Netzwerk umfasst vierzehn 6ffentliche
Strukturen aus elf Landern der Europaischen
Union, die mit der Betreuung von Whistleblowern
betraut sind. Mit der Erklarung von Paris vom

3. Dezember 2019 haben sich die Mitglieder

des NEIWA verpflichtet, ihre gemeinsamen
Bestrebungen zu koordinieren und darauf
auszurichten, dass alle Mitgliedstaaten der
Europaischen Union ein Instrument zum Schutz
von Whistleblowern einflhren, das folgenden
Ansprichen gerecht wird:

e Allen zuganglich, dank koharenter, klarer,
lesbarer und verstandlicher Rechtsvorschriften
und dank wirkungsvoller éffentlicher
Informationsarbeit;

Hoher Schutz der Hinweisgeber mit wirksamen
SchutzmaBnahmen wahrend des gesamten
Prozesses und Mechanismen, die eine schnelle
und effiziente Bearbeitung der Hinweise
gewahrleisten;

Getragen durch ausreichende Mittel, sowohl
in personeller als auch in finanzieller Hinsicht,
die die Unabhangigkeit der Prozesse und

der mit der Unterstitzung und dem Schutz
der Hinweisgeber und/oder der Verfolgung
der Hinweise beauftragten Strukturen
gewahrleisten.
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I1l.
Instrumente zur
Forderung der
IKenntnis der Rechte

Die Aktion des Burgerbeauftragten zur Férderung
von Rechten und Gleichberechtigung wird vom
Dialog mit der Zivilgesellschaft geleitet, der die
Kenntnisse, Bedurfnisse und Randbedingungen
der Berufsgruppen und der Verbéande einbezieht.
Der Austausch erlaubt die Ergdnzung der der
Institution vorliegenden Elemente und tragt
insbesondere Forschungsergebnisse bei, auf
deren Basis Empfehlungen oder sachdienliche
Hilfsmittel ausgearbeitet werden kénnen.

In Einklang mit dem Gesetz wird der
Burgerbeauftragte von drei Gremien unterstitzt,
beratenden Stellen, die mit Sachverstandigen
besetzt sind, die bei der Prifung neuer und
wichtiger Fragen ihr Fachwissen und eine
interdisziplindre Sicht einbringen.

Die Gremien ,Verteidigung und Forderung
des Kindes" und ,Verhaltensregeln der
Sicherheitskrafte® wurden beispielsweise
bei Fragen Uber die Haftbedingungen
Minderjahriger (2019-045) und Uber die
Anhérung minderjahriger Opfer (2019-133)
hinzugezogen. Das Gremium ,Bekéampfung
von Diskriminierungen und Forderung der
Gleichberechtigung” erdrterte insbesondere
die Vereinbarkeit des Prinzips der
Nichtdiskriminierung aufgrund von Alter mit
bestimmten politischen Ansatzen, die auf
dem Zugang zu Kultur oder zum Transport in
Abhé&ngigkeit von Altersgrenzen basieren.

Der Burgerbeauftragte lud alle 22 Mitglieder

der Gremien am 18. September 2019

zu einem gemeinsamen Kollegium, um
Querschnittsthemen anzusprechen:
Stellungnahme zum Entwurf des Bioethik-
Gesetzes, Status von Personen, die in speziellen
Einrichtung zur Heranflhrung von Behinderten
an das Erwerbsleben (ESAT) betreut werden oder
auch moglicherweise diskriminierende Praktiken
der Adoptionsstellen gegentber homosexuellen
Paaren und alleinstehenden Personen.

Darlber hinaus findet im Rahmen der zweimal
jahrlich anberaumten Meetings der 9
Verstandigungs-und Verbindungsausschisse?,
die sich aus den Akteuren der Verbande und
Berufsgruppen zusammensetzen, ein reger
Austausch statt.

Der neue Verstdndigungsausschuss
JAlterwerden® der Ende 2018 ins Leben gerufen
wurde, umfasst finfzehn Vereine. 2019 trat der
Ausschuss zweimal zusammen, um sich Uber
die Schwierigkeiten auszutauschen, die sich
dlteren Menschen und ihren Angehérigen vor
dem Hintergrund einer alternden Bevolkerung
in Frankreich stellen - ein Viertel der

aktuellen Bevolkerung ist alter als 60 Jahre,

10 % der Bevolkerung ist 756 Jahre alt oder
alter. Diese Sitzungen lief3en bereits einen
Bedarf im Hinblick auf die Objektivierung

der Diskriminierungen erkennen, denen

sich Menschen in ,fortschreitendem Alter*

3 Es wurden sieben Verstandigungsausschisse (Verstandigungsausschuss Gesundheit, Verstandigungsausschuss LGBTI,
Verstandigungsausschuss fir Gleichberechtigung zwischen Frauen und Mannern, Verstandigungsausschuss fur den Kinderschutz,
Verstandigungsausschuss fir Behindertenvereine, Verstandigungsausschuss Herkunft, Verstandigungsausschuss Alterwerden) und zwei

Verbindungsausschiisse (Beschaftigung, Wohnen) eingerichtet.
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gegenlber sehen konnen (Zugang zu Krediten,
zu arztlichen Behandlungen, zu Wohnraum, zu
Freizeitaktivitdten usw.).

Er betreibt eine auf Partnerschaften und Dialog
ausgerichtete Politik mit allen Akteuren, die

in seinen Zustandigkeitsbereich eingreifen
konnen. 2019 setzte der Blrgerbeauftragte seine
Zusammenarbeit im Hinblick auf Weiterbildung
mit der Nationalen Hochschule fir Justizbeamte
(,Ecole Nationale de la Magistrature®, ENM),

dem Nationalrat der Anwaltskammern

(,Conseil National des Barreaux“, CNB) und

dem Nationalen Zentrum des territorialen
offentlichen Dienstes (,Centre National de la
Fonction Publique Territoriale*, CNFPT) fort.
Daruber hinaus starkte er seine Zusammenarbeit
mit den unabhangigen Behdrden, denen er

Der
o~Dissertationspreis
des Biirgerbeauf-
tragten”

Dieser Preis fordert seit 5 Jahren
wissenschaftliche Forschungsarbeiten auf dem
Gebiet der Human- und Sozialwissenschaften,
die eine Vertiefung der Kenntnisse in den
Kompetenzbereichen des Instituts erwarten
lassen. Gemeinsamer Punkt der nachfolgenden
Arbeiten, die mit dem Dissertationspreis 2019
ausgezeichnet wurden, ist die Behandlung der
Grundrechte von Menschen, die oftmals am
wenigsten davon profitieren. Zu den Preistragern
zahlen:

e Frau Noémie Paté fur ihre Dissertation in
Soziologie mit dem Titel ,Zugang - oder
mangelnder Zugang - unbegleiteter

selbst angehort, der Nationalen Beratenden
Kommission fur Menschenrechte (CNCDH) und
der Datenschutzbehdrde (CNIL), mit denen er
seine Arbeiten fortsetzen wird, insbesondere im
Hinblick auf diskriminierende Verzerrung durch
Algorithmen.

Zur Foérderung eines vergleichenden und
kollektiven Ansatzes, brachte sich die
Institution in hohem Maf3e in Netzwerke

ein, die auslandische Organisationen mit
ahnlichen Aufgaben vereinen. 2019 wirkte
der Blrgerbeauftragte beispielsweise an
Arbeiten des Equinet Netzwerks, das sich aus
europaischen Behorden zur Forderung der
Gleichberechtigung zusammensetzt, Uber
Diskriminierungen aufgrund des Alters und tber
sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz mit.

minderjahriger Migranten zu Schutz*,
Universitat Paris Nanterre.

Diese Dissertation beleuchtet in ausfihrlich
dokumentierter Form den Zugang unbegleiteter
minderjahriger Migranten in Frankreich zu
Schutz und analysiert die von den Akteuren
bei der Bestimmung des Alters dieser Kinder
und der Beurteilung ihres Begleitungsstatus
zugrunde gelegten Kriterien und Praktiken, mit
denen ,echte” von ,falschen* Minderjahrigen
unterschieden werden sollen.

Frau Anne-Sophie Ranaivo fur ihre Dissertation
in 6ffentlichem Recht mit dem Titel ,0hne
festen Wohnsitz und ohne Recht®, Universitat
Paris | Panthéon-Sorbonne. Sie zeigt auf, dass
das Recht dazu beitragt, Menschen ohne
festen Wohnsitz in einer duflerst prekaren Lage
zu halten: Nicht genug, dass es dem Recht
bestenfalls teilweise gelingt, ihnen Schutz zu
gewahren, haufig wird das Recht vielmehr dazu
eingesetzt, die Interessen der Gesellschaft

und Dritter ,,gegen” die Obdachlosen selbst zu
verteidigen.
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a. Forderung der Kinderrechte Uber die
internationale Kinderrechtskonvention (KRK)

Das Jahr 2019 war vom 30. Jahrestag der Verabschiedung der internationalen Kinderrechtskonvention
(KRK) gepragt, einem internationalen Ubereinkommen, das von den meisten Staaten (196 Lénder)
ratifiziert wurde. Dieser Jahrestag des KRK wurde zum Anlass genommen, Bilanz zu ziehen und sich
naher anzusehen, wie das Ubereinkommen, mit dessen Kontrolle und Umsetzung in Frankreich der
Burgerbeauftragte betraut ist, angewendet wird. In diesem Rahmen schien es der Institution wichtig, vor
allem die Betroffenen selbst, die Kinder, zu Wort kommen zu lassen.

Erhebung des
Biirgerbeauftragten ,,JIch habe
Rechte, hor mir zu!*

Das in Artikel 12 der KRK verankerte Recht auf
Teilnahme bedeutet, dass das Kind ab seinem
frihesten Alter als vollwertiger Mensch zu
verstehen ist, eine Person mit eigenen Rechten
und ein aktives Mitglied unserer Gesellschaft.
In dieser Hinsicht ist es von grundlegender
Bedeutung, dass jedes Kind unterstitzt,
ermutigt, angehort, auf seine Worte eingegangen
wird und seine Interessen BerUcksichtigung
finden. Das Recht auf Teilnahme bildet einen
der 4 Hauptpfeiler der KRK und muss bei der
Auslegung und Anwendung der Gbrigen in der
Konvention verankerten Rechte einbezogen
werden. Der vollstandigen Verwirklichung des
Rechts auf Teilnahme stehen noch zahlreiche
Hindernisse und Hemmnisse entgegen.

Der Burgerbeauftragte und die Kinderbeauftragte
fUhrten daher im Laufe des Jahres 2019 eine
Erhebung unter dem Motto ,Ich habe Rechte,
hor mir zul“ durch, an der dank der Mitwirkung
von rund funfzig Partnerorganisationen mehr
als 2.200 Kinder im Alter von 4 bis 18 Jahren
teilnahmen. Ziel der Befragung war es auch, die
Kinder fur ihre Rechte zu sensibilisieren, ihnen
notwendige und angemessene Informationen
zur Verfugung zu stellen und ihren die
Moglichkeit zu geben, dem Birgerbeauftragten
Verbesserungsvorschlage fur die wirksame
Durchsetzung ihrer Rechte in Frankreich zu
unterbreiten.

Die Erhebung ergab insbesondere, dass 7
von 10 befragten Kindern ihre Rechte nicht
kennen und sich noch nie zu diesem Thema

geduBert haben, obwohl der UN-Ausschuss

fUr die Rechte des Kindes den franzdsischen
Staat 2016 darauf hinwies, dass er weiterhin
~uber die geringen Fortschritte, die im Hinblick
auf die systematische Gewahrleistung der
Achtung vor der Meinung des Kindes in allen
Lebensbereichen erzielt wurden [...]“ besorgt sei.

Im Anschluss an diese Erhebung wurde ein
Sammelwerk mit 276 Empfehlungen und
Erfahrungsberichten von Kindern erarbeitet.

Feierliche Begehung des 30.
Jahrestags der KRIK am 20.
November 2019 in Paris

Anlasslich des 30-jahrigen Bestehens der

KRK, veranstaltete der Burgerbeauftragte
gemeinsam mit der UNESCO eine ,,Konferenz mit
vertauschten Rollen“ bei der die Kinder Gehdr
finden sollten, die im Laufe des Jahres befragt
worden waren. An diesem Treffen nahmen mehr
als 800 Erwachsene und 400 Jugendliche teil,
die an der Erhebung des Burgerbeauftragten
mitgewirkt hatten oder dem Netzwerk der
UNESCO-Projektschulen angehéren.

Im Laufe des Vormittags, der vom Prasidenten
der Republik, Emmanuel Macron, ertffnet und
von Mélissa Theuriau moderiert wurde, konnten
die Kinder Vertreter der Politik, der Verbande
und Experten aus Frankreich und aus anderen
Landern ansprechen und Uber das Recht auf
Teilnahme, das Recht auf Bildung und das
Recht auf Schutz gegen jegliche Form der
Diskriminierung und Gewalt befragen.
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30. Jahrestag der internationalen Kinderrechtskonvention, 20. November 2019

Beteiligung der Kinder im

curopaischen Netzwerk von
Ombudspersonen fiir Kinder
(ENOC)

Der Burgerbeauftragte tragt ferner zur
wirksamen Durchsetzung des Rechts auf
Teilnahme innerhalb des Europaischen
Netzwerks der Ombudsleute fir Kinder (ENOC)
bei, dessen Vorsitz 2019 die Kinderbeauftragte
Genevieve Avenard innehatte. Das ENOC
startet jedes Jahr ein partizipatives Projekt,
das es Kindern und Jugendlichen aus allen
Mitgliedsstaaten ermdglichen soll, die Umsetzung
ihrer Rechte im Hinblick auf einen bestimmten
Themenschwerpunkt zu untersuchen.

2019 widmete sich der Dialog dem Thema
Digitaltechnik und den damit verbundenen
Herausforderungen fur Kinder.

In Frankreich setzte sich der Blrgerbeauftragte
mit den Jugendlichen des Jugendzentrums
~Espace Jeunesse Val Fleury” in Meudon zu
diesen Fragen auseinander. Die Jugendlichen
trafen im Rahmen der Aktionswoche mit
Experten und Vertretern verschiedener
Organisationen zusammen und tauschten sich

Uber ihre Vorschlage aus. Sie entwarfen Plakate
und Videos zur Sensibilisierung und fihrten
Radio- und Interviews, die im Anschluss auf
einem Blog veroffentlicht wurden.

Zwei Jugendliche aus jedem Land nahmen
anschliefiend am 25. und 26. Juni 2019 an
einem Forum in BrUssel teil, wo sie sich auf
europdischer Ebene Uber die Herausforderungen
im Hinblick auf Online-Sicherheit, Bildung,
Vertraulichkeit und Fake News austauschen und
ein Video Uber ihre Hoffnungen und ihre Angste
in der digitalen Welt drehen konnten.

Im Rahmen der anlasslich der 23. ENOC-
Jahreskonferenz im September 2019
vorgestellten Empfehlungen forderten die jungen
Europé&er insbesondere besseren Online-Schutz
ihrer Privatsphére und mehr Informationen tber
Digitaltechnik, gleichberechtigten Zugang zum
Internet und zu Bildungsplattformen fir alle und
die Schaffung einer Verifizierungsplattform, auf
der Informationen Uberprift werden kénnen. Sie
duBBerten den Wunsch, dass junge Menschen
durch den Einsatz von Digitaltechnik starker

fur ihre Rechte sensibilisiert und dass bessere
VorbeugungsmafBnahmen gegen Cyber-Mobbing
ergriffen wirden.



Kinderrechte im Mittelpunkt
der Frankophonie

Der Verband der Ombudsleute und Mediatoren
im franzosischsprachigen Raum (AOMF), dem
der Burgerbeauftragte als Mitglied angehort, lud
zum Gedenken des 30. Jahrestags der KRK am
23.und 24. Oktober 2019 zu einer gemeinsamen
Konferenz mit der Parlamentarischen
Versammlung der Frankophonie (APF) in Rabat
(Marokko).

Der zu diesem Anlass vorgestellte
Referenzrahmen des AOMF unterstitzt

die Mitglieder mit der Bereitstellung

von Kontrollnormen bei ihrem
Selbstbewertungsverfahren in Bezug auf die
Férderung und den Schutz der Rechte des
Kindes. Er stellt die wichtigsten Grundprinzipien
eines durch die Rechte des Kindes geleiteten
Ansatzes konkreten und belastbaren
Indikatoren gegenuber und gibt so zuverlassige
Orientierungshilfen fur die Bewertung der
Umsetzung. Ziel dieses Hilfsmittels ist es, die
Fahigkeit der AOMF-Mitglieder zu stérken,

sich eigenstandig mit Fragen in Bezug auf

die Rechte des Kindes auseinanderzusetzen,
die Entwicklung einer ergebnisorientierten
Herangehensweise zu unterstitzen, die auf eine
konkrete Umsetzung ausgerichtet ist, die die
Rechte des Kindes in den einzelnen Landern
tatsachlich voran bringt, und schlie3lich die
erreichten Fortschritte zu messen.

Im Anschluss an die Konferenz verabschiedeten
die Mitglieder des AOMF zur Verdeutlichung

der Diskriminierungen gegenlber Kindern und
des Mangels einer echten Mitsprachekultur,

die auch Kinder einbezieht, die Erklarung

von Rabat, mit der sie sich verpflichten, ihre
Aktionen zur Verteidigung und Férderung der
Rechte des Kindes zu starken, die Zuganglichkeit
und die Wirksamkeit der Mechanismen zur
Bearbeitung von Fallen, die Kinder betreffen, zu
optimieren, und die Kinder aktiv in ihre Arbeiten

einzubeziehen.

Jahresbericht 2019

Programme des
Biirgerbeauftragten zur
Forderung der Kinderrechte

Junge Menschen in gemeinniitzigem
Einsatzdienst beim

Biirgerbeauftragten: Programm der
Juniorbotschafter fiir Rechte (JADE)

Das JADE-Programm gibt hundert jungen
Freiwilligen im Alter von 16 bis 25 Jahren im
Rahmen des gemeinnutzigen Einsatzdienstes die
Moglichkeit, sich fur eine Dauer von 9 Monaten
im Aufgabenbereich des Burgerbeauftragten zu
engagieren und sich im Austausch mit Kindern
und Jugendlichen in Schulen, Freizeitzentren,
Krankenhausern, sozialen Hilfseinrichtungen fur
Kinder, Einrichtungen der Jugendgerichtshilfe
oder auch ganz allgemein bei 6ffentlichen
Events in Kontinentalfrankreich oder in Ubersee
fr die Férderung der Rechte des Kindes,
Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung
einzusetzen. Das von der Kinderbeauftragten
2006 angeregte Programm wurde vom
Burgerbeauftragten fortgesetzt und konnte
seither seine Reichweite und seine Zielsetzungen
deutlich weiter stecken: seit 2013 richtet es

sich auch an Schuler weiterfihrender Schulen
und Lehrlinge, die fir Themen um Recht

und Nichtdiskriminierung und die Férderung
der Gleichstellung sensibilisiert sind. Nach
einem dreiwdchigen Lehrgang sind die
Juniorbotschafter fir Rechte (JADE) in der
Lage, ihre Methoden und Animationsmedien

an die Anforderungen der padagogischen
Fachkréfte und die Besonderheiten des
jeweiligen Publikums anzupassen. Fur Falle,

in denen ein Kind Vertrauen fasst und eine
alarmierende Situation anspricht, wurde zudem
gemeinsam mit dem Zentrum ,Verteidigung

der Kinderrechte“ ein Verfahren ausgearbeitet,
das es den Juniorbotschaftern ermoglicht, die
Aussagen des Kindes an den Blrgerbeauftragten
weiterzuleiten.

Seit sechs Jahren kommt in der Aufmerksamkeit,
mit der sich der Birgerbeauftragte der
Umsetzung des JADE-Programms insbesondere
in Ubersee (Mayotte, La Réunion, Guayana)
widmet, sein Engagement fur die Ausbildung

und den Werdegang Jugendlicher mit hochst
unterschiedlichem Hintergrund zum Ausdruck,
die sich in den Aufgaben und den Werten der
Institution wiederfinden. Ein Engagement, das
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Frichte tragt: Seit 2013 hat sich die Anzahl der
jungen Menschen, die jedes Jahr durch die
Juniorbotschafter sensibilisiert werden von
30.000 auf 60.000 verdoppelt.

Padagogische Ressourcen auf der
Plattform EDUCADROIT

Educadroit ist eine padagogische Plattform fur
Erzieher, Lehrer, Betreuer, Eltern und Fachkréafte
des Rechts, die Sensibilisierungsaktionen fur
Kinder rund um das Thema Recht und Rechte
durchfihren mochten. Die Website Educadroitfr
enthalt neben verschiedenen auf ein junges
Publikum zugeschnittenen und frei zuganglichen
Hilfsmitteln (Videos, Ausstellungstafeln,

Das JADE-Programm in Zahlen

- 100 Jugendliche im gemeinniitzigen
Einsatzdienst wurden fir die Férderung der
Rechte des Kindes und fur Nichtdiskriminierung
geschult und fuhren in 22 Departements und
2 Metropolen, die das Programm unterstutzen,
Sensibilisierungsinitiativen durch.

- 28 Vertreter und Tutoren betreuen die
Juniorbotschafter fir Rechte in ihrem Gebiet.

« An iiber 500 Orten sind sensibilisierte
Kinder und Jugendliche als Botschafter im
Einsatz.

- 3.000 Einséatze bei Kindern und
Jugendlichen, unterstitzt durch die Hilfsmittel
und Ressourcen der Institution und einen
Katalog mit derzeit 40 Animationen rund
um die Themen der 12 Kinderrechte und der
Diskriminierung.

- Dialog mit rund 60.000 Kindern und
Jugendlichen im Schuljahr 2018/2019.

- Begegnung mit 14.000 Personen im
Jahr 2019 im Rahmen von 150
Partnerveranstaltungen.

Plakate, Spiele, Comics) ein Verzeichnis von
Fachreferenten und ein Handbuch fur Aktivitaten.

Die angebotenen Ressourcen sind nach zehn
Schwerpunktthemen gegliedert (zum Beispiel
,Gleiches Recht fur alle?”, ,,Gleiche Strafen flr
alle?”, ,\Welche Rechte haben Menschen unter 18
Jahren?).

Um gezielt auf die Herausforderungen
einzugehen, die sich aus dem Schutz
personenbezogener Daten und dem Recht der
Kinder auf Privatsphare, aus Cyber-Mobbing
oder dem Recht auf Information ergeben,
werden unter anderem in Partnerschaft mit der
Datenschutzbehorde CNIL neue paddagogische
Ressourcen ausgearbeitet.

Educadroit in Zahlen

- 63 Organisationen unterzeichneten
die Charta fur Erziehung von Kindern und
Jugendlichen im Hinblick auf Recht und Rechte.

- 150 Personen wurden seit 2017 fur die
Anwendung der Educadroit-Tools geschult.

« 18 Spiele rund um die Ausstellung
»Zeichne mir das Recht®, die gemeinsam
mit dem Netzwerk Cartooning for Peace
zusammengestellt wurde. Diese Spiele
stehen auf einfache Anfrage an vielen Orten
in Frankreich kostenlos zur Verfligung:
Guayana, La Réunion, Amiens, Bordeaux,
Nancy, Rennes, Lyons usw. sowie in Paris (5
Spiele) und kénnen von allen interessierten
Einrichtungen ausgeliehen werden. 2019 wurde
die Ausstellung insgesamt mehr als 90 Mal von
Schulen, den Abteilungen fir Jugendarbeit der
Stadtverwaltungen, den Departementsraten
fur den Zugang zum Recht (CDAD) und
Mediatheken ausgeliehen.

« 160 Events seit 2017: Straenfeste, nationale
Aktionstage fir den Zugang zum Recht,
Tage des Kulturerbes, Fachtagungen, Tage
der offenen Tur der Jugendgerichtshilfe,
Feier des 30. Jahrestags der internationalen
Kinderrechtskonvention.
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b. Durchsetzung der Wirksamkeit der Rechte von
Personen mit Behinderung

Seit des Bestehens der Institution hat

sich der Birgerbeauftragte unermudlich

fur die Férderung und Achtung der im
internationalen Ubereinkommen Gber die

Rechte von Menschen mit Behinderungen
(Behindertenrechtskonvention, BRK) verankerten
Rechte eingesetzt, das 2010 in Frankreich in Kraft
getreten ist. Mit Eintritt der Wirksamkeit wurde
der Burgerbeauftragte von der Regierung als
unabhéngige Stelle benannt, die damit beauftragt
wurde, die Anwendung der BRK zu Gberwachen.

Geman dem Ubereinkommen umfasst die
Diskriminierung aufgrund von Behinderung
alle Formen der Diskriminierung, einschliefilich
der Verweigerung angemessener
Vorkehrungen. Dieses Prinzip, das nach
tatsachlicher Gleichstellung strebt, fordert

die Berucksichtigung der unterschiedlichen
Situationen, um individuell geeignete
Maf3inahmen zu ergreifen. Einen Menschen mit
Behinderung in gleicher Weise zu behandeln
wie eine andere Person, ohne auf seine
speziellen BedUrfnisse einzugehen, fihrt de
facto zu einer benachteiligenden und damit einer
diskriminierenden Behandlung.

Fortschritte

Nach der Feststellung, dass der Begriff der
~-angemessenen Vorkehrungen® weitgehend
unbekannt war und folglich kaum eingehalten
wurde, verstarkte der Burgerbeauftragte

in zahlreichen Entscheidungen, Leitfaden,
Berichten und Sensibilisierungsaktionen seinen
Einsatz im Hinblick auf die Information der
verschiedenen betroffenen Akteure in allen
Bereichen, sei es in Beruf und Beschaftigung,
in der Berufsausbildung, beim Zugang zu
Gutern und Dienstleistungen, beim Zugang
zu Schulbildung oder auch beim Zugang zu
Freizeitaktivitaten fur behinderte Kinder.

Heute scheint der Begriff der angemessenen
Vorkehrungen besser verstanden zu sein und in
groBBerem Rahmen angewendet zu werden. 2019
erkannt der Kassationshof (Kassationsgericht,
soziale Angelegenheiten, 4. September 2018,

Nr. 10853 F) in Ubereinstimmung mit der
Analyse des Blrgerbeauftragten, seinerseits
den Tatbestand der Diskriminierung durch
einen Arbeitgeber an, der die Einrichtung von
angemessenen Vorkehrungen verweigert

hatte, ohne die es einem Arbeitnehmer
mit Behinderung nicht maoglich war, seine
Beschaftigung beizubehalten.

Das Gesetz vom 23. Marz 2019 zur Planung 2018-
2022 und uber die Reform der Justiz gesteht
allen hilfsbedurftigen volljahrigen Personen

das Recht zu, zu wahlen, zu heiraten, eine
eingetragene Partnerschaft einzugehen und sich
scheiden zu lassen und zieht damit in gewisser
Weise die Konsequenz aus den Empfehlungen,
die der Blrgerbeauftragte in seinem 2016
veroffentlichten Bericht Uber den ,,Rechtsschutz
hilfsbedurftiger Volljahriger” formulierte.

Ungeachtet dieser Fortschritte lasst die
wirksame Umsetzung der in der BRK verankerten
Rechte noch erhebliche Lucken erkennen. Der
Burgerbeauftragte bedauert insbesondere, dass
der mit dem Ubereinkommen einhergehende
Modellwandel bisher bei der Gestaltung und
Umsetzung der éffentlichen Politik nicht in
vollem Umfang berdcksichtigt wurde. Vor

allem in Hinblick auf die Zuganglichkeit ist

diese Feststellung duf3erst besorgniserregend.
So reduzierte beispielsweise das Gesetz Nr.
2018-1021 Uber Entwicklung im Wohnungsbau,
bei Vorkehrungen und in der Digitaltechnik,

dem sogenannten ,ELAN“-Gesetz, vom 23.
November 2018 bestimmte Baunormen und
stellte dadurch die Regel der ,uneingeschrankten
Zuganglichkeit* in Frage, die geméafl dem Gesetz
vom 11. Februar 2005 fur Neubauwohnungen gilt
(Stellungnahme 18-13 und Stellungnahme 18-18).

Stellungnahme 19-05

des Biirgerbeauftragten
zum Entwurf des
Mobilititsrahmengesetzes

Wenngleich der Burgerbeauftragte die mit

dem Entwurf des Mobilitdétsrahmengesetztes
verfolgten Ziele ausdricklich gutheif3t, ist er
dennoch der Auffassung, dass einige Grundzlge
der Verbesserung bedurfen, wenn sichergestellt
sein soll, dass Frankreich seine im Rahmen der
BRK eingegangenen Verpflichtungen gerecht
wird. So bleibt im Gesetzesentwurf die Frage der
Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen
im offentlichen Personenverkehr unbeantwortet,
obwohl es sich hierbei um einen entscheidenden
Aspekt fur die Gewahrleistung des Rechts auf
Mobilitat handelt.
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Der BUrgerbeauftragte sprach insbesondere die
Empfehlung aus, eine Zuganglichkeitspflicht
im Gesetz zu verankern, die fUr alle Haltestellen
des dffentlichen Verkehrsnetzes gilt und so
geplant werden sollten, dass die Zuganglichkeit
in absehbarer Zeit Uber die gesamte
Beférderungskette hinweg gesichert ist.
Darlber hinaus empfiehlt er, die Bedingungen
fur die Nutzung von Beférderungsmitteln ,,auf
Anforderung® zu klaren und Richtlinien fur die
Zugangskriterien festzulegen, die fur diese Art
des Transports gelten sollen.

Grenelle ,,Recht und
Behinderung: Hin zu
allgemeiner Zuginglichkeit!*

Dieses Kolloquium, das im Juni 2019 unter

der Schirmherrschaft des Birgerbeauftragten
vom Nationalrat der Anwaltskamsmern (CNB)
veranstaltet wurde, bot die Gelegenheit, an die
Ziele der BRK zu erinnern und die zahlreichen
Hindernisse ins Gedachtnis zu rufen, mit denen
Menschen mit Behinderungen beim Zugang
zur Justiz als 6ffentlichen Dienst zu kampfen
haben. So ist beispielsweise noch immer keine
wirksame Zuganglichkeit zu Einrichtungen

mit Publikumsverkehr wie Gerichten oder
Polizeiprasidien gegeben. Gleiches gilt fir den
Zugang zu den Internetseiten der 6ffentlichen
Dienste, wie der Burgerbeauftragte in seinem
im Januar 2019 verdéffentlichten Bericht
~Entmaterialisierung und Ungleichheiten beim
Zugang zu den o6ffentlichen Diensten beklagte.
Auch mangelnde Ausbildung der Fachkrafte, die
sich fur Stellen in der Justizverwaltung bewerben,
im Umgang mit behinderten Menschen kann zu
einer negativen Vorstellung von Behinderung
und folglich zu stigmatisierendem Verhalten oder
zu diskriminierenden Entscheidungen fihren.
Der Burgerbeauftragte unterstrich bei dieser
Gelegenheit die Notwendigkeit, insbesondere
vor dem Hintergrund der Uberstellung von
sozialrechtlichen Klagen an die ordentliche
Gerichtsbarkeit seit dem 1. Januar 2019, die
Mitarbeiter entsprechend zu schulen.

Verfolgung des internationalen
Ubereinkommens iiber die
Rechte von Menschen mit
Behinderungen

Am 23. September 2019 ergriff der
Birgerbeauftragte in Genf anlasslich der

Vorabsitzung das Wort, die vom UN-Ausschuss
zum Schutz der Rechte von Menschen mit
Behinderungen einberufen worden war und
sich mit der Prifung des ersten Berichts
Frankreichs Uber die BRK befasste. Im

Rahmen der Vorabsitzung und im Hinblick

auf die Staatenprtfung Frankreichs, die

fir 2020 vorgesehen ist, unterbreitete der
Blrgerbeauftragte dem Ausschuss zum Schutz
der Rechte von Menschen mit Behinderungen
eine Liste mit verschiedenen Punkten bezlglich
des Berichts aus Frankreich, die seiner
Auffassung nach unbedingt einer Klarung
bedurfen.

Der Bericht Frankreichs wird im August 2020
vom UN-Ausschuss zum Schutz der Rechte

von Menschen mit Behinderungen geprift. In
dieser Optik veroffentlicht der Blrgerbeauftragte
seinen Alternativbericht Gber die Umsetzung
der Konvention und die Einhaltung der
eingegangenen internationalen Verpflichtungen
durch den Staat.

Partnerschaftsvereinbarung
mit der Nationalen
Solidarititskasse fiir
Autonomie (CNSA)

Mit der Unterzeichnung einer
Partnerschaftsvereinbarung am 12. Februar
2019 formalisierten der Burgerbeauftragte und
die Nationale Solidaritatskasse fir Autonomie
(Caisse Nationale de Solidarité pour I'’Autonomie,
CNSA) die bereits seit mehreren Jahren
bestehende Zusammenarbeit zwischen d n ihrer
jeweiligen Aufgaben dazu bei, den Zugang zu
den Rechten und zur Gleichbehandlung fir alle
Menschen und insbesondere Menschen mit
Behinderungen und pflegebedrftige Menschen
im gesamten Staatsgebiet zu fordern,
unabhéangig von der Art der Behinderung und
des Alters. Diese Partnerschaftsvereinbarung
dient der Koordinierung der Zusammenarbeit
zwischen den beiden Instituten im Hinblick
auf die Entwicklung gemeinsamer Aktionen
zum Schutz und zur Férderung der Rechte
von Menschen mit Behinderungen und
pflegebedurftigen Menschen.
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c. Mobilisierung der staatlichen Behdrden und der

/ivilgesellschaft

Die Einhaltung und die wirksame Durchsetzung der Rechte hangt in hohem Maf3e vom Engagement
und der Bereitschaft der Berufsgruppen und Fachkrafte ab, ihre Praktiken zu andern, aber auch von der
Mobilisierung der staatlichen Stellen, die diese Entwicklungen durch eine Verbesserung der 6ffentlichen
Politik unterstitzen und diese Werte mit einer begleitenden Gesetzgebung fordern konnen. Wissen ist
ein wesentlicher Handlungsanreiz. Die Neuordnung der staatlichen Dienststellen darf nicht dazu fihren,
die im Laufe der Jahre entwickelte Fahigkeit zu praziser und kritischer Analyse zu vermindern oder
auszuschalten, insbesondere im Hinblick auf den Zugang zu Rechten, zur Justiz und zur Sicherheit oder

den Zugang zur Gesundheitsversorgung.

Fokus auf Diskriminierungen
und Schwierigkeiten im
Hinblick auf den Zugang zu
Rechten

Aufgrund der bei ihm eingehenden Befassungen
ist der Blrgerbeauftragte ein bevorzugter
Beobachter und daher mit den Schwierigkeiten
beim Zugang zum Recht sehr vertraut. Seine
Entscheidungen zeigen die wichtigsten Probleme
auf, denen die Nutzerinnen und Nutzer auf dem
gesamten Staatsgebiet gegeniber stehen.
Erganzend erstellte oder unterstitzte Studien
veranschaulichen die neuen Herausforderungen
beim Zugang zu den Rechten, erleichtern das
Verstandnis der wirkenden Mechanismen

und ermdglichen eine Einschatzung, welche
Auswirkungen die 6ffentliche Politik erwarten
l&sst.

Erhebungen des Biirgerbeauftragten
iiber die Schwierigkeiten beim
Zugang zu den Rechten

Im Frihjahr 2016 startete der Blrgerbeauftragte
eine grof3e allgemeine Bevolkerungsumfrage
Uber den Zugang zu den Rechten. Diese
gemeinsam mit dem nationalen Institut

fur demografische Studien (Ined) und dem
Observatorium fur Nicht-Inanspruchnahme

von Rechten und Diensten (Odenore,

Pacte CNRS) erstellte Erhebung diente der
~Bestandsaufnahme® der Schwierigkeiten, denen
die Bevolkerung beim Zugang zu den Rechten

in Bezug auf die vier Zustandigkeitsbereiche der
Institution gegenulber steht: Diskriminierungen,
Rechte, Verhaltensregeln der Sicherheitskrafte
und Beziehungen zu den 6ffentlichen Diensten.

Eine Gesamtibersicht dieser Analysen findet
sich im zweibandigen Werk ,Ungleichheiten beim
Zugang zu den Rechten und Diskriminierungen
in Frankreich® das von La Documentation
Francaise herausgegeben wurde.

Band 1, erschienen am 4. Dezember 2019,

fasst die verschiedenen Forschungsbeitrage
zusammen, Band 2, der im Februar 2020
herausgegeben wurde, enthalt die Analysen der
Mitarbeiter des Burgerbeauftragten.

Dieses Werk offenbart den (Un-)Kenntnisstand
der franzdsischen Bevolkerung bezlglich

ihrer Rechte, definiert die Profile und die
sozioOkonomischen Faktoren der Personen,
die am stéarksten von einer Nicht-Achtung
ihrer Rechte und von Diskriminierung

bedroht sind, und schlUsselt die Grinde der
Nicht-Inanspruchnahme auf. Es erstellt eine
besorgniserregende Bestandsaufnahme, die
die Berichte, die dem Parlament vorgelegten
Stellungnahmen, die Entscheidungen und die
Empfehlungen des Blrgerbeauftragten bestatigt.

Parallel zur Herausgabe dieses Werks wurden
die Daten aus der Erhebung ,Zugang zu

den Rechten® ber das Zentrum fur sozio-
politische Daten (CDSP) auf dem Portal fur
Daten der Geistes- und Sozialwissenschaften
Réseau Quetelet bereitgestellt, um einen
Beitrag zur Statistik in ihrer Funktion als
Offentlicher Dienst zu leisten und eine weitere
Nutzung der Umfrageergebnisse durch andere
Forschungsgruppen zu ermdglichen.

In der Studie ,Zugang zu den Rechten in
Ubersee. Herausforderungen der Nicht-
Diskriminierung und der Gleichstellung
gegenlber den 6ffentlichen Diensten® stellte
der Burgerbeauftragte die Schwierigkeiten
heraus, denen die Einwohner in Ubersee
gegenUberstehen.
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Im Rahmen ihrer Aktion ,Platz flr Rechtel”

auf den Antillen im November 2018, rief die
Institution die Einwohnerinnen und Einwohner

in Ubersee zu Erfahrungsberichten auf, um

einen besseren Einblick in eventuell bestehende
Schwierigkeiten beim Zugang zu den 6ffentlichen
Diensten und Diskriminierungen zu erhalten,
denen sie moglicherweise ausgesetzt sind.

Erganzt wurden die 1.000 aufgenommenen
Erfahrungsberichte durch die Aussagen von
1.500 Personen in den Departements La Réunion,
Mayotte, Guadeloupe und Martinique, die im Zuge
einer telefonischen Erhebung Uber den Zeitraum
vom 10. Dezember 2018 bis zum 24. Februar 2019
befragt wurden. Die Ergebnisse wurde anlasslich
der Neuauflage der Aktion ,Platz fir Rechte!”
veroffentlicht, die vom 30. September bis zum 3.
Oktober 2019 in La Réunion und anschlief3end in
Mayotte stattfand.

Neben der Problematik der Arbeitslosigkeit,
der Aus- und Weiterbildung und des Umfelds
zeigen die Ergebnisse der Erhebung die

,Platz fir Rechte!” in Saint-Denis auf La Réunion, September 2019

Reichweite der Ungleichstellung beim Zugang
zu offentlichen Diensten und die Haufigkeit von
Diskriminierungen in Ubersee auf: 40 % der im
Rahmen der telefonischen Erhebung befragten
Personen sind der Meinung, dass die Menschen
in ihnrem Departement haufig oder sehr haufig
eine benachteiligende oder diskriminierende
Behandlung erfahren.

Am haufigsten wird in diesem Zusammenhang
das Diskriminierungskriterium der Herkunft oder
der Hautfarbe genannt, weit vor der sexuellen
Orientierung, dem Gesundheitszustand oder
Behinderungen, wobei die indigene Bevdlkerung,
die zugleich vermehrt unter sozialer Prekaritat
leidet und eine sehr hohe Arbeitslosenquote
aufweist, besonders stark von Diskriminierung
aufgrund der Herkunft betroffen ist. Die

meisten Diskriminierungen und die grofiten
Schwierigkeiten bei Verwaltungsvorgangen
vermelden die Einwohner von Mayotte und
Guayana.



Beitrag zur Anderung der
Berufspraxis

Zur Unterstitzung des Paradigmenwandels in
der Berufspraxis und der Umsetzung seiner
Empfehlungen erstellt der Burgerbeauftragte
unter Einbeziehung der verschiedenen Verbande
und Vertreter der betreffenden Berufsgruppen,
von Arbeitgebern und Vermietern tUber
Justizbedienstete und Polizisten bis hin zu Arzten,
zahlreiche Hilfsmittel und Schulungsmodule.

Vom Biirgerbeauftragten erarbeitete
Hilfsmittel

In diesem Sinne erarbeitete der
Burgerbeauftragte auch eine Reihe

von Hilfsmitteln zur Bekdmpfung von
Diskriminierungen am Arbeitsplatz.
Unabhéngig davon, ob es sich um LGBT-
Rechte, Lohngleichheit, die Besonderheiten
des territorialen 6ffentlichen Dienstes,

die Herangehensweise an Auspragungen
diskriminierender Belastigung oder auch um
die Umsetzung des Rechts auf angemessene
Vorkehrungen handelt, er setzt stets alles
daran, dass die Verantwortlichen tUber
Informationen verfugen, die eine klare
Rechtsgrundlage vermitteln und dariber hinaus
die Vorgehensweise bei der Bearbeitung von
Hinweisen und der Entwicklung wirksamer
Vorbeugungsstrategien erlautern.

Zudem hilft der im Juni 2019 veroffentlichte
Leitfaden ,Einstellung ohne Diskriminierung*
allen Mitarbeitern, die am Einstellungsverfahren
beteiligt sind, ihre Herangehensweise
abzusichern und klar einzuordnen, was in

den einzelnen Schritten bei der Suche und
Auswahl von Bewerbern verboten und was
erlaubt ist. Der Leitfaden enthalt wichtige
rechtliche und praktische Informationen und
bezieht sich auf konkrete Situationen, denen
der Burgerbeauftragte in seiner Amtsausibung
begegnete.

Messung der Wirksamkeit der
Sensibilisierungsaktionen fiir eine
Anderung der Berufspraxis

Die Labors ERUDITE und TEPP der Universitaten
Paris-Est Marne-la-Vallée und Paris-Est Créteil
fuhrten die MICADO-Erhebung zur ,Messung
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der Auswirkung eines Warnschreibens des
Blrgerbeauftragten an Immobilienmakler”
durch, die vom Ministerium fUr den territorialen
Zusammenhalt und die Beziehungen zu den
Gebietskdrperschaften finanziert wurde. In einem
ersten Testing wurden Immobilienmakler in
den 50 groBten Ballungsgebieten in Frankreich
untersucht, um die Haufigkeit von rassistischen
Diskriminierungen gegenuber Mietanwartern
zu messen. 343 der Maklerbdros wurden als
diskriminierend eingestuft.

Die Halfte erhielt ein vom Birgerbeauftragten
verfasstes namentliches Anschreiben, das an
den geltenden Rechtsrahmen erinnerte und auf
das Handbuch ,Vermieten ohne Diskriminierung®
fur Fachkrafte im Immobiliengewerbe verwies,
die andere Halfte der diskriminierenden
Maklerblros wurde nicht kontaktiert
(Vergleichsgruppe). Im Anschluss an diese ersten
Anschreiben wurde eine erneute Testkampagne
bei den gleichen Maklerbdros durchgefihrt, um
zu beurteilen, ob eine Entwicklung ihrer Praxis in
Abhéangigkeit vom Erhalt eines Schreibens des
Burgerbeauftragten festzustellen ist.

Die im Oktober 2019 verdffentlichten Ergebnisse
zeigen, dass die Diskriminierungen in den
sensibilisierten Maklerburos abnehmen.
Allerdings schwindet die positive Wirkung

des Eingreifens des Burgerbeauftragten

nach 15 Monaten. Die Verwendung eines
Erhebungsprotokolls mit wiederholten
Entsprechungstests zur Beurteilung

der offentlichen Politik stellt in der
Diskriminierungsforschung eine innovative
Methodologie dar. Dadurch er6ffnen sich neue
Perspektiven in einem Bereich, in dem die
Beurteilung der Wirkung offentlicher wie privater
Aktionen noch in den Kinderschuhen steckt.

Mobilisierung des
Biirgerbeauftragten fiir die
Weiterbildung von Fachpersonal

Seit 2014 strukturierte der Burgerbeauftragte
die Weiterbildung fur Fachpersonal als
eigenstandige Forderaktivitat. Er setze sich
insbesondere fir die Weiterbildung von
Polizisten und Gendarmen ein. Darlber hinaus
entwickelte er seine Partnerschaften im Hinblick
auf die Weiterbildung neuer Zielgruppen unter
den Sicherheitskraften, den Akteuren im
Beschaftigungsbereich und des Rechtssystems
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. Promouvoir I'égalité
et combattre :
les discriminations

12. Barometer der Wahrnehmung von Diskriminierungen in der Arbeitswelt, Schwerpunkt gewerkschaftliche Diskriminierung, September 2019

weiter, insbesondere mit der Aufnahme

seiner Beitrage in das Schulungsmaterial

der Bildungseinrichtungen und/oder
Berufsbildungszentren.

Auch die Inhalte und Schulungsmodalitaten
(Présenzveranstaltungen, Fernschulungen,
Blended-Learning) wurden breiter aufgestellt und
Ausbildungen fir Ausbilder, die insbesondere
eine Zusammenarbeit mit branchenspezifischen
Ausbildungszentren voraussetzen, stellen
zuklnftig einen bevorzugten Ansatz dar.

Als ein Beispiel fur Projekte, die gemeinsam
mit Partnern verwirklicht wurden, ist der

in Form von Fernunterricht verfugbare
Lehrgang ,Diskriminierungen: Verstehen, um
handeln zu kénnen®“ der unter Mitwirkung
des Birgerbeauftragten und unter der
Leitung des Nationalen Zentrums des
territorialen 6ffentlichen Dienstes (CNFPT)
ausgearbeitet wurde und sich in erster Linie
an offentliche Bedienstete in den regionalen
Gebietskérperschaften richtet (rund 7.000
Anmeldungen bei der 1. Verdffentlichung im
Herbst 2019) zu nennen.

Darlber hinaus verstéarkte die Institution

im Anschluss an die Veréffentlichung ihrer
Studie Uber die ,Arbeitsbedingungen und
diskriminierende Erfahrungen im Anwaltsberuf in
Frankreich® im Jahr 2018 ihre Mobilisierung bei
den Fachkréften des Rechtssystems. Begleitend
zur EinfUhrung der neuen Geschéaftsordnung

des nationalen Anwaltsverbands, die seit

dem 13. Juni 2019 die ,,Gleichstellung und
Nichtdiskriminierung® zu ihren Grundsatzen
zahlt, nahm der Burgerbeauftragte am
Schulungstag der Referenten zum Thema
»Mobbing und Diskriminierungen* teil, der am 26.
September 2019 von der Prasidentenkonferenz
der Anwaltskammer veranstaltet wurde.

Auf der Internetseite des Blrgerbeauftragten
stehen Uber das Rechtsportal alle Werke der
Institution, aber auch andere Ressourcen
online zur Verfigung: Rechtsprechung, Studien,
Berichte von offiziellen Stellen und Vereinen,
Gesetze, Hilfsmittel usw.



Bemiihung des
Biirgerbeauftragten
um Versachlichung
- durch Erhebungen
und Studien

« Aktive Sterbehilfe und Beihilfe zum Suizid:
Forschungsbericht (CHRU Besangon, Cic
Inserm 1431, Gesundheitszentrum Jeanne
Garnier), Februar 2019

+ Jugendliche ohne Unterkunft. Mit der Familie
im Hotelzimmer leben und aufwachsen
(Observatoire du Samusocial de Paris,
Universitat Tours), Februar 2019

- Zugang zu den Rechten in Ubersee.
Herausforderungen der Nicht-Diskriminierung
und der Gleichstellung gegentber den
offentlichen Diensten (Blrgerbeauftragter),
September 2019

+ 12. Barometer der Wahrnehmung von
Diskriminierungen in der Arbeitswelt.
Schwerpunkt gewerkschaftliche
Diskriminierung (Burgerbeauftragter,
Internationale Arbeitsorganisation), September
2019

- Situationstest im Hinblick auf Diskriminierung
beim Zugang zu Wohnraum aufgrund der
Herkunft. Messung der Auswirkung eines
Warnschreibens des Burgerbeauftragten
an Immobilienmakler (UPEM, TEPP, CNRS),
Oktober 2019

« Diskriminierende Behandlungsablehnungen:
Test in drei medizinischen Fachgebieten (UPEM,
TEPP, CNRS), Oktober 2019
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Laufende Arbeiten

« Forderung von sozialem Wohnungsbau in
defizitdren Gemeinden: Einflussfaktoren fir
(fehlende) Entscheidungen auf lokaler Ebene in
Frankreich und den USA, ENS-Cachan

« Kollektive Mobilisierung der PS25-Eisenbahner
gegenlber der SNCF: Dynamik und
Spannungen einer Sammelklage. CNRS

« Asylrecht fur sexuelle Minderheiten: Aufbau von
Beweisen, die die Intimsphare berthren. CERSA
/ CNRS-UMR

« Deeskalation von Gewalt und Umgang mit
protestierenden Massen, welche Mechanismen
sind heute in Frankreich und Europa im Einsatz?
INHESJ

- Justiz, Familien und Uberzeugungen: Religises
Schweigen? CNRS

- Polizei: Forderung guter Beziehungen zur
Offentlichkeit und polizeiliche Effizienz. CESDIP

« Erfahrungen mit Diskriminierungen im
Hochschulbereich und in der Forschung in
Frankreich, URMIS

- Schulferne Kinder in entlegenen Gebieten in
Franzdsisch-Guayana: Analyse des Phdnomens
und der Barrieren, die den Zugang zur Schule
erschweren, INSHEA/UNICEF Frankreich

Herausgabe des Werks ., Zugang zu
den Rechten*

« Ungleichheiten beim Zugang zu den Rechten
und Diskriminierungen in Frankreich:
Beitrége der Forschung zur Erhebung
des Burgerbeauftragten - Band 1 (La
Documentation Frangaise, Dezember 2019)

« Ungleichheiten beim Zugang zu den Rechten
und Diskriminierungen in Frankreich: Analysen
des Birgerbeauftragten - Band 2
(La Documentation Frangaise, Januar 2020)
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Europaische und
internationale
Zusammentreffen
des
Biirgerbeauftragten

Der Burgerbeauftragte wird von europaischen
und internationalen Institutionen regelmafig als
Experte fur Problemstellungen befasst, die in
seine Zustandigkeitsbereiche fallen.

In dieser Rolle empfing er die UN-
Sonderberichterstatterin fir das Recht auf
Wohnen, Leilani Farha, im Rahmen ihres
offiziellen Besuchs in Frankreich vom 2. bis

11. April 2019 zu einem Gespréach, in dem es

um die Beurteilung der Durchsetzung des
Rechts auf angemessenen Wohnraum und der
Nichtdiskriminierung in diesem Bereich ging. In
ihrem Bericht?, der in Anwendung der Resolution
34/9 des Menschenrechtsrats erstellt wurde,
stellt die Sonderberichterstatterin die Bedeutung
heraus, die dem Zugang zur Justiz als Mittel

fr die Durchsetzung des Rechts auf Wohnen
zukommt (Vorbeugung gegen Raumung und
Recht auf wirksamen Rechtsbehelf).

Das Jahr 2019 bot dem Burgerbeauftragten
zudem die Gelegenheit, seinen Austausch mit
den verschiedenen Raten des Europarats zu
erneuern. Im Januar 2019 begab er sich nach
Stra3burg, um sich mit dem Vorsitzendes des
Européischen Gerichtshofs fir Menschenrechte
(EGMR), dem Kommissar fir Menschenrechte
und dem Berichterstatter des Berichtsentwurfs
zum Thema ,Ethnisches Profiling in Europa“
auszutauschen.

Im Mérz 2019 wurde er von den Mitgliedern
des Ausschusses fur Gleichstellung und
Nichtdiskriminierung der Agentur fur
Unternehmensgrindung (APCE) Uber

seine Arbeiten und Empfehlungen zu drei
Themenbereichen angehort: Mobbing,
Diskriminierungen aufgrund von Behinderung
und seine Stellungnahme zu ,,Parcoursup®.

Daruber hinaus ergriff er bei der Konferenz

“Auf dem Weg zu wirksamer Gleichstellung*®

das Wort, die anlasslich des 25. Jahrestags der
Europaischen Kommission gegen Rassismus
und Intoleranz (ECRI) im Rahmen des
franzosischen Vorsitzes des Ministerkomitees
des Europarats veranstaltet wurde. Dieser Beitrag
gab dem Burgerbeauftragen Gelegenheit, eine
Bestandsaufnahme seiner Arbeit im Hinblick

auf die Bekdmpfung von Diskriminierungen
aufgrund von Herkunft und Religion vorzulegen,
gleichzeitig aber auch daran zu erinnern, dass
heute eine insgesamt schadliche Vermengung
der verschiedenen Strategien der 6ffentlichen
Politik stattfindet, zwischen der Bekampfung von
Hass und der Bekdmpfung von Radikalisierung
im Hinblick auf Fragen der Integration, der
Achtung der Laizitat, des Zusammenlebens, der
Forderung der Diversitat usw.

Und nicht zuletzt empfing die Institution im
Dezember 2019 im Rahmen ihres 7. regelméasigen
Besuchs in Frankreich eine Delegation des
Européischen Ausschusses zur Verhitung von
Folter und unmenschlicher oder erniedrigender
Behandlung oder Strafe (CPT). Die Delegation
des Ausschusses konnte die gewunschten
Informationen Uber die Rechte von Personen in
Haft (Gewalt und Schwierigkeiten, eine wirksame
Untersuchung durchzusetzen, Zugang von
Personen in Haft zur Gesundheitsversorgung)
und die Abschiebebedingungen fir Ausléander
zusammentragen.

3 Leilani Farha, ,,Der Zugang zur Justiz als Mittel zur Durchsetzung des Rechts auf Wohnen”, 15. Januar 2019.
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d. Information der Offentlichkeit und
Bekanntmachung der Rechte bei den

Zielgruppen

Kommunikations- und
Informationsmittel im Dienst
des Zugangs zu Rechten

Seit Beginn seiner Amtszeit legte der
Blrgerbeauftragte sehr hohen Wert auf die
Wissensverbreitung in Rechtsbereichen, die
unter seine Zustandigkeit fallen, aber auch auf
die Umsetzung einer Strategie zur Férderung
einer ,Kultur der Rechte®.

In diesem Sinne entwarf der Birgerbeauftragte
verschiedene Kommunikations- und
Informationsmittel zur Sensibilisierung der
breiten Offentlichkeit fir inre Rechte. Auf der
Informationsplattform ,Gleichberechtigung
gegen Rassismus* (Egalité Contre Racisme,
ECR) hat jeder, ob Opfer oder Zeugeg, die
Moglichkeit, sich Uber seine Rechte angesichts
von rassistischen AuBerungen und Gewalt, aber
auch Uber eventuelle VorbeugungsmafBnahmen
zu informieren.

2019 veroffentlichte der Burgerbeauftragte
neue Plakate, die an das Verbot erinnern, die
Vermietung aufgrund von Herkunft abzulehnen
oder auch das Verbot von Diskriminierung bei
der Einstellung aufgrund von Schwangerschaft
und ging damit auf den besonderen Bedarf
der Vertreter des Blrgerbeauftragten und der
Partnervereinigungen ein.

Ferner verbreitet er seit September 2019 ein
neues Faltblatt unter dem Motto ,Sag ,nein’

zu Diskriminierungen®, das sich an Kinder und
Jugendliche richtet. Das mit fir diese Zielgruppe
vertrauten Situationen illustrierte Faltblatt wird
vor allem von den Juniorbotschaftern fir Rechte
(JADE) bei Veranstaltungen zu diesem Thema
gegenUber Jugendlichen eingesetzt und auch
Vereinen sowie Fachkraften fir Padagogik und
Frihpadagogik zur Verfligung gestellt.

Daruber hinaus erarbeitete der
Burgerbeauftragte ein Merkblatt zur Methodik
des Diskriminierungstests, um das ,Testing®,
ein bisher kaum eingesetztes Hilfsmittel, in
der Offentlichkeit und bei der Vereinen als ein
Beweismittel fir Diskriminierung bekannt zu

machen, sei es beim Zugang zu Beschaftigung
oder zu Gutern und Dienstleistungen (Zugang
zu Wohnraum, Zugang zu einem Kredit, Zugang
zu Versicherungen usw.). Diese Broschire setzt
an der Anderung des Gesetzes Nr.°2008-496
vom 27. Mai 2008 Uber die Zuldssigkeit des
Situationstests im Zivilrecht an.

Diskriminierungsopfer kénnen nun zur
Begrindung einer Verlagerung der Beweislast
vor einem Zivilgericht in einem ersten Schritt die
Ergebnisse eines Tests vorlegen.

Bei der Vermittlung seines Wirkens bei
Zielgruppen, die sehr weit vom Recht entfernt
sind, stUtzt sich der Burgerbeauftragte auch auf
Vereine und Berufsgruppen. Um insbesondere
bei sehr hilfsbedurftigen Personen im Kampf
gegen die Nichtinanspruchnahme ihrer Rechte
voranzukommen, brachte der Biurgerbeauftragte
einen Leitfaden fur Sozialarbeiter und sozial
tatige Vereine heraus, der gezielt auf den
Bedarf dieser Fachkréafte abgestimmt ist. Bei
der Erstellung arbeitete die Institution mit der
Nationalen Union der Akteure fur Ausbildung
und Forschung im sozialen Einsatz (UNAFORIS),
dem Verband der Akteure fur Solidaritat (FAS),
der Nationalen Union der kommmunalen Zentren
fur Sozialhilfe (UNCCAS) und dem Regionalen
Institut fur Sozialarbeit (IRTS) in lle-de-France
zusammen.

Bevorzugte Partnerschaft mit
France Télévisions

Am 8. November 2019 unterzeichnete

der Birgerbeauftragte eine
Partnerschaftsvereinbarung mit der Rundfunk-
und Fernsehgruppe France Télévisions und
TelFrance, dem Produktionsunternehmen der
taglichen Fernsehserie ,Plus Belle la Vie®, mit
dem Ziel, die Kenntnis der Menschen Uber

ihre Rechte zu verbessern. Die Vereinbarung
mit der Rundfunk- und Fernsehgruppe des
offentlichen Dienstes konzentrierte sich auf
zwei Informationskampagnen, von denen die
erste im November 2019 und die zweite im
Marz 2020 ausgestrahlt wurde. Acht Sketche,
die mit den Schauspielern der Serie ,,Plus belle
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Unterzeichnung der Partnerschaft zwischen dem Burgerbeauftragten, France Télévisions und TelFrance (Produzent der Serie ,,Plus Belle la Vie”)

la Vie“ gedreht wurden, veranschaulichen
die konkreten Schwierigkeiten, denen
Menschen gegenlberstehen, die sich an den
Blrgerbeauftragten wenden.

Die erste Kampagne, die anlasslich

des 30. Jahrestags der internationalen
Kinderrechtskonvention am 20. November 2019
ausgestrahlt wurde, setzte den Schwerpunkt auf
die Rechte des Kindes, insbesondere auf den
Zugang zur Schulkantine und Mobbing in der
Schule.

Zwei Sketche wurden am 19. und 20. November
zur Hauptsendezeit auf den Sendern

France 2, France 3, France 4, France 5,

France O in Kontinentalfrankreich und in
Ubersee ausgestrahlt. Sie wurden von 11,5
Millionen Fernsehzuschauern ab 4 Jahren
gesehen und konnten anschlieBend Uber die
sozialen Netzwerke von France Télévisions, dem
Burgerbeauftragten und der Serie ,,Plus belle la
Vie* aufgerufen werden.

Parallel dazu wurde vom 18. bis zum 22.
November auf allen Sendern der Gruppe France
Télévisions ein 1I-mindtiger allgemein gehaltener
Kurzfilm ausgestrahlt. Dieser Kurzfilm, der unter
ehrenamtlicher Mitwirkung der Schauspieler
der Serie ,,Plus Belle la Vie" entstand, ruft in

Erinnerung, dass in Kontinentalfrankreich

und in Ubersee mehr als 500 Gebietsvertreter
des Burgerbeauftragten als Kontaktperson
bereitstehen. Der Kurzfilm wurde von mehr als
31 Millionen Fernsehzuschauern ab 15 Jahren
gesehen.

,Sie fihlen sich gegenlber der Verwaltung hilflos
und verloren? Sie haben das Gefihl, dass ein
Vertreter der Sicherheitskrdfte die Regeln des

Verhaltenskodex missachtet hat? Sie fihlen sich

als Opfer einer Diskriminierung? Sie méchten die

Rechte eines Kindes geltend machen?

Als unabhdngige und kostenfreie Institution
sind der Burgerbeauftragte und seine 500
Vertreter fir Sie da und helfen lhnen, Ihre Rechte
durchzusetzen.

In jedem Departement, ganz in Ihrer Ndhe, auf dem
in Kontinentalfrankreich und in Ubersee.

Mit dem Burgerbeauftragten an der Seite sind wir
alle gleich.”

Die im Anschluss an die Infokampagne
gezogene Bilanz ergab einen Anstieg der
eingehenden Anrufe von insgesamt 30 %

im Zeitraum vom 18. bis zum 25. November.
Die Informationsanfragen der Offentlichkeit
erhdhten sich im gleichen Zeitraum um mehr
als 80 %.



-ICino der Rechte*
- Forderung der
Rechte tiber das

Kino

»~Das Kino ist ein wichtiger Faktor,
um eine Sache voranzubringen,
das Kino bringt die Menschen
zZusammen, spricht sie an und
hinterfragt. Das Kino kann bewegen,
es kann Anderungen der Texte, der
Gewohnheiten, der Mentalitiiten, der
Einstellungen gegeniiber der Achtung
der Grundrechte bewirken.*

Jacques Toubon

Seit November 2018 veranstaltet der
Birgerbeauftragte in Partnerschaft mit dem
Nationalen Zentrum fir Kino und Trickfilm
(Centre National du Cinéma et de Ilmage Animée,
CNC) alle 2 Monate Filmvorfihrungen mit
anschlieBender Diskussion. Eine ausgezeichnete
Gelegenheit, um dem Publikum Filme, die sich
mit Themen im Zusammenhang mit den funf
Zustandigkeitsbereichen des Blrgerbeauftragten
beschaftigen, in Vorpremiere vorzustellen.

Im Anschluss an die Filmvorfihrungen wird
systematisch eine Diskussionsrunde mit den
Filmschaffenden, Fachleuten und Juristen der
Institution angeboten, die in diesem Rahmen ihre
Fachkenntnis und ihre jeweilige Sicht auf die im
Film angesprochenen Themen gegeniberstellen
kénnen.
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Das ,Kino der Rechte” schafft somit ein Forum,
in dem Fragen zu den Grundrechten, die die
Kernkompetenz der Institution berihren und die
far gewohnlich allzu oft im Dunkeln bleiben, offen
ins Gesprach gebracht werden.

Nach dem Film ,Les Chatouilles* (Kitzeln)

von Andréa Bescond und Eric Metayer Uber
sexuelle Gewalt an Minderjahrigen, wurden
dieses Jahr zahlreiche weitere Filme gezeigt:
,Les Invisibles* (Die Unsichtbaren) von Louis-
Julien Petit tGber die Wiedereingliederung

von obdachlosen Frauen, , Extra-ordinaires®
(AuBBergewdhnlich) von Sarah Lebas, Damien
Vercaemer und Damien Pasinetti Gber den
Werdegang von Menschen mit Autismus oder
Down-Syndrom und auch ,Gosses de France®
(Frankreichs Kinder), ein Dokumentarfilm von
Andrea Rawlins-Gaston mit Caroline Le Hello
Uber die 3 Millionen Minderjahrigen, die unter der
Armutsgrenze leben. Die finfte Veranstaltung
fand im vergangenen Dezember statt, mit

der Vorpremiere des Dokumentarfilms ,Des
Hommes* (Menschen) von Alice Odiot und Jean-
Robert Viallet Uber den Alltag der Haftlinge im
Gefangnis Les Baumettes in Marseille.

Diese Filmvorfiihrungen mit anschlief3ender
Diskussion bieten eine einzigartige Chance,
gleichzeitig die Kultur und die Rechte zu fordern.
Sie schaffen eine Gelegenheit, die breite
Offentlichkeit zu sensibilisieren, Menschen mit
sehr unterschiedlichem Hintergrund zum Dialog
Uber verschiedenste Problematiken anzuregen,
aber auch, sich in ganz konkreter Form Uber die
Aufgaben und Aktionen des Birgerbeauftragten
bewusst zu werden.
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IV.

Eine Institution, deren
Organisation sich an
Offenheit und Nahe
ausrichtet

a. Empfang und Orientierung aller

Beschwerdefuhrer

Hilflosigkeit gegentber den sich stellenden
Schwierigkeiten, hin und her zwischen
pauschalen Standardantworten und
automatischen Anrufbeantwortern... viele
Menschen haben das Gefhl, dass man

ihnen nicht zuhort, sie nicht ernst nimmt und
wissen nicht mehr, an wen sie sich im Versuch
ihre Probleme zu I6sen, wenden sollen. Den
Beschwerdefihrern und Beschwerdeflhrerinnen
werden nach und nach kurzerhand die Schalter
vor der Nase geschlossen, so dass sie keine
Moglichkeit mehr haben, ihre Probleme im
personlichen Gesprach vorzutragen. Viele
Institutionen beschranken den Kontakt ohnehin
auf einen Austausch via Internet und lassen
Briefe inzwischen unbeantwortet.

Angesichts dieses Ruckzugs der 6ffentlichen
Dienste im Nahbereich und der sich daraus
ergebenden Schwierigkeiten im Hinblick auf

den Zugang zu den Rechtenist es - in manchen
Fallen mit hochster Dringlichkeit - geboten, den
Beschwerdeflhrern eine Méglichkeit zu geben,
ihre Probleme auf einem Kommunikationsweg zu
auBiern, der ihnen besser entspricht, sich Zeit zu

nehmen, ihre Schwierigkeiten zu verstehen und
ihnen zu erklaren, wie ein Antrag gestellt wird,
welche Unterlagen notig sind oder einfach das
richtige Formular zu finden. Genau darin liegt fr
den Birgerbeauftragten die hochste Prioritat.

Er erklart jeder und jedem Einzelnen, in welchem
Fall er einschreiten kann und, wenn es ihm nicht
moglich ist einzugreifen, an wen die Antrage zu
richten sind. Er ,Ubersetzt* die Antworten der
Verwaltungsstellen in verstandliche Worte und
vergewissert sich, dass die Situation der Person
von den Behdrden in ihrer Gesamtheit richtig
eingeschatzt wurde.

Wahrend diese Einsatze durch ihre Reichweite,
Haufigkeit und das wachsende Misstrauen
gegenUber den Behorden, das in ihnen zum
Ausdruck kommmt, bei den staatlichen Stellen
Fragen aufwerfen, scheint es von grof3er
Bedeutung, Rdume fur Dialog zu erhalten, in
denen die Menschen ein offenes Ohr finden. Der
starke Anstieg der an die Institution gerichteten
Anfragen zeigt, wie dringlich diese Erwartung bei
den Nutzerinnen und Nutzern des 6ffentlichen
Dienstes ist.
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09 69 39 00 00: eine cigene
Rufnummer fiir erste
Ansprache, Betreuung und
Orientierung

Die von Montag bis Freitag von 8.30 bis 19.30
Uhr erreichbare telefonische Hotline des
Burgerbeauftragten ist fur viele der erste
Berthrungspunkt mit der Institution. Ziel
dieser Hotline ist es, allen zu antworten und
bestmdgliche Orientierungshilfen zu geben,
auch wenn die Anfragen nicht unbedingt in den
Zustandigkeitsbereich des Birgerbeauftragten
fallen.

Mit einer Beantwortungsquote von 95 %

und einer durchschnittlichen Wartezeit von

7 Sekunden bietet die 09 69 39 00 00 einen
Service, der zur Ausnahme geworden zu sein
scheint: mit jemandem sprechen zu kdnnen, ohne
zuvor endlose Minuten warten zu missen.

Die von den Anrufern angesprochenen
Schwierigkeiten beziehen sich in erster Linie

auf ihre Beziehung zu den offentlichen Diensten,
insbesondere in den Bereichen Sozialschutz und
StraBenverkehr (BuBgelder, Fahrzeugschein und
Fihrerschein), auf das Ausléanderrecht, aber auch
auf Probleme mit Diskriminierung oder Verstof3e
gegen die Rechte des Kindes.

Da ist beispielsweise der Handwerker, dem es
nicht gelingen will, seinen Fahrzeugschein zu
erhalten und der daher nicht arbeiten kann.
Da sind Eltern, die sich gezwungen sehen,

die mangelnden Betreuungsmaglichkeiten
ihres behinderten Kindes oder ihres Kindes
mit Lebensmittelallergie auszugleichen und
denen daraus Probleme mit ihren jeweiligen
Arbeitgebern erwachsen. Das ist der
Ruhestandler, dessen Rente seit mehreren
Monaten nicht Uberwiesen wurde und dem die
Ersparnisse ausgehen. Da ist die junge Frau,
die nach ihrem Schwangerschaftsurlaub aufs
Abstellgleis gestellt wurde und nicht weiter fur
dieses Unternehmen, in das sie kein Vertrauen
mehr hat, arbeiten mochte, aber sich dennoch
nicht schlecht behandeln lassen und einfach
zurlcktreten will, ohne sich zu wehren.

Hinter diesen Situationen stehen in erster

Linie Menschen, die ein offenes Ohr und Hilfe
bendtigen, denen es wichtig ist, dass sie gehort,
ernst genommen und bericksichtigt werden,
geschwachte Menschen, die nicht wissen, an wen
sie sich wenden sollen.

Orientierung entmutigter
Nutzer, die nicht wissen, wie
sie ihre Rechte durchsetzen
konnen

Im Hinblick auf die Beziehung zwischen den
Nutzern und den 6ffentlichen Dienste sieht

das Organgesetz Uber die Schaffung der
Institution des Burgerbeauftragten vor, dass die
Beschwerdefihrerin oder der Beschwerdefihrer
vor der Befassung bei der Behérde oder

der Verwaltungsstelle, die die beanstandete
Entscheidung getroffen hat, einen Antrag auf
Neuprifung der Situation stellt. Leider wird diese
Moglichkeit, die es glicklicherweise erlaubt,
einige der Schwierigkeiten zu bereinigen, nicht
immer verstanden.

Allein schon die Tatsache, einen Antrag stellen zu
mussen, kann als ein sehr komplexes Hindernis
empfunden werden, zu dessen Bewaltigung ein
gewisser Zeitaufwand fur Erklarungen notig ist,
um den betreffen Personen bei der Auswahl der
richtigen Dokumente zu helfen.

Bei Bedarf wird die Person gebeten,

alle Dokumente, Uber die sie verflgt,
zusammenzusuchen oder Kontakt mit einem
Vertreter des Burgerbeauftragten aufzunehmen,
der im Rahmen eines Gesprachstermins erklart,
welche Elemente nétig sind, welche nicht, und bei
der Zusammenstellung der Unterlagen hilft.

Dieser erste und fur die die Betreuung und
padagogische Unterstutzung beim Zugang zum
Recht grundlegende Schritt bildet einen wichtigen
Teil der Aktion des Burgerbeauftragten, der
alltaglich die gewaltigen Defizite im Hinblick auf
eine ,Rechtskultur®in der Bevdlkerung feststellt,
nicht im Sinne der technischen Kenntnis der
Rechtsvorschriften, sondern im Sinne der
einfachen Fahigkeit jedes Einzelnen, seine
Situation in klarer Form darzulegen und einen
Antrag zu stellen.

Diese Rechtsbildung auf ,,unterstem

Level“ist eine wichtige Herausforderung,
insbesondere fur am starksten benachteiligte
Bevolkerungsgruppen. Auch wenn die offentliche
Politik manchmal das Geflhl aufkommen l&sst,
dass ,der Verlust des sozialen Anschlusses*®

als Fatalitdt zu sehen ist, sollte man nicht
vergessen, dass es im Hinblick auf die Rechte und
insbesondere im Hinblick auf die sozialen Rechte
keine ,akzeptable Verlustrate® gibt und nicht
geben kann.



Welchen Eindruck
haben Sie als
Ansprechperson
der telefonischen
Hotline des
Biirgerbeauftragten
aus dem
vergangenen .Jahr
mitgenommen?

Joris ,\Was mir, seit ich auf der Plattform
arbeite, vor allem auffallt, ist die Uberraschung,
die ich in der Stimme der Leute hore, wenn wir
fast sofort abheben, und ihre Zufriedenheit,
endlich einen aufmerksamen Zuhorer
gefunden zu haben, der sich die Zeit nimmt,
ihre Probleme anzuhdren und versucht, eine
Losung zu finden. Sie sagen uns in der Regel
ganz klar, dass sie sich von den anderen
offentlichen Stellen im Stich gelassen fuhlen.”

Elarif ,Das Jahr 2019 scheint mit dem
Umstieg auf ,All Digital“ einen Wendepunkt
darzustellen. Viele Menschen und
insbesondere éltere oder alleinstehende
Menschen, fihlen sich vollkommen hilflos,
weil der Staat ihnen keine Zwischenlésungen
anbietet. Das ist wirklich ein grof3es Problem
geworden.”
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Sine ,Die Entmaterialisierung sollte den
Zugang der Burger zu den 6ffentlichen
Diensten vereinfachen. Stattdessen hat sich
ein regelrechter Verwaltungssumpf entwickelt,
der administrative Schritte noch komplizierter
macht. Ein typisches Beispiel ist die Agentur
fur gesicherte Dokumente ANTS und die
ausbleibenden Antworten, die zur Folge haben,
dass die Leute mit dem Ricken zur Wand
stehen und keine Handlungsmaglichkeit
haben.*

Jean ,Ich arbeite nun schon seit vielen
Jahren in der Hotline und habe in dieser

Zeit festgestellt, dass die Menschen am
Telefon immer harscher werden, allein
deshalb, weil sie praktisch Uberhaupt nicht
Uber ihre Rechte Bescheid wissen, was in

den meisten Fallen auf die nichtvorhandene
Zuganglichkeit zu geeigneten offentlichen
Diensten zurtckzufthren ist, die ihnen schlicht
entmenschlicht erscheinen.”

Nouara ,Der Aspekt, der 2019 meiner
Meinung am meisten pragt, ist, dass sich

die Menschen gegentber dem Raderwerk

der Verwaltungsmaschinerie vollkommen
hilflos fihlen und sie Angst haben, darin
zermahlen zu werden. Dieses Gefuhl kam auch
friher schon zur Sprache, aber ich habe den
Eindruck, dass es sich erheblich verstarkt.”
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Fallt die vorgelegte Situation nicht in den
Zustandigkeitsbereich des Burgerbeauftragten,
beispielsweise, wenn es sich um eine Streitigkeit
bezlglich des Beschaftigungsverhaltnisses
handelt, die in keinem Zusammenhang mit
Diskriminierung steht, oder um einen rein
privaten Streitfall, werden die Anrufer an

die zustandigen Stellen verwiesen: an den
speziellen Mediator oder Vermittler, an Kontakt-
und Beratungsszentren fir Justiz und Recht
(Maisons de Justice et du Droit, MJD), Vereine,
Arbeitsaufsichtsdmter, Gewerkschaften usw.

Befassung des
Biirgerbeauftragten: Freie Wahl
der Befassungsart

Der Burgerbeauftragte legt hohen Wert darauf,
dass die in Gang befindliche Digitalrevolution
sich nicht zu einem Faktor fir Ausgrenzung
wandelt. Er erinnert in diesem Zusammenhang
an das Recht jedes Einzelnen, seine
Kommunikationsmittel zu wahlen und betont,
dass die entmaterialisierte Kommunikation den
Nutzern keinesfalls aufgezwungen werden kann.

Hotline des Burgerbeauftragten

Andererseits kann der Blrgerbeauftragte
selbstverstandlich bereits seit mehreren Jahren
Uber ein Online-Formular auf
www.defenseurdesdroitsfr/fr/saisir befasst
werden und stellt fest, dass diese Art der
Befassung, die noch 2014 lediglich in einem
Drittel der Falle in Anspruch genommen

wurde, heute von fast zwei Dritteln der
Beschwerdefihrer genutzt wird.

Die Maglichkeit, sich auf dem Postweg an die
Institution zu wenden wurde parallel dazu nicht
nur beibehalten, wozu gemaf den Texten, die
die Beziehungen zu den Nutzern regeln, eine
Verpflichtung besteht, sondern ist seit Ende
2017 auch kostenlos. Die Beschwerdefuhrer
brauchen ihre Unterlagen nur in einen
Umschlag zu stecken und diesen unfrankiert
an den Burgerbeauftragten unter der Anschrift
~Défenseur des droits / Libre réponse 71120 /
75342 Paris CEDEX 07 zu senden.

Alle Beschwerden werden beantwortet

und gegebenenfalls zur Untersuchung an
Rechtsexperten oder im Hinblick auf eine gutliche
Einigung an das auf das ganze Staatsgebiet
verteilte Vertreternetz weitergeleitet.


http://www.defenseurdesdroits.fr/fr/saisir

Eine nutzernahe
Institution im
Dienste aller

Besuche des Biirgerbeauftragten in
den Regionen

Zu Beginn des Jahres 2019 startete der
Birgerbeauftragte eine ,Tour de France® durch
die franzosischen Regionen und traf dabei mit
seinen Vertretern und den lokalen Behdrden zu
Gesprachen Uber spezielle Themen zusammen.

Seine erste Reise, bei der das Thema
Kinderschutz im Vordergrund stand, fuhrte den
Birgerbeauftragten nach Saint Etienne. Jeden
Monat folgte eine neue Begegnung. In Rouen
und Le Havre ging es um die Berucksichtigung
spezieller Bedirfnisse von Menschen mit
Behinderungen in einer inklusiven Gesellschaft,
in Ajaccio bezog sich der Austausch auf die
Probleme, vor dem Hintergrund der Insellage
Zugang zu medizinischen Behandlungen zu
erhalten, in Arras und Lens ging es um die
Entmaterialisierung und Ungleichheiten beim
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Zugang zu offentlichen Diensten, in Toulon um
Rechtsbriche gegenuber Frauen in extrem
hilfsbedurftiger Situation, in Angers um
Mediation, in Narbonne um Diskriminierungen
am Arbeitsplatz und in Dijon und Montbard
um die Aufnahme und Unterbringung von
Auslandern.

Ihren Abschluss fand diese Rundreise durch
die Regionen mit einem Besuch in den Stadten
Vannes, Angouléme und Tours.

Im Austausch mit den Vertretern vor Ort und den
lokalen Akteuren aus der Politik, den Institutionen
und Vereinen konnte der Blurgerbeauftragte ganz
konkret die Themen ansprechen, mit denen

sich die Institution auseinandersetzt, und die
Beziehungen zwischen den Vertretern und den
lokalen Behdrden starken. Dardber hinaus bieten
diese Besuche generell die Gelegenheit, eine
positive Dynamik zugunsten von Forderinitiativen
seitens der Vertreter in den jeweiligen Regionen
anzustof3en und zu einer besseren Sichtbarkeit
ihrer Aktionen in den lokalen Medien beizutragen.

Selbstredend mochte der Birgerbeauftragte mit
seinen Besuchen auch die Nahe der Institution
zu eventuellen Beschwerdeflhrern hervorheben
und ihre Présenz auf dem gesamten Staatsgebiet
ins Licht rcken.
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b. Présenz auf dem gesamten Gebiet mit einem
Netzwerk aus mehr als 500 Vertretern

Artikel 37 des Organgesetzes vom 29. Mérz
2011 legt fest, dass der Burgerbeauftragte

»iM gesamten Staatsgebiet Vertreter unter
seiner Aufsicht benennen kann, die in

ihrem geografischen Zustandigkeitsbereich
Beschwerden untersuchen und an der
Beilegung der angezeigten Probleme

sowie an den in Artikel 34 Unterabsatz 1
aufgefihrten Aktionen (Informations- und
KommunikationsmafBnahmen) teilnehmen
kénnen. Ferner benennt er fir jede
Strafvollzugsanstalt einen oder mehrere
Vertreter, um den Haftlingen die Méglichkeit zu
geben, die Bestimmungen dieses Organgesetzes
in Anspruch zu nehmen.”

Der Text gibt dem Blrgerbeauftragte die
Moglichkeit, den Vertretern in den Regionen
bestimmte Zustandigkeiten - und insbesondere
die Kompetenz, an der gutlichen Beilegung von
Streitigkeiten mitzuwirken - abzutreten. Dadurch
legitimiert er die Aktion der ehrenamtlichen
Vertreter und macht das gebietsweite Netz zu
einem wesentlichen Bestandteil der Institution.

In den vergangenen funf Jahren hat sich die
Bedeutung des gebietsweiten Vertreternetzes
innerhalb der Institution durch die stetige
Zunahme der von ihr bearbeiteten Beschwerden
und den signifikanten Anstieg der Vertreterzahl
deutlich erhoht. Mit dieser Prasenz stieg auch
die Zuganglichkeit fir die Offentlichkeit und
damit fur alle Menschen, die ihre Rechte geltend
machen wollen, eine Dienstleistung, die in
Kontinentalfrankreich, in Ubersee aber auch

fr alle Franzosen im Ausland zur Verfugung
steht. Die bedeutende Rolle, die das Netzwerk
innerhalb der Institution des Burgerbeauftragten
spielt, ist, wie so vieles andere, dem effizienten
und einzigartigen Zusammenwirken zwischen
den zentralen Abteilungen der Institution und
den Vertretern auf dem gesamten Staatsgebiet
geschuldet, das 2019 durch die Einfihrung von
Leiterinnen und Leitern der regionalen Zentren
noch gestarkt wurde.

Befassungen der Vertreter des
Biirgerbeauftragten auf hohem
Stand

Uber die Anzahl der vom Vertreternetz des
Burgerbeauftragten Gbernommenen Anfragen
hinaus, die sich zwischen 2014 und 2019 um
bemerkenswerte 27 % auf mehr als 82.147 im
letzten Jahr vor Ort bearbeitete Befassungen
erhdhte, ist es angebracht, vier Punkte naher
auszufihren.

Zunachst lag die Verteilung zwischen der Anzahl
an von den Vertretern bearbeiteten Beschwerden
und der Anzahl einfacher Informations- oder
Orientierungsanfragen im Jahr 2014 etwa

bei jeweils der Halfte. Heute Uberwiegen die
tatsachlich im Hinblick auf eine Mediation
Ubernommenen Beschwerden mit 60 %, also ca.
50.000 Beschwerden. Diese Entwicklung lasst
auf lokaler Ebene eine bessere Kenntnis des
Zustandigkeitsbereichs des Burgerbeauftragten
erkennen, insbesondere seitens der taglichen
Ansprechpartner, also beispielsweise den
Anlaufstellen der Beratungszentren, den
SozialfUrsorgenetzen oder 6ffentlichen
Schreibern.

Zum zweiten ist die Erfolgsrate hervorzuheben.
So wurden 2019 von den Vertretern 78.761
Anfragen bearbeitet. Die durchschnittliche
Bearbeitungszeit lag bei 73 Tagen und 80 %
der gutlichen Einigungsversuche fanden einen
zufriedenstellenden Abschluss.

Zum dritten zeigt die nachstehende Karte,

aus der die Anzahl der 2019 an die Vertreter
gerichteten Anfragen hervorgeht, die
angemessene BerUcksichtigung des Bedarfs
beim Zugang zu den Rechten seitens der
Institution durch eine signifikante Erhthung
der Vertreterzahl in den bevdlkerungsstarksten
Einzugsgebieten (z. B. in den Departements Nord,
Paris, Rhéne, Haute-Garonne, Bouches-du-
Rhone oder Var), ohne dabei die Randgebiete zu
vernachlassigen.

Und schlie3lich sollte im Hinblick auf die von den
Vertretern Ubernommenen Antrége auf gutliche
Beilegung die Untergruppe der Befassungen von
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Anzahl der pro Departement an die Vertreter gerichteten Anfragen
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Personen unterschieden werden, deren Rechte
ihrer Auffassung nach durch die Funktionsweise
eines dffentlichen Dienstes verletzt wurden.

Die Anzahl dieser Personengruppe nimmt seit

5 Jahren stetig zu und macht den Hauptteil

der Aktivitat des Netzwerks aus (94 % der
Beschwerden). Die Institution gleicht mehr und
mehr die mangelnde menschliche Prasenz

aus, die mit dem progressiven Ruckzug der
6ffentlichen Dienste einhergeht, und sieht sich
dadurch der zunehmenden Komplexitat der
Verwaltungsvorgange gegenuber, die sich durch
die Entmaterialisierung noch verstarkt.

Zur Veranschaulichung konnten fir 2019
beispielsweise die Schwierigkeiten der
Nutzer bezglich der Umtauschantrage fur

FUhrerscheine oder der Antrage internationaler
Fuhrerscheine oder auch die Probleme bei der

Bearbeitung ,,nachtraglicher Parkpauschalen®
(BuBgelder) angefuhrt werden.

Geringer war die Anzahl bei den von den
Vertretern bearbeiteten Befassungen durch
Zeugen oder Opfer von Diskriminierung oder
durch Personen, die der Auffassung sind, dass
die Rechte eines Kindes oder eines Jugendlichen
nicht geachtet wurden oder dass in einer
bestimmten Situation die Interessen eines
Minderjahrigen in Frage gestellt wurden (3 %
bzw. 2 % der Beschwerden).

Die von den Vertretern in diesen Bereichen
bearbeiteten Félle beziehen sich hauptsachlich
auf Diskriminierung am Arbeitsplatz im Hinblick
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Besuch der Mitarbeiter der Institution in Ajaccio, Mai 2019

auf die Kriterien Behinderung, Gesundheit und
Herkunft, im Hinblick auf die Rechte des Kindes
lag der Schwerpunkt der Beschwerden bei der
Betreuung von Kindern mit Behinderungen in der
Schule oder Vorschule sowie bei Ungleichheiten,
beispielsweise beim Zugang zur Kantine.

Die jungste Zustandigkeit, die den Vertretern
nach einer Probezeit in den Jahren 2017 und
2018 zugesprochen wurde, liegt bei Personen,
denen die Aufnahme einer Anzeige verweigert
wurde oder die Ziel von unangemessenem
Verhalten oder unangemessenen AuBerungen
seitens Angehdorigen der nationalen Polizei oder
der Gendarmerie wurden. 2019 war das erste
Jahr, in dem derartige Beschwerden, die in 895
Fallen vorgebracht wurden, vollstandig in den
Zustandigkeitsbereich der Vertreter fielen.

Nicht zustandig sind die Vertreter hingegen
fur die Aufnahme von Beschwerden, die von
Whistleblowern vorgebracht werden.

Bearbeitung der Fille vor Ort durch
die Vertreter 2019

Bgziehungen zu den 6ffentlichen 47 926 94.3%
Diensten

Verteidigung der Rechte des 1447 28%
Kindes ’
Bekampfung von 792 16%

Diskriminierungen

Vgrhalter?sreg.gln der 675 13%
Sicherheitskrafte

Bgziehungen zu den o6ffentlichen 20 236 59.9%
Diensten

Vgrteidigung der Rechte des 774 2.3%
Kindes
Bekdmpfung von 662 2,0%

Diskriminierungen

errhalter?sreg.gln der 220 0,6%
Sicherheitskrafte

Andere Anfragen 11878 35,2%

Befassungen gesamt 84 626 100%



~Wenden Sie sich an einen
Biirgerbeauftragten ganz in
Ihrer Nihe“, eine Kampagne zur
Erleichterung der Einreichung
eines Rechtsbehelfs bei
Vertretern in ganz Frankreich

Die Besuche des Burgerbeauftragten in den
verschiedenen Regionen Frankreichs gingen
mit einer Kommunikationskampagne einher, die
darauf abzielte, das Angebot der Vertreter des
Birgerbeauftragten, insbesondere im Hinblick
auf die Moglichkeit einer juristischen Begleitung
durch die Vertreter und die Kostenfreiheit der
Dienstleistungen breiter bekannt zu machen.
In diesem Rahmen wurden in den lokalen

und regionalen Tageszeitungen die Infoseiten
~Wenden Sie sich an einen Birgerbeauftragten
ganzin lhrer Nahe“ inseriert und auf Facebook
eine Kampagne mit lokalem Targeting
geschaltet. Die 13 Kampagnen sorgten fur
7.715.096 Anzeigen in Facebook und erreichten
Personen in einem Umkreis von 40 km um

die vom Burgerbeauftragten besuchte Stadt.
Insgesamt wurde die Pressekampagne in den
betreffenden Tageszeitungen, alle Medien
zusammengenommen, mit dreimaliger
Wiederholung bei einer Auflagenstérke von
411.009 Exemplaren geschaltet. Damit wurde
eine Gesamtverbreitung Uber 1.233.027
Ausgaben (auBerhalb von Paris) erzielt.

Diese Kampagne bewirkte einen signifikanten
Anstieg der Besucherzahlen auf der Internetseite
der Institution mit einer Verdoppelung der
Aufrufe des Vertreterverzeichnisses und deutlich
mehr Zugriffen auf die Website. Die erfolgreiche
Valorisierung des gebietsweiten Netzwerks
zeigt, dass dieser Ansatz den Erwartungen und
dem Bedarf der Zielgruppen im Hinblick auf
den Zugriff zu den Rechten entspricht.

Jahrliche Besuchszahlen der
Webseite www.defenseurdesdroits.fr

Besucher 569041 799986 +40,58%

Besuche 795034 1056954 +32,94%

Besuchte Webseiten 1865506 2189732 +17,38%
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Aufrufe der Seite des
Vertreterverzeichnisses
120 721

Besuche 40 923 +195%

Ausweitung des Netzwerks
der Vertreter

Mit besorgtem Blick auf den ungleichen
Zugang zu den Rechten in Frankreich begann
der Birgerbeauftragte im Rahmen der

im Januar 2015 eingeleiteten ehrgeizigen
Rekrutierungspolitik mit der Suche nach
ehrenamtlichen Vertretern, um sein Netzwerk
auch Uber die grofen Ballungszentren und die
Hauptstadte der Departements hinaus, in den
Vororten und im landlichen Raum zu starken.

Die Zahl der Vertreter stieg von 371 im Dezember
2014 auf stolze 510 zum heutigen Tag. Eine
weitere Ausweitung des Netzwerks ist fir 2020
geplant. Von nun an sind in allen Departements
und Gebieten mindestens zwei Vertreter prasent
- mit zeitweiliger Ausnahme der Departements
Hautes Alpes, Gers und Territoire de Belfort
sowie Neukaledonien).

Auch die Dichte des Netzwerks, also die Anzahl
an Beratungszentren in den Gebieten hat sich
erheblich erhoht, mit einem Anstieg von 542
Anlaufstellen im Jahr 2014 auf 874 Anlaufstellen
heute. Diese Ausbreitung ermdglicht eine
Korrektur der Ungleichheiten beim Zugang aller
Zielgruppen zur Institution und insbesondere von
Personen, die aufgrund ihrer sozialen Isolierung,
aufgrund von unsicheren Lebensverhaltnissen
oder aufgrund ihrer Entfernung zu den
offentlichen Diensten im Hinblick auf die
Auslbung ihrer Rechte als schutzbedUrftig
gelten. Um das Ziel, allen Menschen Zugang
zum Recht zu geben, bestmaoglich zu erreichen,
halten manche Vertreter sogar an mehreren
Beratungsstellen Bereitschaftsdienste ab.

Als Beispiel fur die erhéhte Netzdichte waren

die beiden Departements in Korsika anzufihren,
in denen Ende 2014 kein Vertreter mehr vor Ort
war. Heute gibt es dort vier Vertreter, in Ajaccio,
Bastia und Sartene und bald auch in Corte.
Gleiches lasst sich an der Cote-d‘Or beobachten,
wo es vor 2 Jahren 3 Vertreter im Zentrum des
Departements gab, in Dijon und in Chenbve.
Heute sind Vertreter in Dijon, Chen6ve und in
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Anlaufsellen fur éffentliche Dienste

Anlaufstellen fiir Rechtshilfe (PAD)
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Montbard, im Norden des Departements, prasent
und ein vierter Vertreter wird Anfang 2020 im
Sluden, in Beaune, ernannt.

Erleichtert wurde diese Ausbreitung auf dem
gesamten Staatsgebiet durch die zeitgleiche
Einrichtung des Netzwerks der Zentren fur
offentliche Dienstleistungen, die zukunftigen
,Maisons France Services®, und die zahlreichen
Anfragen der Gebietskorperschaften, die ihre
eigenen Einrichtungen zur Unterstitzung des
Zugangs zum Recht ausbauen wollten. Parallel
dazu verstarkte der Burgerbeauftragte seine
personliche Prasenz in den Einrichtungen, die
den Departementskommissionen fir den Zugang
zum Recht unterstehen, sei es in den Kontakt-
und Beratungszentren fur Justiz und Recht
(MJD), sei es an den Anlaufstellen fir Rechtshilfe
(PAD), die fundierte Rechtsberatung bieten und
die betroffenen Personen nach individueller
Prufung an die Vertreter des Burgerbeauftragten
weiterleiten. Zudem sind die Vertreter von

nun an auch in allen Strafvollzugsanstalten
vertreten und ein Netzwerk aus 101 Vertretern
steht in enger Zusammenarbeit mit den

Kontakt- und Beratungsstellen fir Menschen mit
Behinderungen auf Departementsebene (MDPH).

Dank ihrer Verflgbarkeit und ihrer persénlichen
Anwesenheit in den Einrichtungen, die einen

Zugang zum Recht ermadglichen, befinden sich
die Vertreter direkt in einer Situation, die ein
Zuhoren ermdglicht, noch bevor sie wissen, ob
die vorgetragene Anfrage tatsachlich in den
Zustandigkeitsbereich des Burgerbeauftragten
fallt, eine Funktion, die von Menschen, die den
komplexen Verwaltungsmechanismen immer
orientierungsloser gegenlberstehen, sehr hoch
geschatzt wird.

Die Vertreter, die als Vorposten des
Burgerbeauftragten in seiner Rolle als Wachter
Uber Sicherheit und Freiheiten gesehen werden
konnen, tragen zudem durch ihre Beobachtungen
zu den am Hauptsitz erstellten Berichten,
Stellungnahmen und Studien bei.

Dieses breit gefacherte Aufgabenspektrum der
Vertreter, das weit Uber die Mediation hinausgeht,
wurde vom Burgerbeauftragten in den letzten
Jahren stark geférdert.

Der Hauptsitz verfolgt eine umfassende

Strategie fUr juristische Unterstitzung. Um auf
allen Einsatzgebieten des Blrgerbeauftragten
lickenlos Uber die zahlreichen Entwicklungen
der Gesetzgebung informiert zu bleiben, nehmen
die Vertreter an den vom Hauptsitz angebotenen
Fortbildungsmafinahmen teil, die ihre Ausbildung
erganzen.

Verteilung der Vertreter nach Art der verschiedenen Anlaufstellen

Hohe Kommissariate
Departementsrate

Unterpréfekturen

(MSAP)

Prafekturen

Kommunale Einrichtungen

Gefangnisse

Kontakt- und Beratungszentren fur Justiz
und Recht (MJD)

o
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Platz fiir Rechte!
Aktion in La
Réunion und
Besuch in Mayotte,
Oktober 2019

Nach Toulouse, Lille und den Antillen kam

die Institution vom 30. September bis zum 3.
Oktober 2019 im Rahmen der vierten Aktion
,Platz fir Rechte!”“ nach La Réunion und
Mayotte. Auf Basis der Erkenntnisse aus der
Erhebung ,Herausforderungen beim Zugang zu
den Rechten in Ubersee®, die insbesondere die
Schwierigkeiten in Bezug auf die Funktionsweise
der offentlichen Dienste herausstellte, wollte die
Institution auf die Einwohner von La Réunion
und Mayotte zugehen, um die Institution des
Burgerbeauftragten breiter bekannt zu machen
und die Hemmschwelle zu senken, die Institution
mit ihren Fragen zu befassen. Diese Initiative
auf3er Haus ist gleichzeitig eine Méglichkeit,

den Akteuren in den Institutionen, Vereinen

und Berufsgruppen zu begegnen und sich mit
ihnen Uber die speziellen Herausforderungen der
Gebiete auszutauschen.

In diesem Rahmen durchstreiften finfzehn
Juristen, die normalerweise am Hauptsitz in Paris
tatig sind, gemeinsam mit den funf das ganze
Jahr Uber auf La Réunion présenten Vertretern
im Bus des Bulrgerbeauftragten das Departement
und machten in 4 Stadten halt: Saint-Denis,
Saint-Paul, Le Tampon und Saint-Benoit,

wo sie fUr alle Interessierten unentgeltliche
Rechtsberatung anboten.

Um den Einwohnern die Moglichkeit zu einem
Gesprach mit den Juristen zu geben, wurde der
Besuch im Rahmen einer breit aufgestellten
Infokampagne, insbesondere mit der
Ausstrahlung von Radiospots, hundert Plakaten
mit einer Fldche von 12 m? an den Stadtréandern
und Zeitungsanzeigen in der lokalen Presse auf
der Insel angekundigt.

Wahrend des 4-tagigen Besuchs konnten sich
rund 1000 Personen mit einem Juristen Uber ihre
Situation austauschen und sich beraten lassen.
Im Anschluss an diese Begegnungen wurde 54
Personen empfohlen, zu einem vertiefenden
Gesprach einen Termin mit einem Vertreter

zu vereinbaren, in 49 Fallen wurde direkt am
Hauptsitz eine Beschwerde eréffnet.

Parallel zu dieser Rechtsberatung ,unter
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offenem Himmel“ vom 29. September bis

zum 1. Oktober trafen die Kinderbeauftragte,
Genevieve Avenard, und die Generalsekretarin
der Institution, Constance Riviere, mit den
Akteuren aus Institutionen und Vereinigungen
aus La Réunion- unter anderen den Dienststellen
der Justiz, Arbeitgebern aus dem &ffentlichen
und dem Privatsektor, Volksvertretern, Vertretern
des Regionalen Jugendinformationszentrums
(CRIJ) - zusammen, um sich tber den Zugang

zu den Rechten in La Réunion in Bezug auf den
gesamten Zustandigkeitsbereich der Institution
auszutauschen.

In Begleitung von drei Mitarbeitern des
Hauptsitzes und dem Regionalberater fir

La Réunion/Mayotte begaben sich die
Kinderbeauftragte und die Generalsekretarin
anschlieend am 2. und 3. Oktober 2019

nach Mayotte, insbesondere, um an den

von den Vereinigungen zur Verteidigung der
Rechte des Kindes rund um den 30. Jahrestag
der KRK organisierten Veranstaltungen
teilzunehmen und mit den Juniorbotschaftern
fur Rechte des Birgerbeauftragten (JADE)

von Mayotte und mehreren jugendlichen
Schulabbrechern zusammmenzutreffen, die von
den Ausbildungszentren fir Methoden aktiver
Bildung (CEMEA), einem Partner des JADE-
Programms in Mayotte, betreut werden. Dartber
hinaus tauschte sich die Generalsekretarin
auch mit Vertretern der staatlichen Stellen,

des Krankenhauses, der Familienkasse (CAF),
der Sozialversicherungkasse in Mayotte
(CSSM), dem stellvertretenden Rektor und

den Volksvertretern von Mayotte Uber die
besonderen Schwierigkeiten des Departements
aus, insbesondere im Hinblick auf den Zugang
zu den Rechten, wobei in erster Linie der
Zugang der Kinder zu Bildung, das Recht

auf Gesundheitsversorgung, aber auch die
Grundrechte fur Auslander zur Sprache kamen,
Themen fir die sich der Birgerbeauftragte seit
Grindung seiner Institution im Jahr 2011 einsetzt.

Zudem stellte dieser Besuch eine sehr gute
Gelegenheit dar, das Vertreternetzwerk des
Burgerbeauftragten in Mayotte durch die
Einsetzung einer neuen Vertreterin zu starken,
ein Schritt, der mit der allgemeinen Ausweitung
des Vertreternetzwerks in Ubersee Hand in Hand
geht: von 18 Vertretern im Jahr 2015 ist ihre Zahl
heute auf 27 angestiegen, was einem Zuwachs
von 2 Vertretern in Martinique, 2 in Guayana,

1 Vertreter in La Réunion, 1 in Saint-Pierre-et-
Miguelon, 1 in Polynesien, 1 in Mayotte und 1in
Neukaledonien entspricht, zu denen sich Mitte
2020 noch 1 weiterer Vertreter in Guadeloupe
und 1 Vertreter in Saint Martin gesellen.
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Intervention der
Vertreter bei
Haflingen

Ende 2019 schalteten sich 152 Vertreter in

einer oder mehreren Strafvollzugsanstalten ein.
2014 beschrankte sich die Anzahl noch auf 62
Vertreter, die fUr regelméfBige Sprechstunden

im Strafvollzug zur Verfigung standen. Von den
derzeit 184 Anstalten ist in 172 die Prasenz eines
Vertreters gewahrleistet, darunter auch in den 6
Einrichtungen fir Minderjahrige.

Bei den 12 Anstalten, in denen heute noch
Vertreter prasent ist, handelt es sich um 9

Erfahrungsbericht
eines vVertreters

»Der Birgerbeauftragte schopft seine Kraft aus
dem einzigartigen Zusammenspiel zwischen
den zentralen Abteilungen der Institution und
den Vertretern vor Ort. Letztere (..) kdnnen im
wahrsten Sinne des Wortes als 6ffentlicher
Dienst im Nahbereich verstanden werden, da sie
fast 78 % der Personen, von denen sie befasst
werden, zum personlichen Gesprach empfangen
(die Ubrigen Befassungen verteilen sich zu etwa
gleichen Anteilen auf das Internet, Telefonanrufe
und den Briefverkehr). Als ehrenamtliche
Mitarbeiter sind sie weitgehend autonom, stitzen
sich jedoch auf die zentralen Abteilungen des
Birgerbeauftragten (..), die ihnen mit hilfreichen
Ratschlagen und rechtlicher Fachkompetenz
zur Seite stehen und bei sehr komplexen
Sachverhalten den Fall unter Umstanden auch
Ubernehmen kénnen.

Anstalten des halboffenen Vollzugs und 3
Anstalten in Ubersee mit einer sehr niedrigen
Insassenzahl.

Zu den wichtigsten Grinden fur eine Befassung
der Vertreter in den Vollzugsanstalten zahlen
Verlegungsantrage, der Verlust von persénlichen
Gegenstanden bei Verlegung, Probleme

im Hinblick auf die Kantine, nicht erfolgte
begleitete Arztbesuche, der Zugang zu Arbeit
oder zu einer Berufsausbildung, Probleme

bei der Entlohnung, die Aufrechterhaltung

der Beziehungen zur Familie, der Zugang zur
Gesundheitsversorgung und die Verlangerung der
Aufenthaltsgenehmigung.

Bei Eintritt in die Strafvollzugsanstalt wird jedem
Haftling ein Faltblatt ,Seine Rechte in der Haft
geltend machen® ausgehandigt, das mit einer
Auflage von 110.000 Exemplaren gedruckt wurde.

Diese effiziente Zusammenarbeit zwischen
nationaler und lokaler Ebene liefert bei den
Uberlegungen (ber Rechtsverletzungen und

die Art und Weise, wie sie sich am besten
bekdmpfen lassen, nltzliche Denkanstofe.

Sie liefert dem Burgerbeauftragten konkrete
Beispiele, die seine Argumentation auf nationaler
Ebene stltzen. Darlber hinaus liefert sie

Material fUr zahlreiche thematische Studien, wie
beispielsweise den Bericht ,,Bekdmpfung von
Sozialbetrug: Zu welchem Preis fur die Nutzer?*,
der die Ma3nahmen des Gesetzes fir einen Staat
im Dienste einer Vertrauensgesellschaft (ESSOC)
inspirierte, oder auch den im vergangenen Januar
veroffentlichten Bericht ,Entmaterialisierung und
Ungleichheiten beim Zugang zu den &ffentlichen
Diensten®.

Auszug aus der Zeitschrift ,,Le Débat“ Nr. 206 September-
Oktober 2019, Noél de Saint-Pulgent, Vertreter in Paris,
»Der Nutzer gegeniber den dffentlichen Diensten®
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Seminar der Vertreter des Burgerbeauftragten, Referenten fur Behinderung, Juni 2019 | © Jean-Bernard Vernier/JBV News

Vertreterseminar
der Referenten fiir
Behinderung und
Vollzugsanstalten
am 24. und 25. Juni
2019

Zum ersten Mal lud der Blrgerbeauftragte

alle 101 Referenten fur Behinderung zu einem
gemeinsamen Austausch Uber die Kernthemen
der an sie gerichteten Beschwerden ein,

unter anderem die Aufnahme von Menschen
mit Behinderungen, die Beziehungen zu den
Kontakt- und Beratungsstellen fir Menschen mit
Behinderungen auf Departementsebene (MDPH)
und die Dekonstruktion der Vorstellung von
Behinderung auf dem Weg zu mehr Inklusion in
der Gesellschaft.

Die Vertreter hatten Gelegenheit fir den
Austausch untereinander, aber auch mit den
wichtigsten Akteuren der Institutionen und
Vereine im Bereich der Behinderung. Bevor es im
Rahmen des Tagesprogramms zu Gesprachen
am Runden Tisch Uberging, fihrte die
Theatertruppe ,,Droles de Comperes” (Seltsame
Gesellen), die sich aus Menschen mit geistiger
Behinderung zusammensetzt, mehrere Szenen
auf, bei denen das Publikum zum Mitmachen
aufgefordert wurde.

Auch die 152 Vertreter, die Sprechstunden in
Gefangnissen abhalten fanden sich zu einem
Treffen zusammen, bei dem sie sich im Rahmen
von Workshops mit den Sachbearbeitern

am Hauptsitz austauschen konnten. Im
Mittelpunkt standen Themen, die sie in den
Strafvollzugsanstalten behandeln: Zugang zur
Gesundheitsversorgung und Berufsausbildung,
Einhaltung der Verhaltensregeln durch die
Sicherheitskrafte, Rechte auslandischer
Staatsburger, Rechte der Kinder von Héftlingen
usw. Bei dieser Gelegenheit kamen insbesondere
die Generalkontrolleurin fur Einrichtungen

des Freiheitsentzugs und der Direktor der
Strafvollzugsbehorde zu Wort.
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,Platz fir Rechte!” in Saint-Denis auf La Réunion, September 2019

¢. Dezentralisierung zur Starkung des territorialen
Netzwerks im Nahbereich

2019 nahm der Birgerbeauftragte eine
Neustrukturierung der Direktion des territorialen
Netzwerks vor, um einen Teil seiner Aktivitat zu
dezentralisieren, die Unterstitzung der Vertreter
zu verbessern und die Symbiose zwischen dem
Hauptsitz auf nationaler Ebene und Gebietsnetz
zu starken.

12 erfahrene Juristen des Blrgerbeauftragten,
die bei der Institution angestellt sind, lie3en sich
zwischen September 2019 und Februar 2020

in Kontinentalfrankreich und in Ubersee nieder.
Die Aufgaben dieser ,Leiterinnen und Leiter

der regionalen Zentren® bestehen darin, die
Vertreter in juristischer Hinsicht zu unterstitzen
und die Bearbeitung der Falle, aber auch der
Forderaktionen fur Gleichstellung und der
Initiativen zur Erhéhung des Bekanntheitsgrads
auf regionaler Ebene zu koordinieren.

Diese Dezentralisierung verfolgt mehrere Ziele.

Wie bereits angesprochen, sieht sich der
Blrgerbeauftragte mit einer stetig steigenden
Zahl an Befassungen konfrontiert, sowohl
innerhalb des Vertreternetzwerks als auch am
Hauptsitz.

Zwar findet eine beispiellose Ausweitung

des territorialen Netzwerks statt, jedoch
mussen sich die Vertreter, die etwa 80 %

der Falle bearbeiten, mit immer komplexeren
Situationen auseinandersetzen und sehen sich
gleichzeitig immer langeren Antwortzeiten der
Verwaltungsstellen gegenlber. Dies gilt auch
fr die Falle, die beim Hauptsitz eingehen.
Allerdings widersetzt sich die Institution einer
Auswahl der Beschwerden. Der Zugang zu den
Rechten, der im Mittelpunkt ihrer Aufgaben



steht, muss universell bleiben. Die Organisation
muss auch ohne einschrankendes Sortieren eine
Bewaltigung dieses Anstiegs ermdglichen.

Wie der Jahresbericht 2018 des
Birgerbeauftragten gezeigt hat, gefahrdet der
Ruckzug der dffentlichen Dienste den Zugang
zu den Rechten. Uber die Empfehlungen, die
der Blrgerbeauftragte den staatlichen Stellen
gegenUber seit vielen Jahren ausspricht, muss
eine Institution, die der Alltagsrealitat der
Beschwerdeflhrer so nahesteht, jedoch in der
Lage sein, ihre Organisation im Lichte dieser
Veranderungen einem Wandel zu unterziehen.

Mit der Weiterentwicklung der dezentralen
Aktivitat will der Burgerbeauftragte der Institution
die Mittel in die Hand geben, besser auf die
bestehenden Herausforderungen einzugehen, die
sich einerseits durch die réumliche Entfernung
der Vertreter stellen, die sich durch deren
erhdhte Nutzerndhe ergibt, und andererseits
durch die Notwendigkeit, die Aktivitaten der
Vertreter und der Juniorbotschafter (JADE) zur
Forderung des Zugangs zu den Rechten auf dem
gesamten Staatsgebiet zu unterstitzen.
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Forderung der Rechte im ganzen Land

In Auslibung seiner Aufgaben unternimmt jeder
Vertreter auch Initiativen auf lokaler Ebene,

um die Bekanntheit des Birgerbeauftragten
selbst, aber auch seiner Stellungnahmen und
Entscheidungen (siehe nachstehende Tabelle),
seiner Hilfsmittel und Leitfaden, die er zur
Information der Akteure in der Zivilgesellschaft
wie auch der Wirtschaftstrager entwickelt hat,
zu erhohen. Im Hinblick auf die Férderung der
Rechte werden Aktionen zur Information und
Sensibilisierung der Offentlichkeit durchgefinhrt,
die Vertreter antworten auf Anfragen von
Akteuren aus den Institutionen und Vereinen
bezuglich des Zugangs zu den Rechten, der
Nichtdiskriminierung und der Rechte von
Kindern, wie beispielsweise im November

2019 anlasslich des 30. Jahrestags der
internationalen Kinderrechtskonvention (KRK).

Aktionen der Vertreter zur Forderung der Rechte 2019

2019 - socom | oou

Beziehungen zu den &6ffentlichen Diensten 20% +28%
Foérderung der Rechte des Kindes 334 23% +6% 315
Pravention von Diskriminierungen 189 14% -22% 255

Aktionen zur Erhohung des Bekanntheitsgrads
des Burgerbeauftragten

43% +14%
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Ve

Eine Institution,
die auf die
Arbeitshedingungen
der Mitarbeiter
und auf strenge
Haushaltsfithrung
bedacht ist

2019 war das Jahr, in dem die Verlagerung der
Arbeitsplatze zur Direktion der Verwaltungs-
und Finanzdienste des Premierministeriums
vor dem gunstigen Hintergrund der
Kraftebindelung durch die Niederlassung der
Institution in Ségur-Fontenoy abgeschlossen
wurde. Insgesamt wurden damit 17 Stellen mit
Unterstutzungsfunktion entweder verlagert

(9 Arbeitsplatze innerhalb von 3 Jahren),
intern umstrukturiert (5 Arbeitsplatze) oder
gestrichen (3 Arbeitsplatze). Im Hinblick auf
die Betriebskosten weist die Zusammenlegung
der Abteilungen eine positive Bilanz auf, mit
Einsparungen in Hohe von 2,2 Mio. Euro allein
bei den Mietkosten und 0,7 Mio. Euro bei den
jahrlichen Gesamtbetriebskosten. Allerdings
wurde mit diesen letzten Anstrengungen

im Jahr 2019 fir eine mustergdultige und
sparsame Verwaltung, die von der nationalen
Vertretung als solche gelobt wurde und die
mit einer weitgehenden Rationalisierung der
Arbeitsmethoden und einer Neustrukturierung
des Organigramms einherging, eine Grenze
erreicht.

Der Ausweitung des Zustandigkeitsbereichs des
Burgerbeauftragten seit Grindung der Institution
standen keine neu geschaffenen Arbeitsplatze

gegenuber, die zur Bewaltigung der zuséatzlichen

Aufgaben einerseits und der regelmaBigen

und anhaltenden Zunahme der Aktivitat in

einer GroB3enordnung von +40,30 % seit 2014
andererseits erforderlich gewesen waren, so dass
sich der Druck auf die Ressourcen im Hinblick
auf unsere Ziele erhohte, als da waren:

e Weitere Aufstockung der Zahl der Vertreter
und der ehrenamtlichen Akteure, die in
den Kontakt- und Orientierungsstellen tatig
sind und die Bearbeitung der Beschwerden
maoglichst nah vor Ort Gbernehmen

e Schaffung und Einsetzung von Leiterinnen
und Leitern der regionalen Zentren in
Kontinentalfrankreich und in Ubersee, die als
Mitarbeiter des Hauptsitzes die Aufgabe haben,
den Austausch zwischen dem Hauptsitz in
Paris und den Vertretern zu erleichtern, die
Bearbeitung der Falle auf lokaler Ebene zu
koordinieren, zu Aktionen zur Forderung der
Gleichstellung und Initiativen zur Erhéhung
des Bekanntheitsgrads beizutragen und die
Institution in den jeweiligen Regionen zu
reprasentieren (9 von 12 Mitarbeitern wurden
2019 in diese Funktion eingesetzt)

Vier Arbeitsplatze wurden 2019 geschaffen,
ein Arbeitsplatz zur Uberwachung des
Bearbeitungsverfahrens der Falle, in denen
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eine obligatorische vorausgehende Mediation
angebracht ist, sowie drei weitere Arbeitsplatze,
die zur Dezentralisierung der Institution auf dem
Kontinent und in Ubersee beitragen.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken,

dass die durchschnittliche Anzahl der von

einem Juristen bearbeiteten Falle von 187 im
Jahr 2014 auf 218 im Jahr 2019 und damit um
16,9 % angestiegen ist, wahrend gleichzeitig
einfachere Falle noch vor der Zuweisung zu einer
Untersuchungsstelle bearbeitet wurden.

Die Personalpolitik des Birgerbeauftragten fur
den Hauptsitz war 2019 in erster Linie auf eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, die
Pravention von Risiken am Arbeitsplatz und die
berufliche Weiterbildung ausgerichtet.

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Institution:
einige Zahlen

Am 31. Dezember 2019 waren am Hauptsitz des
Birgerbeauftragten 226 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschéftigt, davon 166 Angestellte,
50 Beamte und 10 Mitarbeiter, die von anderen
externen Stellen abgestellt wurden. Die
Hdchstgrenze wurde ausgeschdpft und das
Leitschema flr Beschéftigung beachtet. Dartber
hinaus nahm die Institution Gber das Jahr
verteilt 73 Praktikanten auf, in erster Linie aus
Universitaten und Hochschulen, die Uberwiegend
den Untersuchungsabteilungen zugeteilt wurden.

Der Frauenanteil innerhalb der Institution des
Birgerbeauftragten liegt mit 77 % noch immer
deutlich Uber dem Méanneranteil und deutlich
hoher als der Frauenanteil im &ffentlichen Dienst
(62 %), im 6ffentlichen Staatsdienst (55 %) und
im Privatsektor (46 %) [Daten aus Chiffres-clés
(Kernzahlen) des dffentlichen Dienstes 2018,
herausgegeben von der Generalverwaltung des
éffentlichen Dienstes (DGAFP)].

Mitarbeiter nach Status am

31.12.2019
Beschaftigte am Hauptsitz

Befristete Arbeitsvertrage 60
Unbefristete 08
Arbeitsvertrage

Kurzzeitvertrage 08
Entsendung 50
Unentgeltliche 04
Bereitstellung

Entgeltliche Bereitstellung, 06

Erstattung Uber Titel 3

Beschaftigte Vertreter und Betreuer vor Ort

Durchschnitt im
Geschaftsjahr e

Hinweis: Die Vertreter und Betreuer vor Ort sind ehrenamtlich
tatig und werden von der Institution weder vergitet noch
ausgerUstet. Sie erhalten jedoch eine Rickerstattungspauschale
fur Représentationsaufwendungen, die allerdings nicht den
Personalkosten zugeschlagen wird.

Verteilung Frauen/Manner
am 31.12.2019

Frauen 175

Méanner

_

Verteilung nach hierarchischer Kategorie und nach Geschlecht

Frauen Manner Gesamt

Kategorie A+

Kategorie A 116 26
Kategorie B 32 3
Kategorie C

% Frauen pro
Beschaftigungskategorie

50%
142 82%
37 86%

1%
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a. Verbesserung der Arbeitsbedingungen, der
Gesundheit und der Sicherheit der Mitarbeiter

Ausarbeitung eines
einheitlichen Dokuments zur
Beurteilung der Berufsrisiken
und der Konventionen

der Institution mit einem
Inspektor fiir Gesundheit und
Arbeitssicherheit

In einem kollaborativen Ansatz der Akteure der
Pravention und der Personalvertreter wurde
ein einheitliches Dokument zur Beurteilung der
Berufsrisiken (DUERP) des Burgerbeauftragten
ausgearbeitet. Das Dokument nimmt eine
Untergliederung in funf Arbeitseinheiten vor,
fUr die es die gemeinsamen Berufsrisiken
zusammenfasst.

Die verschiedenen erfassten Risiken beziehen
sich grof3tenteils auf die Arbeitsorganisation
und/oder auf menschliche Faktoren. Die
Ubrigen Risiken beziehen sich auf physische
Umgebungsfaktoren des Beschéaftigungsorts,
auf die Ausstattung und den Arbeitsplatz selbst,
aber auch der damit verbundenen Mobilitat oder
Handlingaufgaben. 2020 stehen im Dokument
zur Beurteilung der Berufsrisiken (DUERP)

noch die Rubriken bezuglich des Geb&udes

aus, die von der Direktion der Verwaltungs- und
Finanzdienste des Premierministeriums derzeit
erarbeitet werden.

Parallel dazu traf die Institution ein
Ubereinkommen mit einem Inspektor fiir
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,
der die Raumlichkeiten in der Mitte des Jahres
einer ersten Kontrolle unterzogen hat. Sein
Bericht wies die Institution auf bestimmte
Verbesserungspunkte hin, bei denen bereits
Fortschritte erzielt wurden. In diesem Sinne
wurden die beiden hochsteingestuften Risiken
bereits behoben: durch Anschaffung einer
Warnvorrichtung fir Alleinarbeiter, insbesondere
fur Mitarbeiter, die mit der Archivierung oder
der Verwaltung von Dokumentation in den
Untergeschossen betraut sind, und durch

die Vergabe von Zulassungen zur Pravention
elektrischer Risiken an alle Mitarbeiter, die im
Serverraum der Institution arbeiten.

Die Einrichtung dieser neuen Dokumente

sollte es der Institution erlauben, eine echte
Praventionspolitik im Hinblick auf Berufsrisiken
und insbesondere auf psychosoziale Risiken
aufzubauen. In der Ausarbeitung des
Praventionsplans fur Berufsrisiken liegt eines der
grof3en Projekte der Institution fur 2020.

Die Risikopravention und die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen laufen ebenfalls Uber
eine Weiterbildungsmafinahme, die gezielt auf
den Bedarf der Institution und der Agenten
zugeschnitten ist und die berufliche Laufbahn
fordert.

161 Mitarbeiter haben 2019 an einer

oder mehreren Fortbildungsmaf3inahmen
teilgenommen, deren Gesamtbudget sich auf
142.336 € belief. Die Fortbildungsmafnahmen
umfassten 63 Gruppenkurse, Uberwiegend

zu Rechtsfragen, und 14 Einzelkurse zur
Vorbereitung auf ein Diplom oder Wettbewerbe.
Die in den vorausgehenden Jahren gesetzten
Aktionsprioritaten wurden beibehalten,
insbesondere im Hinblick auf:

e Weiterbildung im Bereich der Risikopravention
(Fortbildung der Mitglieder des Ausschusses
fur Hygiene, Gesundheitsschutz und Sicherheit
am Arbeitsplatz (CHSCT), elektrotechnische
Zulassung, Muskel-Skelett-Erkrankungen,
erste Hilfe),

Zunehmende Nachfrage nach
Kompetenzbilanzen mit einer Verdoppelung
der Anfragen, sowie nach dem Zugang zu
beruflicher Qualifizierung durch Anerkennung
von Berufserfahrung (VAE),

Weiterentwicklung der individuellen
Berufsbegleitung, die sich nun nicht mehr
ausschlie3lich an Mitarbeiter richtet, die von
der Zusammenlegung oder Neuorganisation
von Dienststellen betroffen sind.



Neuer Verwaltungsrahmen

2013 hatte sich der Birgerbeauftragte mit
einer Geschaftsordnung ausgestattet, die
auf die Forderung der Personalpolitik und
auf die kollektive und individuelle Verwaltung
der festangestellten Beschaftigten und der
Vertragsmitarbeiter abzielt.

Seit zwei Jahren sind interne Uberlegungen

im Gange, diesen Verwaltungsrahmen neu
anzugleichen und dabei insbesondere die
tiefgreifenden Veranderungen einzubeziehen, die
durch das Gesetz Nr. 2019-828 vom 6. August
2019 uber den Wandel des &ffentlichen Dienstes
ausgeldst wurden.

Die wichtigsten Schwerpunkte dieses
Verwaltungsrahmenprojekts ergeben sich

aus globalen konzertierten Uberlegungen

Uber die Praxis des Verwaltungsrahmens von
2013 im Hinblick auf eine Anpassung an den
neuen Kontext und an die Personalpolitik der
Institution. Dabei geht es in erster Linie um eine
Neudefinition der Beschéaftigungskategorien
(Indexstufe der Vergltung, EIR) mit der Schaffung
zusatzlicher Klassen, um den Mitarbeitern

eine echte Entwicklung zu ermaoglichen.

Die Indexuntergrenze, die Obergrenzen der
Indexstufen der Vergutung und der Erfolgspramie
wurden angehoben und neu bewertet. Mit

der Schaffung einer eigenen Instanz, dem
Vergutungsausschuss, wurde eine Regelung

der Vergitungsneubewertung eingefihrt. Auch
das Befoérderungsverfahren wurde angepasst
und modernisiert, um die Mitarbeiter und ihre
Laufbahn besser zu wiirdigen.

Beforderungen und Mobilitat werden nun als
Kriterien bei der Vergltungsneubewertung
herangezogen. Dieser neue Verwaltungsrahmen
ist seit Januar 2020 in Kraft.
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Home Office fiir eine
Verbesserung der
Arbeitstitigkeit und besseres
Leben

Seit 2017 verflgt die Institution Uber eine
effiziente Home-0Office-Regelung. Dieser
Arbeitsmodus, der von den Mitarbeitern zunachst
nur einen Tag pro Woche genutzt werden konnte,
wurde 2018 auf zwei Home-Office-Tage pro
Woche ausgeweitet. Am 31. Dezember 2019
wurde die Home-0Office-Option von

132 Mitarbeitern der Institution genutzt;

also von 60 % der Beschaftigten.

Darlber hinaus bot 2019 die Gelegenheit, die
Ausristung aufzustocken, die es gegebenenfalls
ermoglicht, dafir geeignete Funktionen unter
auBBergewdhnlichen Umstanden auf die Arbeit
im Home-0ffice umzustellen. Diese neue Option
ermoglichte eine Fortsetzung der Aktivitadt und
schaffte eine Gleichstellung der Mitarbeiter bei
externen Unwagbarkeiten wie Stérungen im
offentlichen Verkehr.

Zudem steht dieser neue Arbeitsmodus in
Einklang mit den Uberlegungen der Institution
Uber die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter und
die Berufsrisiken (Alleinarbeit), denen sie bei der
Auslbung ihrer Aufgaben ausgesetzt sind.




Jahresbericht 2019

b. Bewusste Verwaltung der Haushaltsmittel im
Bemuhen um Beherrschung der offentlichen

Ausgaben

2019 belaufen sich die fur das Programm 308
,Schutz der Rechte und Freiheiten®
bereitgestellten Mittel auf
Verpflichtungserméachtigungen (VE) in Héhe von
21.846.504 € und Zahlungsermachtigungen (ZE)
in Hohe von 21.877.577 €. Die Personalkosten
(Titel 2) wurden mit einer Sicherheitsreserve von
0,5 % beaufschlagt, die Verwaltungsausgaben
mit einer Sicherheitsreserve von 3 %, zuziglich
einer Ricklage fur Verwaltungsrisiken in Hohe
von ebenfalls 3 %.

Von den insgesamt zur Verflgung gestellten
Mitteln wurden 15.637.211 € der verbrauchten
Mittel fir Personalkosten fir die Mitarbeiter am
Hauptsitz aufgewendet.

99 % der Aufwendungen fir Betrieb,
Investitionen und Interventionen wurden
verbraucht, abziglich 222.286 €, die in Folge
einer Vergleichsvereinbarung riickerstattet

Personalaufwendungen

wurden. Dieser Betrag sollte per Erlass in den
Haushalt 2020 Gbernommen werden.

Diese Aufwendungen beinhalten

die Entschadigungszahlungen fur
Représentationskosten der Vertreter und
Betreuer vor Ort, die den gréf3ten Ausgabeposten
dieser Art darstellen.

In Erfillung seiner engagierten Politik

zur Forderung der Rechte achtet der
Burgerbeauftragte im Sinne der Schonung

der offentlichen Ausgaben und absoluter
Transparenz nachdrtcklich darauf, die
Betriebskosten niedrig zu halten die greift, wann
immer dies moglich ist, auf eine gruppierte
interministerielle Auftragsvergabe gemeinsam
mit den Dienststellen des Premierministeriums
und der Union der 6ffentlichen
Einkaufsgemeinschaften (UGAP) zurlck.

Andere Aufwendungen
(Auf3er Titel 2)

Gesamtbudget

(Titel 2)*
In€ VE=ZE
Urspriinglicher Haushalt 15997739
Verflighares Budget 15 917 750
Verbrauchtes Budget 15637 211
et o it
Nicht verbrauchtes Budget 280539

6340 241 6340241 22337980 22337980

5928754 5959827 21846504 21877577

5672 881 5185324 21310092 20822535
33587 555 217 314126 882 756
33587 555 217 314126 882 756

* Auf3er Vertretern und Betreuern vor Ort
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Aufschliisselung der Betriebsaufwendungen nach den wichtigsten
Budgetposten 2019

43% Kostenerstattung fur Vertreter vor Ort

15% Kommunikation, Partnerschaften, Veranstaltungen

14% Laufender Betrieb

10% Bereitstellung von Mitarbeitern

6% Web-Hosting und Entwicklung

5% Informatik

4% Vergltung von Praktikanten

2% Studien

1% JADE
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